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RESUMEN. Este tréiler conceptual analiza la desconexion digital a través de una lente
posfenomenoldgica, con el propdsito de ampliar el d&ngulo de discusién sobre los estu-
dios de desconexidn y sobre la relacion de las personas con los medios. El uso de las
redes sociales a menudo transita de un desplazamiento consciente a uno inconsciente,
pasando de un consumo de contenido atento y comprometido a interacciones automa-
ticas de baja atencién que incitan a los usuarios a desconectarse de modo intencional.
Sibien los analisis empiricos describen las experiencias y decisiones involucradas en la
desconexion, no explican las relaciones subyacentes entre los individuos y los medios
digitales que dan forma a este fenémeno. Para abordar esta brecha, el analisis se apoya
en la posfenomenologia, que conceptualiza las tecnologias como mediadoras de la
creacion de sentido sobre la experiencia. A partir de este marco, el estudio examina
cémo los cambios en la mediacién persona-medio digital configuran las practicas de
desconexion. Las observaciones del desplazamiento atento al inconsciente (mindless
scrolling) en las redes sociales fundamentan el argumento teérico de que la desco-
nexion es una reconfiguracion de la mediacion posfenomenoldgica: la app pasa de ser
transparente a opaca a medida que la mediacidn resulta insatisfactoria. La ruptura de la
transparencia sirve como un marcador fenomenolégico de este cambio, pero no es su
causa. Por lo tanto, la desconexién se enmarca como una reconfiguracién en la relacion
persona-medio que persiste durante los periodos de no-uso. Al utilizar relatos cualita-
tivos como casos ilustrativos para el andlisis posfenomenoldgico, el trdiler avanza en
la comprension de la desconexién digital como un proceso dinamico y relacional en el
consumo de medios contemporaneo.

PALABRAS CLAVE: desconexion digital / posfenomenologia / mediacion
tecnoldgica / medios digitales / desplazamiento inconsciente / mindless scrolling
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DIGITAL DISCONNECTION AS A RECONFIGURATION OF
MEDIATION: APOSTPHENOMENOLOGICAL ANALYSIS

ABSTRACT. This conceptual trailer examines digital disconnection through a
postphenomenological lens, with the aim of broadening the scope of discussion on
disconnection studies and people’s relationships with the media. Social media use
often shifts from conscious to unconscious engagement, moving from attentive
and engaged content consumption to automatic, low-attention interactions that
prompt users to intentionally disconnect from the content. While empirical analyses
describe the experiences and decisions involved in disconnection, they do not
explain the underlying relationships between individuals and digital media that shape
this phenomenon. To address this gap, the analysis draws on post-phenomenology,
which conceptualizes technologies as mediators of meaning-making in experience.
Within this framework, this study examines how changes in person-digital
medium mediation shape disconnection practices. Observations of mindless
scrolling on social media support the theoretical argument that disconnection is
a reconfiguration of post-phenomenological mediation: the app shifts from being
transparent to opaque as mediation becomes unsatisfactory. The breakdown of
transparency serves as a phenomenological marker of this change, but it is not its
cause. Therefore, disconnection is framed as a reconfiguration of the person-media
relationship that persists during periods of non-use. By using qualitative narratives
as illustrative cases for post-phenomenological analysis, the trailer advances our
understanding of digital disconnection as a dynamic and relational process in
contemporary media consumption.

KEYWORDS: Digital disconnection / postphenomenology / technological mediation
/ digital media / unconscious scrolling / mindless scrolling

A DESCONEXAO DIGITAL COMO RECONFIGURAGAO DA
MEDIAGAO: UMA ANALISE PGS-FENOMENOLOGICA

RESUMO: Este trailer conceitual analisa a desconexao digital por meio de uma lente
pés-fenomenoldgica, com o objetivo de ampliar 0 escopo da discussao sobre os estudos
da desconexao e sobre a relagdo das pessoas com os meios de comunicagéo. O uso
das redes sociais frequentemente passa de uma rolagem consciente para uma rolagem
inconsciente, deslocando-se de um consumo de conteldo atento e engajado para
interagbes automaticas de baixa atengéo, que levam os usudrios a se desconectarem de
modo intencional. Embora as andlises empiricas descrevam as experiéncias e decisdes
envolvidas na desconexao, elas ndo explicam as relagdes subjacentes entre os individuos
e os meios digitais que configuram esse fendmeno. Para enfrentar essa lacuna, a
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analise recorre a pdés-fenomenologia, que concebe as tecnologias como mediadoras
da produgédo de sentido sobre a experiéncia. A partir desse marco, o estudo examina
como as mudangas na mediagdo pessoa—meio digital configuram as praticas de
desconexdo. As observagdes da passagem da rolagem atenta a inconsciente (mindless
scrolling) nas redes sociais sustentam o argumento teérico de que a desconexdo é uma
reconfiguragao da mediagao pos-fenomenoldgica: o aplicativo deixa de ser transparente
e se torna opaco a medida que a mediagédo se revela insatisfatéria. A ruptura da
transparéncia funciona como um marcador fenomenoldgico dessa mudanga, mas néo
como sua causa. Portanto, a desconexao é compreendida como uma reconfiguragao da
relacdo pessoa—meio, que persiste durante os periodos de nao uso. Ao utilizar relatos
qualitativos como casos ilustrativos para a anélise p6s-fenomenoldgica, o trailer contribui
para a compreensao da desconexao digital como um processo dinamico e relacional no
consumo contemporaneo de midia.

PALAVRAS-CHAVE: desconexaodigital / pos-fenomenologia / mediagdo tecnoldgica
/ midias digitais / rolagem inconsciente / mindless scrolling

Contratexto n.° 45, junio 2026

1



12

L. Vargas-Bianchi

INTRODUCCION

Nos encontramos inmersos en un estado continuo de conectividad digital que se expe-
rimenta como una realidad cotidiana, en la cual las tecnologias de la comunicacién se
integran con facilidad en nuestras rutinas, al estar disefiadas con el propésito de lograr
una interaccion sin fricciones (Susser, 2017). Esta es la experiencia de muchas perso-
nas alrededor del mundo, quienes, a pesar de variar en sus posibilidades de accesoy en
la intensidad de su interactividad con los medios y plataformas, encuentran miltiples
puntos de contacto digital en sus vidas. Durante ese discurrir en el continuo tecnolégi-
co aparecen oportunidades en las que, deliberadamente, optamos por desconectarnos
de los medios digitales, como formas de relacién con la tecnologia que se ajustan a las
necesidades individuales.

La desconexién digital se ha constituido como un campo de conocimiento propio
(Ross et al., 2024), vinculado con los estudios sobre el relacionamiento y conducta de
las personas con los medios digitales. La desconexién no es el abandono de tecnologia
(Nassen et al.,, 2023; Ross et al., 2024), sino la distancia que la persona establece ante
un medio digital, y que se encuentra moderada por las interferencias y los beneficios
que percibe en esa relaciéon (Vargas-Bianchi et al., 2026). Las practicas de desconexion
varian en intensidad y duracion, desde lo efimero (como silenciar las notificaciones en el
teléfono mavil mientras se atiende una actividad) hasta lo definitivo (como desinstalar
aplicaciones que dejaron de ser percibidas como Utiles o dejar de seguir alguna cuenta
de determinada red social para evitar incomodidades).

Los estudios empiricos han analizado diferentes dimensiones de la comunicacién
donde incide la desconexidn, y sobre sus dimensiones metodoldgicas y epistemoldgicas
(Ross et al., 2024). Si bien esos trabajos aclaran las motivaciones y dindmicas del fené-
meno, también revelan su complejidad, por lo cual resulta necesario profundizar en el
vinculo fenomenoldgico que los individuos establecen con los medios digitales para
ampliar la comprensién de la desconexién digital intencional.

La posfenomenologia, desarrollada por Ihde (1995, 2009), es una filosofia de la
tecnologia que reflexiona sobre el modo en que las tecnologias participan en la vida de
las personas y en su comprension del mundo. La mediacidn, un concepto central de su
propuesta, explica como las tecnologias funcionan como configuradores activos de las
relaciones entre el ser humano y el mundo, y consecuentemente en sus experiencias y
conductas.

Si bien algunos trabajos se han ocupado de los medios digitales desde la posfe-
nomenologia, no han llegado a examinar la desconexion digital deliberada. Este trailer
conceptual da un paso para abordar la brecha, explorando la desconexién a través de la
mediacién posfenomenolégica. Se plantea que el deseo de desconectarse surge ante
un cambio en el rol de mediacién con la tecnologia. El andlisis desde esta filosofia de
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la tecnologia perfila componentes y puntos de articulacién de la desconexién, y ofrece
una base tedrica para futuras indagaciones sobre el fenédmeno desde la relacién de la
persona con los medios digitales.

Este andlisis se fundamenta en datos cualitativos de proyectos mas amplios sobre
las practicas de desconexién digital entre jévenes. En ese trabajo, el desplazamiento
inconsciente (mindless scrolling) entre contenidos en el teléfono mavil aparecié en los
relatos de los participantes de focus groups y entrevistas, lo que motivo una indagacién
posfenomenoldgica sobre los procesos de mediacién subyacentes en esas experiencias.

Sobre la desconexidn digital

La literatura coincide en que la desconexion digital no es un estado binario uso-abando-
no, sino que existe un espectro de practicas a través de las cuales los usuarios regulan
la conectividad en todos sus puntos de contacto con las tecnologias de la comuni-
cacion, lo que abarca desde interrupciones efimeras hasta el abandono permanente
de los dispositivos. A modo de ejemplo, las estrategias de desconexion incluyen la
desinstalacion de aplicaciones, tacticas parciales como desactivar notificaciones, fijar
horarios para ver redes sociales, o dejar de seguir temas y cuentas de otros usuarios.
Estas practicas se caracterizan por la agencia individual a lo largo del tiempo, en ciclos
dentro del continuo de conectividad, motivadas por el bienestar y las circunstancias
personales (Vargas-Bianchi et al., 2026).

La posfenomenologia en la filosofia de la tecnologia

La posfenomenologia se construye sobre la fenomenologia, el pragmatismo y los estu-
dios empiricos de la tecnologia. Se trata de una corriente dentro de la filosofia de la
tecnologia, introducida por Don Ihde (2009), posteriormente avanzada por otros auto-
res (Verbeek, 2015). Plantea que las tecnologias, digitales o de otro tipo, comparten una
vinculacién ontolégica con los humanos y, por lo tanto, median y coconstituyen la expe-
riencia, moldeando nuestrarelacién con larealidad, en lugar de serinstrumentos neutrales
(Rosenberger & Verbeek, 2015). Por ejemplo, desde el equipo de resonancia magnética
que provee informacién de una forma particular al médico, hasta funciones especificas
en las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp que empleamos para comunicarnos,
las tecnologias participan en el modo en que experimentamos y damos sentido a la reali-
dad. La posfenomenologia articula sus propios elementos conceptuales de mediacion,
multiestabilidad y transparencia-opacidad, para desarrollar sus argumentos.

Mediacion
La mediacion posfenomenoldgica se refiere al caracter relacional de la persona con la

tecnologia, donde esta Ultima no es un mero objeto pasivo, sino un coconstituidor de
nuestra experiencia del mundo.
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En la fenomenologia clasica, la intencionalidad se entiende como la direccién de
la conciencia hacia un objeto (no solo pensamos, sino que pensamos en algo que se
plantea como persona-mundo). En la posfenomenologia, Ihde sostiene que esa direc-
cionalidad atraviesa un prisma tecnolégico que la transforma (que se plantea como
persona-tecnologia-mundo). Sobre esa lédgica, la relacion con las tecnologias media las
percepciones, experiencias y conductas, y participa en el modo en que la persona esta
presente en el mundo y cémo el mundo puede estar presente en ella (Verbeek, 2015).
Por ejemplo, un aplicativo de salud en el teléfono mévil —que mide el ritmo cardiaco,
los pasos dados, la temperatura y la cantidad de agua bebida— coconstituye lo que su
usuario comprende por salud, propiciando conductas saludables consecuentes con esa
comprension (Aydin, 2018).

Las mediaciones involucran una estructura de amplificacién y reduccién: algunos
aspectos de la realidad se destacan, mientras otros se debilitan (Verbeek, 2005, 2011).
Ejemplos de ello son los lentes que usamos, que corrigen la vision, pero limitan la percep-
cién a través de un cristal, o una aplicacion digital de fotografia que incrementa la calidad
visual y destaca elementos a eleccion del usuario, pero reduce la posibilidad de atender
a detalles menos fotogénicos de la misma realidad fotografiada.

En la mediacion también incide el hecho de que las tecnologias pueden contener
guiones (scripts) que invitan o inhiben ciertos comportamientos, pero sin determinarlos,
como las conductas en el ejemplo del aplicativo de salud. Por ejemplo, los algoritmos
de las redes sociales manifiestan sus guiones cuando orientan practicas o las desin-
centivan, al privilegiar contenidos breves para consumo rapido, a través del disefio de
scroll infinito, para una entrega constante de microcontenidos de interaccion superficial,
al tiempo que reducen la posibilidad de discusiones extensas o de la lectura detenida de
textos largos (Verbeek, 2005).

Multiestabilidad

Estudiar una experiencia mediada implica analizar qué elementos se modifican, cudles
permanecen, qué aspectos se transforman, cuales se fracturan y cudles quedan relega-
dos en la relacién entre el ser humano y la tecnologia (Van Den Eede et al., 2017). Ihde
(2009) define la multiestabilidad como la coexistencia de mdltiples interpretaciones y
usos de la misma tecnologia que se configuran por los significados que los usuarios
le asignan a esa tecnologia. De esta manera, un teléfono mévil puede funcionar como
teléfono, agenda, despertador, consola de videojuegos, plataforma de streaming; o una
publicacién de Instagram puede servir de entretenimiento a unos mientras funciona
como material educativo para otros usuarios, incluso a la misma persona en circuns-
tancias diferentes.

Las tecnologias reciben la estabilidad unicamente durante el uso que les otorga
la persona, al ser interpretadas y empleadas como artefactos-en-funcién-de...
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(artifacts-in-order-to...) (Verbeek, 2005). De este modo, una tecnologia adquiere identidad
en un marco de uso especifico, definido tanto por sus caracteristicas técnicas como
por las interpretaciones atribuidas; esa condicidon también dependera de factores como
contexto particular de uso o del trasfondo cultural del usuario.

En el caso de los medios digitales, la multiestabilidad se manifiesta sobre todo en el
plano del contenido, pues permite desplegar textos, imagenes, mapas, fotografias, peli-
culasy otros formatos. No se trata de una multiestabilidad inscrita en el dispositivo, sino
de una que opera en un nivel hermenéutico. Dicho de otro modo, en las tecnologias digi-
tales la multiestabilidad se vincula principalmente con los contenidos textuales mas que
con el artefacto tecnolégico (Wellner, 2017). Desde esa perspectiva, un teléfono movil
puede ser interpretado fundamentalmente como una pantalla con acceso a internet.

Transparencia y opacidad

La transparencia se define como un estado en el que la tecnologia se retira de la percep-
cién consciente de la persona, volviéndose funcionalmente invisible durante el uso, lo que
permite al usuario enfocarse en la tarea en lugar de en la herramienta mediadora misma.
Esta experiencia cambia hacia la opacidad cuando la tecnologia se vuelve prominente a
la percepcion de su usuario, bloqueando la atencidn de la tarea y revelando la presencia
de la tecnologia (Van Den Eede et al., 2017). Por ejemplo, la lentitud en la carga de una
pdagina web: mientras funciona, los usuarios se enfocan en el contenido de la pantalla
(transparencia), pero cuando ocurre una falla, la tecnologia se tematiza, dirigiendo la aten-
cion a la computadora y poniendo en primer plano los elementos de interaccién (teclado,
raton, iconos y botones) (opacidad). El usuario se vuelve consciente de su condicién de
usuario, mientras la computadora se revela a través de las limitaciones de su interfaz,
incapaz de mediar de manera efectiva en la experiencia (Rosenberger, 2009).

Un caso de desconexion y tesis sobre la mediacién posfenomenoldgica

Estaindagacion sobre la desconexidn digital desde la posfenomenologia surge de datos
de estudios previos con usuarios de la generacion Z. Entre sus experiencias comparti-
das en grupos focales, aparecia la de pasar de un estado de consumo gratificante del
feed de redes sociales, como Instagram o TikTok, a la experiencia de quedarse pegado
que originaba incomodidad y motivaba su desconexién de esas plataformas.

A partir de sus relatos, se propone un caso de desplazamiento inconsciente (mind-
less scrolling) en TikTok. Este consiste en deslizar contenido de forma automatica,
incluso cuando la gratificacién disminuye. La persona continta conectada por habito o
inercia, pese a tomar conciencia de que la actividad resulta insatisfactoria o excesiva. El
caso se organiza en dos etapas:
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+ Etapa 1: El usuario esta atento y comprometido con el contenido, encuentra
gratificacion y entretenimiento. TikTok media la experiencia que se configura
como de distraccion, operando como una tecnologia para pasar el tiempo.

- Etapa 2: La experiencia cambia a una de desplazamiento inconsciente. El
usuario permanece conectado, deslizando el contenido por inercia, sin disfrute
ni atencion comprometida. Reconoce la actividad como improductiva, lo cual
motiva su decision de desconectar.

Sobre este caso cabe examinar qué ocurre en la mediacion en el transito del despla-
zamiento inconsciente al consciente, y qué aspecto de lo que ahi ocurre da lugar a las
condiciones para la desconexion de TikTok.

La tesis propuesta es que el desplazamiento inconsciente en TikTok se configura
como una transformacién en la mediacion tecnoldgica, en la cual la relaciéon entre
usuario y aplicacién pierde su valor gratificante y se vuelve insatisfactoria. La desco-
nexién emerge como una reconfiguracién de dicha relacion.

En la primera etapa, en que se coconstituye una experiencia de gratificacién, el dispo-
sitivo opera de manera transparente. En el transito hacia el desplazamiento inconsciente,
larelacién de mediacién se modifica. En esta segunda etapa, el uso se torna inercial e insa-
tisfactorio, sostenido por el scroll infinito como un guion que incentiva la continuidad, pese
a la disminucién del retorno hedénico. La aplicacién se hace manifiesta, se hace opaca.

La desconexién no puede explicarse como un efecto directo del paso de la transpa-
rencia a la opacidad del artefacto. En la segunda etapa, la interfaz se vuelve manifiesta
y aparece como objeto de atencidn, pero esta opacidad no constituye la causa del corte,
sino su correlato fenomenoldgico. Lo que ocurre es una reconfiguracion de la relacién
de mediacion: el usuario deja de estar absorbido en la dindmica del uso y modifica su
implicacién intencional. En este desplazamiento, la tecnologia recupera densidad como
objeto y se tematiza, en paralelo al surgimiento de un distanciamiento reflexivo desde
el cual el sujeto puede interpretar criticamente su propia conducta. La opacidad es una
manifestacién del cambio en la mediacién entre usuario y dispositivo que reorienta la
atencion y abre condiciones para la decisién de desconectar.

El paso de la transparencia a la opacidad en el mindless scrolling puede entenderse
alaluz de las reflexiones de Van Den Eede et al. (2017). Los medios digitales se disefian
para ser transparentes, con interfaces que se retiran de la vista y reducen la friccién en
el uso. Esta transparencia invisibiliza procesos internos como la recopilacién de datos,
el funcionamiento algoritmico, el tiempo efectivo consumido, lo cual facilita la instaura-
cién de habitos automaticos. El mindless scrolling prospera en ese entorno: al no existir
retroalimentacion que advierta la pérdida de valor del contenido, el usuario continta
deslizando de manera acritica hasta que el malestar revela la opacidad del artefacto que
media en la experiencia.
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Consideraciones finales

El caso planteado muestra que la transparencia puede tornarse opacidad cuando la
tecnologia ya no sostiene una relacion significativa en la experiencia del usuario. Es
posible argumentar que el transito de la transparencia a la opacidad sirve como marca-
dor fenomenoldégico de que la mediacién ha pasado a ser insatisfactoria, mas que la
causa de la desconexion. No obstante, no toda transicién de transparencia a opacidad
conduce a una decision de desconectar. Por ejemplo, la opacidad producida por una
mala conexion de internet no necesariamente altera la utilidad percibida del contenido
en TikTok ni motiva la interrupcién del uso.

El analisis del caso permite comprender que la practica de desconexién no equivale
a una ausencia de mediacién, sino a su reconfiguracion. La relacion persona-tecnologia
no se interrumpe al detener el uso de la red social; por el contrario, la desconexién es
significativa precisamente porque estuvo precedida por una experiencia de mediacién
gratificante que sostuvo la interaccidn con esa tecnologia. Desde esta perspectiva, la
desconexién puede entenderse como otra configuracion de la mediacidn, inscrita en un
continuo donde la tecnologia estructura el modo en que el sujeto da sentido y se vincula
con su entorno.

Declaracion de conflicto deinterés: Este texto fue elaborado porinvitacidn parala seccién
tréiler conceptual. El autor se desempefia como editor adjunto de Contratexto, aunque no
participé en las decisiones editoriales relacionadas con este tréiler conceptual.
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