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RESUMEN. En este articulo se analiza el desorden informativo sobre la seguridad de las
vacunas contra el COVID-19 en Colombia, durante el despliegue del Plan Nacional de
Vacunacion (febrero del 2021-abril del 2022) y los meses que siguieron a su finalizacion
(mayo-diciembre del 2022). Sobre la base de la etnografia digital del colectivo Nuestra
Verdad en las plataformas Twitter (X) e Instagram, y mediante el analisis multimodal
de sus publicaciones, este estudio identifico las técnicas de engafio y las orientacio-
nes narrativas que activistas antivacunas colombianos desplegaron en sus actividades
comunicativas. Los resultados evidencian que las narrativas multimodales sobre la
seguridad y la efectividad de las vacunas se orientan hacia la manipulacion del discurso
cientifico, la construccién de una identidad antivacunas y la exacerbacién de sentimien-
tos antigubernamentales. Las vulnerabilidades del ecosistema mediatico y el contexto
politico colombiano fueron aprovechadas tanto para confundir y desorientar al publi-
co, “enlodando las aguas”, como para visibilizar la causa antivacunas y movilizar a los
ciudadanos escépticos respecto de la vacunacion en espacios publicos.

PALABRAS CLAVE: vacunas / desorden informativo / narrativa multimodal / redes
sociales / desinformacion

Contratexto n.° 44, diciembre 2025, ISSN (en linea) 1993-4904, pp. 45-71



46

A. Lombana-Bermudez, D. Garcia, D. Perez

INFORMATION DISORDER ABOUT COVID-19 VACCINES: MULTIMODAL
NARRATIVES SPREAD ON SOCIAL MEDIA BY SKEPTICS IN COLOMBIA

ABSTRACT. This article analyzes the information disorder about the safety of COVID-
19 vaccines in Colombia during the rollout of the National Vaccination Plan (February
2021-April 2022) and the months following its completion (May-December 2022).
Based on a digital ethnography of the collective Our Truth on Twitter (X) and Instagram,
and through multimodal analysis of their posts, this study identifies the deception
techniques and narrative orientations that Colombian anti-vaccine activists deployed
in their communication activities. The results show that multimodal narratives about
vaccine safety and effectiveness are geared toward manipulating scientific discourse,
constructing an anti-vaccine identity, and exacerbating anti-government sentiments.
The vulnerabilities of the media ecosystem and the Colombian political context were
exploited both to confuse and disorient the public, “muddying the waters,” and to make
visible the anti-vaccine movement and mobilize citizens skeptical of vaccination in
public spaces.

KEYWORDS: vaccines / information disorder / multimodal narrative / social media /
disinformation

DESORDEM INFORMACIONAL SOBRE AS VACINAS CONTRA A
COVID-19: NARRATIVAS MULTIMODAIS DIFUNDIDAS NAS REDES
SOCIAIS POR CETICOS NA COLOMBIA

RESUMO. Neste artigo, analisa-se a desordem informacional sobre a seguranga das
vacinas contra a COVID-19 na Col6mbia durante a implementagéo do Plano Nacional
de Vacinagédo (fevereiro de 2021-abril de 2022) e os meses que se seguiram a sua
concluséo (maio-dezembro de 2022). Com base na etnografia digital do coletivo Nossa
Verdade nas plataformas Twitter (X) e Instagram, e mediante a analise multimodal
de suas publicacdes, este estudo identifica as técnicas de engano e as orientagdes
narrativas que ativistas antivacinas colombianos empregaram em suas atividades
comunicativas. Os resultados evidenciam que as narrativas multimodais sobre a
seguranca e a efetividade das vacinas se orientam para a manipulagdo do discurso
cientifico, a construgao de uma identidade antivacinas e a exacerbacgao de sentimentos
antigovernamentais. As vulnerabilidades do ecossistema midiatico e o contexto politico
colombiano foram aproveitadas tanto para confundir e desorientar o publico, “turvando
as aguas”, como para visibilizar a causa antivacinas e mobilizar os cidaddos céticos em
relagdo a vacinagéo nos espacgos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: vacinas / desordem informativa / narrativa multimodal / redes
sociais / desinformacéo
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Desorden informativo sobre las vacunas contra el COVID-19

INTRODUCCION

En el segundo semestre del 2021, tras cinco meses de iniciado el Plan Nacional de
Vacunacion (PNV) en Colombia, las manifestaciones de grupos escépticos respecto
de las vacunas contra el COVID-19 (en adelante, los escépticos) ocuparon no solo espa-
cios publicos de Bogota y otras ciudades, sino también los espacios virtuales de las
principales redes sociales digitales. Plantones, marchas, velatones y protestas fueron
realizadas por grupos de ciudadanos que se oponian a ser vacunados y a otras medidas
sanitarias. Con pancartas, megafonos y hashtags, demandaron el respeto a sus dere-
chos individuales, al tiempo que difundieron mensajes engafiosos sobre la seguridad
y la efectividad de las vacunas. En un contexto caracterizado por la convergencia de
multiples crisis y la imposicion de medidas de emergencia, el mensaje antivacunas se
difundié ampliamente, lo que contribuy6 tanto a la movilizacién como al auge del desor-
den informativo.

Aunque este tipo de agrupaciones se conformaron y movilizaron durante el siglo
xx en Estados Unidos, Canada y Reino Unido, durante la pandemia se expandieron hacia
otros paises. En tales lugares resonaron con ideologias conservadoras y se articularon
con publicos reaccionarios, apoyandose en las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, y aprovechando el contexto de incertidumbre y de exacerbacién del desorden
informativo (Chara et al., 2024; Edelsztein & Cormick, 2023; Oliveira et al., 2022; Paz
Diaz & Ricaurte, 2024).

El uso de las redes sociales digitales permitié a los escépticos producir, circular y
amplificar narrativas y campafias comunicativas contra los programas de vacunacion
a nivel local, nacional, regional y global (Garcia-Marin & Merino-Ortego, 2022; Herrera-
Peco et al., 2021; Ortiz-Sénchez et al., 2020; Smith et al., 2020). Aunque en Colombia
la movilizacién antivacunas gané una visibilidad publica sin precedentes durante el
despliegue del PNV, y fue reportada en los medios de comunicacion, hasta el momento
no existen investigaciones académicas sobre las actividades comunicativas realizadas
por estas agrupaciones.

Utilizando métodos cualitativos (etnografia digital y analisis multimodal y codifi-
cado), y con el apoyo de herramientas computacionales, este estudio analizé el desorden
informativo alrededor de la seguridad de las vacunas contra el COVID-19 en Colombia,
enfocandose en las actividades de difusion del colectivo Nuestra Verdad (NV)! en Twitter
(X) e Instagram, durante el despliegue del PNV. La investigacion buscé comprender el
uso de las técnicas de engafio utilizadas por estos activistas para construir narrativas
multimodales. Para ello, se interpretaron los significados e intenciones que se articularon
en ellas. Las preguntas que se buscaron responder fueron las siguientes:

! Hemos decidido utilizar el seudénimo Nuestra Verdad, con el fin de no revelar la autoria individual
de las publicaciones, sino tratarlas como autoria colectiva.
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- ¢Quétécnicas de engafio se utilizaron para construir narrativas multimodales
sobre la seguridad y la eficacia de las vacunas?

—  ¢Cudles son las caracteristicas formales y de contenido de estas narrativas?

- ¢Qué significados e intenciones articulan?

ECOSISTEMAS MEDIATICOS EN TIEMPOS DE CRISIS

Auge del desorden informativo

El desorden informativo se refiere a la difusion de misinformacién (‘informacion falsa,
pero sin intencién de dafar’), desinformacién (‘informacion deliberadamente falsa y
con intencién de causar dafio’) y malinformacion (‘informacion verdadera utilizada de
forma dafiina’) en los ecosistemas mediaticos (Wardle & Derakhshan, 2017).

Este desorden se intensifica durante las crisis —sanitarias, politicas 0 medioam-
bientales—, porque la incertidumbre, el miedo y la urgencia crean un terreno fértil para
que la informacion problematica se propague rapidamente (Pino Uribe et al.,, 2024;
Smith et al., 2020). De igual modo, durante los periodos de crisis, como la pandemia
de COVID-19, la gran demanda de informacion crea posibilidades para la produccién y
circulacion de narrativas falsas y engafiosas, la manipulacién de la percepcion publica
y el debilitamiento de la confianza en las instituciones.

En tal contexto, los grupos, los movimientos y activistas antivacunas desempe-
fiaron un papel central en el incremento de informacién problematica, utilizando redes
sociales, aplicaciones de mensajeria y paginas web para difundir publicaciones que
ponian en duda el consenso cientifico sobre la efectividad de la vacunacién (Garcia-
Marin & Merino-Ortego, 2022; Ortiz-Sanchez et al., 2020; Smith et al., 2020). Este
desorden informativo fortalecié y visibilizd a dichas agrupaciones y alimenté la descon-
fianza publica, lo que generé dudas, especialmente en comunidades con escepticismo
preexistente respecto del actuar de los Gobiernos e instituciones sanitarias y paises
caracterizados por alta polarizacion (Kerr et al., 2021; Oliveira et al., 2022; Sorell & Butler,
2022; Tarullo & Gamir-Rios, 2022).

Adicionalmente, la crisis de salud publica se caracterizé también por la circulacién
sin precedentes de informacion veraz sobre las vacunas a escala global, nacional y
local. No obstante, el flujo rdpido, continuo y contradictorio de informacién de todo
tipo y de variada calidad —desde actualizaciones cientificas hasta especulaciones y
teorias conspirativas— en diferentes idiomas y formatos, y a través de multiples medios
y plataformas, provocé una sobrecarga de informacién. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS, 2020) calific6 este fenémeno como una infodemia, destacando cémo
la abrumadora mezcla de informacién precisa y engaiiosa dificulté que las personas
encontraran orientacion fiable.
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La seguridad y la eficacia de las vacunas se convirtié en una de las tematicas con
mayor cobertura noticiosa y uno de los principales focos del desorden informativo. El
rapido desarrollo de las vacunas por parte de las empresas farmacéuticas, aunque
basado en una rigurosa investigacion cientifica, fue recibido con escepticismo, debido
a la falta de comprensién publica de los procesos de aprobaciéon de las vacunas y el
entendimiento del consenso cientifico sobre su seguridad (Herrera-Peco et al., 2021,
Kotseva et al., 2023; Nuwarda et al., 2022).

Esta debilidad fue aprovechada por activistas antivacunas, quienes difundieron
contenidos engafiosos y problematicos con narrativas que iban desde su descalifica-
cion por ser precipitadas, experimentales y peligrosas, hasta teorias conspirativas de
un nuevo orden mundial y control de la poblacién por parte de la industria farmacéutica
y los Gobiernos (Smith et al., 2020). A las teméticas de confianza, tratamientos alter-
nativos, amenaza de enfermedad, eficacia y seguridad identificadas por la OMS en el
discurso negacionista (OMS, 2017), se sumaron otras narrativas relacionadas con el
control de Gobiernos, las ganancias de las grandes farmacéuticas y la desconfianza
hacia los medios de comunicacion (Edelsztein & Cormick, 2023; Herrera-Peco et al.,
2021; Kotseva et al., 2023).

Segun el informe Under the Surface (Smith et al., 2020), basado en un andlisis de
las narrativas que circularon en redes sociales digitales en inglés, espafiol y francés,
el mercado de noticias en torno a las vacunas tuvo importantes lagunas informativas
y déficit de datos, lo que fue aprovechado por activistas antivacunas para moldear la
percepcion publica y visibilizar sus criticas. En un ecosistema mediatico, caracterizado
por un déficit de datos (situaciones en las que la demanda de informacién sobre un
tema es alta, pero la oferta de informacién creible es baja), los escépticos tomaron
ventaja (Smith et al., 2020). Dicho déficit cred una oportunidad para que los activistas
antivacunas produjeran y difundieran narrativas engafiosas sobre la seguridad y la efec-
tividad de las vacunas, presentandose a si mismos como fuentes alternativas de la
verdad.

Desorden informativo en redes sociales

Cuando se habla de desorden informativo, infodemia, infoxicacién u otros conceptos,
para referirse a la cantidad de informacién de variada calidad que inunda los ecosis-
temas digitales, se destaca el papel de las redes sociales. Gracias a la facilidad y a
la velocidad con la que los usuarios crean, publican y amplifican contenidos en redes
sociales, con pocos controles editoriales y escasa moderacidn, la propagacién de infor-
macién ha crecido exponencialmente.

Durante la pandemia de COVID-19, el auge del desorden informativo en redes
sociales afect6 el proceso de vacunacion y tuvo unimpacto enla gestion de la crisis sani-
taria, tanto a escala nacional como global. La abrumadora circulaciéon de informacién
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problemadtica alimentd la resistencia a las vacunas y, en consecuencia, tuvo un efecto
directo en el aumento de hospitalizaciones por coronavirus (Nieves-Cuervo et al.,
2021). La avalancha de misinformacion y desinformacién hizo dificil que las personas
distinguieran las fuentes creibles, lo que provocé confusién, miedo y dudas sobre las
vacunas. Esto erosioné la confianza en las instituciones sanitarias, en los Gobiernos
y en la ciencia; ademas, retrasé los esfuerzos de vacunacién y prolongé la pandemia
(OMS, 2020; Pierri et al., 2022).

En la regién iberoamericana, por ejemplo, investigaciones enfocadas en la red
social Twitter (X) expusieron el uso sistematico de técnicas de engafio para producir
y amplificar misinformacidén y desinformacién sobre el origen del virus, los trata-
mientos alternativos, la eficacia y la seguridad de las vacunas, y teorias conspirativas
sobre planes de control de la poblacion (Edelsztein & Cormick, 2023; Garcia-Marin
& Merino-0Ortego, 2022; Herrera-Peco et al. 2021; Larrondo-Ureta et al., 2021). De
forma similar, estudios adelantados en el contexto anglosajén encontraron patrones
comunes en la produccién y la circulacién de estos tipos de informacion proble-
matica (Smith et al., 2020; Theocharis et al., 2023). En menor medida, algunos
investigadores estudiaron el desorden informativo durante la pandemia en otras
redes sociales de gran visibilidad publica, como Instagram y Facebook, y hallaron
evidencia de tacticas de comunicacion similares (Baker & Walsh, 2024; Chara et al.,
2024; Moran et al., 2024).

En medio del incremento del desorden informativo, las plataformas de redes
sociales, como principales canales de acceso a informacion durante la pandemia,
tomaron medidas para gestionar, regular y controlar la circulacién de contenidos
(Gillespie, 2018; Rogers, 2023). Por ejemplo, Instagram se centré en eliminar afirma-
ciones falsas sobre vacunas y tratamientos, afiadir etiquetas de advertenciay promover
informacion de las autoridades sanitarias mediante ventanas emergentes y anuncios.
Por su parte, Twitter adopté un enfoque mas moderado al principio, pues etiqueto los
tuits engafiosos y redujo su alcance en lugar de eliminarlos directamente, aunque mas
tarde intensificé las medidas mediante la suspensién de los infractores reincidentes.

El impacto de estas politicas vario: la eliminacién proactiva de Instagram redujo
la visibilidad de los contenidos engafiosos, pero se enfrento a criticas por exceso de
censura; mientras que el enfoque de Twitter permitié una mayor discusién, pero posibi-
litd una exposicion prolongada a la desinformacién antes de que se tomaran medidas
mas contundentes (Hong et al., 2023).

Pese a que las plataformas endurecieron sus politicas de moderacién de conte-
nidos, los grupos antivacunas supieron sortearlas y mantuvieron la produccion y
circulacion de desinformacién, misinformacion y malinformacién en diferentes plata-
formas, principalmente las aplicaciones de mensajeria.
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La situacion colombiana

En Colombia, la pandemia se caracterizd por la yuxtaposiciéon de crisis econémicas,
sociales, politicas y de salud, en un contexto marcado por profundas desigualdades
estructurales: el posconflicto (implementacion del Acuerdo de Paz entre las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia y el Estado colombiano) y las medidas de emer-
gencia adoptadas por el Gobierno de Ivan Duque (2018-2022).

Pocos dias después de que los primeros casos de contagio por SARS-CoV-2 fueran
confirmados, y un dia después de que la OMS declarara al COVID-19 una pandemia, el
presidente Duque declar6 la emergencia sanitaria el 12 de marzo del 2020. Cinco dias
después, declaré el estado nacional de emergencia econdmica, social y ecolégica para
la expedicion de decretos.

Durante el estado de emergencia, que se extenderia por mas de 840 dias, hasta
el 30 de junio del 2022, el Gobierno emitié sucesivas medidas para regular y restringir
la movilidad y las actividades de los ciudadanos (confinamiento o aislamiento preven-
tivo obligatorio), impulsar la vacunacién contra el COVID-19 y contener las protestas
(declaracion de asistencia militar). Aunque estas medidas permitieron que el Gobierno
sorteara las multiples crisis, su imposicion por medio de decretos presidenciales y la falta
de didlogo y concertaciéon con diferentes sectores sociales fue motivo de criticas. En un
contexto caracterizado por la restricciéon de los derechos ciudadanos y la exacerbacion
de las desigualdades, la oposicion al Gobierno y el descontento social se incrementaron
durante el transcurso de la pandemia y desembocaron en protestas y movilizaciones
sociopoliticas durante el 2020 y el 2021.

Entre las medidas relacionadas con la vacunacién contra el COVID-19, se desta-
caron la adopcion del PNV, la expedicién del carné de vacunacioén y el desarrollo de
MiVacuna COVID19. El PNV inici6 el 17 de febrero del 2021, casi un afio después de la
declaracién de emergencia sanitaria, con el objetivo de vacunar al 70 % de la poblacion
colombiana (35,7 millones) durante ese afio, y alcanzar la inmunidad de rebafio por
medio de un enfoque diferencial e inclusivo. El PNV se implementé en varias etapas
y establecio el procedimiento para la vacunacion, el uso de emergencia de diversas
vacunas (Pfizer, AstraZeneca, Janssen, Modernay Sinovac), asi como las responsabili-
dadesy otras estrategias de vigilancia, seguridad y comunicaciones. Adicionalmente, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié carnés de vacunacion fisicos y digitales
para registrar la informacidn de la aplicacion de las vacunas y acreditar la condicién de
vacunados de los ciudadanos. Asimismo, desarrollé el aplicativo MiVacuna COVID19
para publicar informacion referente al PNV, los criterios de priorizacion, el consenti-
miento informado, la postulacioén para recibir la vacuna y la descarga del certificado
de vacunacion.

Aunque el PNV avanzé con la vacunacion de 32 995 917 personas, con al menos
una dosis durante el 2021, tan solo el 58,5 % de la poblacién completé el esquema
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de vacunacion para finales del 2022, por debajo de la meta del Gobierno (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, s. f., 2022). Ademads, confronté varios desafios durante
su implementacion, entre los cuales se destacé el aumento del desorden informativo
sobre el COVID-19 y la efectividad de las vacunas, y la reticencia a vacunarse por una
parte de la poblacion.

Al inicio de la implementacién del PNV, cuando se habia asegurado la disponibi-
lidad de las vacunas, los ciudadanos llevaban mas de un afno inmersos en un entorno
medidtico cargado de desconfianza hacia las instituciones, los medios y las empresas
farmacéuticas, y de sentimientos asociados al miedo. Los medios masivos publicaron
noticias y reportajes con alarmismo excesivo, difusiéon de informacién no verificada,
falta de contextualizacién de la informacién publicada y fomentaron la psicosis del
miedo a través de imagenes (Vaca et al., 2024).

Como lo revel6 el estudio de Chaparro & Castafieda (2021), la falta de interés en
recibir la vacuna contra el coronavirus aumenté del 27 % en julio al 40 % en diciembre
del 2020 en Colombia. Esto ocurrié debido a la creencia de que la vacuna era insegura
y a las dudas sobre su efectividad. De igual modo, en redes sociales, las publicaciones
realizadas por usuarios se caracterizaron por la amplificaciéon de sentimientos nega-
tivos asociados particularmente al miedo y a la ira (Rodriguez-Orejuela et al., 2022).

METODOS

Este articulo se basa en una etnografia digital realizada durante veintitrés meses
sobre el colectivo NV y sus lideres, mediante el seguimiento y andlisis de sus perfiles
y publicaciones en Instagram y Twitter (X), donde, de forma sistematica, difundieron
informacién problematica sobre la seguridad y la efectividad de las vacunas. La etno-
grafia digital es un enfoque de investigacion cualitativa util para estudiar la cultura y
comunicacion en linea, asi como las practicas fuera de linea que son moldeadas por
la digitalizacién, con el objetivo de proporcionar descripciones detalladas y profundas
de la vida cotidiana, la construccién de significado y las relaciones de poder (Pink et al.,
2016; Varis, 2016). Asimismo, este enfoque permite comprender como las personas
construyen significados e identidades en entornos digitales, y cémo interactdan, difun-
den informacidn y participan en el activismo.

Aunque en un principio se hizo el seguimiento de mas de treinta perfiles de usua-
rios escépticos en Colombia, se decidié que el foco seria el colectivo NV, debido al papel
protagoénico que desempefio en los espacios publicos, al organizar movilizaciones, y a
la atencion que recibieron tanto en medios tradicionales como en medios digitales, lo
que visibilizé la causa antivacuna. Los lideres y fundadores de esta agrupacion (creada
en el 2021) son pastores cristianos y evangélicos con trayectorias politicas recono-
cidas y afiliacion a partidos de orientacion conservadora.
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Los datos de esta investigacién fueron recolectados desde febrero del 2021,
cuando inicié el PNV, hasta diciembre del 2022. El estudio se concentré en las plata-
formas Twitter (X) e Instagram, porque cuentan con visibilidad en la discusién publica,
tienen un gran nimero de usuarios en Colombia y porque sus politicas de moderacién
de contenidos, a pesar de que fueron modificadas para mitigar el desorden informativo,
permitieron la circulacién de informacion problematica relacionada con la seguridad y
la efectividad de las vacunas.

El proceso de recoleccién se llevé a cabo de forma automatizada y manual. Se
combind el uso de la API 2.0 de Twitter (X) para descargar tuits y metadata, y la obser-
vaciény el registro manual de los metadatos de las publicaciones en Instagram, en una
base de datos disefiada que se implementé utilizando el software abierto Open Refine.
Para las publicaciones en Instagram, ademas, se realizaron capturas de pantalla de
estas, las cuales fueron incluidas en la base de datos.

La etnografia digital se combiné con el analisis multimodal a fin de lograr una
comprensién mas rica y profunda de la actividad comunicativa del colectivo antiva-
cunas, explorando los procesos de construccion de significado. Especificamente, se
utilizé el andlisis multimodal semiético social (AMSS) para desentrafiar el significado
global de los contenidos, teniendo en cuenta tanto la eleccién y la orquestacion de los
diferentes recursos semiéticos y modos utilizados en las narrativas, como el contexto
particular donde fueron difundidas. EI AMSS concibe la representacion y la comunica-
cion como procesos basados en una multiplicidad de modos o sistemas semiéticos,
como el verbal (hablado y escrito), el visual (imagenes fijas y en movimiento), el sonoro
(musica y efectos de sonido), entre otros (Adami, 2016; Jewitt et al., 2016). Este tipo
de andlisis permitié comprender la dimensién social del significado, su produccién,
interpretacion y circulacién, enfatizando la agencia del creador de signos en contextos
sociales, culturales e histéricos especificos (Adami, 2016).

Serealizé un andlisis multimodal de 200 publicaciones (52 tuits y 148 publicaciones
en Instagram) sobre la seguridad y efectividad de las vacunas, todas con mas de 70
interacciones. Para la seleccion de tuits, se incluyeron Unicamente aquellos que conte-
nian los hashtags #NoVacunaObligatoria, #EfectosSecundarios, #EfectosAdversos
o #miocarditis, asi como las palabras clave vacuna, vacunacion, efectos secundarios
y miocarditis. En el caso de Instagram, ademas de aplicar estos mismos criterios a
los textos que acompafian las publicaciones, se eligieron también aquellas imagenes
que mostraban simbologia de jeringas, instrumentos cientificos o personal de salud.
El andlisis se apoy6 en una guia (Tabla 1) para identificar recursos semiéticos, modos,
orquestacion multimodal, tono, intencién, contexto, tematicas y significado global de las
narrativas. Cada investigador aplicé la guia de manera individual a todas las unidades
de la muestra. Posteriormente, los resultados se compararon y discutieron en talleres
semanales, con el fin de construir una interpretacién conjunta, resolver ambigliedades
y dudas, y alcanzar acuerdos en la interpretacion.
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Tabla 1
Guia para analisis multimodal

Modos ¢Cudles son los diferentes modos utilizados? (verbal,
visual, sonoro, etcétera)

Recursos semidticos ¢Cudles son los recursos semidticos utilizados?
(palabras, signos de puntuacion, emojis, hashtags,
hipervinculos, sonidos, musica, elementos visuales y de
disefio, etcétera)

Orquestacion multimodal ¢Como interactuan los diferentes modos y recursos
semidticos para crear significado? ;Cudles son
centrales o dominantes? ;Cuéles son periféricos?

Tono ;Qué sentimientos sobresalen en la orquestacion
multimodal? (rabia, miedo, humor, indignacion, etcétera)

Intencion ¢Cudl es la intencién de la orquestacion multimodal?
(divulgar, provocar, reivindicar, atacar, etcétera)

Contexto ;Cudl es el contexto de la publicacién? (nacional o
internacional, interacciones, comentarios, etcétera)

Tematicas ¢;Cudles son las tematicas que aborda la publicacion?
(seguridad de vacunas, medidas sanitarias, defensa de
derechos, etcétera)

Significado global de narrativas ¢Cudl es el significado global de la publicacién?

Adicionalmente, los investigadores complementaron el andlisis multimodal con el
codificado de las publicaciones de la muestra. Utilizando una ficha de registro y un libro
de cédigos, cada investigador codificé todas las unidades de la muestra e identificé las
principales técnicas de engafio y las principales orientaciones narrativas. Las catego-
rias del libro de cédigos fueron elaboradas por el equipo de investigacion y validadas
para garantizar la objetividad y la fiabilidad en el codificado. Se realizaron reuniones
mensuales para comparar las fichas completadas por cada investigador y resolver las
clasificaciones en las que existia desacuerdo.

Para operacionalizar las técnicas de engafio, se construyeron tres categorias con
base entipologias desarrolladas previamente para clasificar contenidos problematicos.
Por ejemplo, Wardle (2019) propuso una tipologia de siete tipos para clasificar, de forma
matizada, el amplio espectro de contenidos que hacen parte del desorden informativo?.
Por su parte, investigadores como Salaverria et al. (2020) y Garcia-Marin y Merino-
Ortego (2022) adaptaron esta tipologia para el andlisis de contenidos problematicos
sobre COVID-19 y la redujeron en cuatro categorias. En esta investigacién, se decidié
utilizar tres categorias, teniendo en cuenta los procesos de observacién etnogréfica

Las siete categorias son sétira o parodia, conexién falsa, contenido engafioso, contexto falso,
contenido impostor, contenido manipulado y contenido fabricado. Estos tipos de desorden infor-
mativo varian de acuerdo con la intencionalidad de causar dafio (cubriendo un espectro que va de
bajo a mucho dafio) (Wardle, 2019).
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y andlisis multimodal, y luego de realizar pruebas de codificado con las tipologias de
Wardle (2019) y Garcia-Marin y Merino-Ortego (2022)%. Las categorias de técnicas de
engafo seleccionadas son las siguientes:

Contexto falso: contenido que no es del todo falso ni del todo verdadero. Se
trata de contenidos con informacién descontextualizada o que presentan infor-
macion parcial e incompleta.

Contenido manipulado: contenido que altera completamente la informacion
de algo que puede ser cierto. Suele emplear logos o plantillas conocidos por
los usuarios, sea de medios de comunicacién y marcas periodisticas, o de
personas e instituciones con reconocimiento publico.

Contenido fabricado: contenido en el que todos sus elementos son falsos.
Puede utilizar imagenes, videos y sonidos creados por inteligencia artificial o
creados desde cero con otro método de produccién.

Las orientaciones narrativas se codificaron utilizando tres categorias elaboradas
de manera inductiva por el equipo de investigacion a partir de la observacién etnogra-
ficay el analisis multimodal. Estas categorias van mds alla de una simple clasificacion
tematica, como las empleadas en varias investigaciones sobre activismo antivacunas
en redes sociales (Edelsztein & Cormick, 2023; Herrera-Peco et al., 2021; Kotseva et al.,
2023), considerando también la intencionalidad del mensaje y su tono; por ello, se utiliza
el término orientacion.

Manipulacién del discurso cientifico: contenido que manipula y descontex-
tualiza selectivamente estudios cientificos, reportes médicos y noticias para
cuestionar la seguridad y eficacia de las vacunas. Este tipo de contenido
exagera los casos de efectos adversos, presentandolos como letales, y se
enmarca la vacunacién como un experimento global peligroso. Utiliza termino-
logia cientifica y testimonios de supuestos expertos para otorgar credibilidad
a sus argumentos.

Construccién de la identidad antivacunas: contenido que construye una narrativa
identitaria en oposiciéon a Gobiernos, medios de comunicacion y farmacéu-
ticas, en la que los escépticos se posicionan como defensores y conocedores
de la verdad. Ademas, representa al movimiento antivacunas como victimas de
discriminacién, mientras promueve la movilizacién y cohesion grupal a través
de llamados a protestas y acciones colectivas, tanto en espacios digitales
como urbanos.

3 Las pruebasincluyeron la codificacion de cincuenta publicaciones de la muestra, escogidas alea-
toriamente por cada miembro del equipo de investigacion y la comparacién y discusion de los
resultados en grupo.
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+ Exacerbacion de sentimientos antigubernamentales: contenido que critica las
medidas sanitarias y rechaza el proceso de vacunacion por razones politicas,
presentando las politicas de salud publica como manifestaciones de autori-
tarismo. Ataca directamente a instituciones gubernamentales y sanitarias,
vinculandolas con agendas ocultas de exterminio.

En el desarrollo de esta investigacion, se tuvieron en cuenta consideraciones
éticas para respetar las normas y politicas de privacidad de las redes sociales. Durante
los veintitrés meses de trabajo, las cuentas y los perfiles seguidos estuvieron disponi-
bles publicamente, y todas las publicaciones recolectadas y analizadas fueron visibles
y accesibles abiertamente.

Dado el cardcter activista de la agrupacién antivacunas y de sus lideres, sus
publicaciones fueron tratadas como mensajes que circularon y fueron visibles para un
publico amplio en las plataformas digitales. En este sentido, la observacién fue perifé-
rica, andnima y pasiva, sin interacciones directas con las publicaciones que pudieran
tener alguna repercusioén en su visibilidad. Sin embargo, en el momento de presentar los
resultados de la investigacion, hemos decidido utilizar el seudénimo Nuestra Verdad
para referirnos a la agrupacion, con el fin de no revelar la autoria individual de las
publicaciones de sus lideres, sino tratarlas como autoria colectiva. Este aspecto esta
alineado con las consideraciones éticas de la investigacion sobre desorden informativo
que evitan dar protagonismo y visibilidad publica a agrupaciones y actores inciviles
(Phillips, 2018). Asimismo, constituye una forma de autoproteccion para los investiga-
dores. Nuestro analisis es critico respecto de las técnicas de engafio que alimentan
el desorden informativo y que han afectado el proceso de vacunacion y de inmunidad
colectiva en Colombia; no pretende amplificar la voz de los antivacunas ni presentarlos
como censurados o victimizados.

RESULTADOS

Durante la implementacién del PNV en Colombia y los meses que siguieron a su fina-
lizacion, el colectivo NV difundié contenidos problematicos sobre la seguridad y la
eficacia de las vacunas contra el COVID-19, utilizando las técnicas de contexto falso,
contenido manipulado y contenido fabricado. Estas técnicas fueron utilizadas para
construir narrativas orientadas a la construccién de identidad antivacunas, manipula-
cién del discurso cientifico y exacerbacion de sentimientos antigubernamentales.

Los resultados del codificado reforzaron los patrones identificados por medio de
la observacién etnografica y el andlisis multimodal. 198 publicaciones de las 200 de la
muestra utilizaron alguna de las tres técnicas de engafo: el contexto falso fue la mas
utilizada (150). En cuanto a la principal orientacién narrativa identificada en las publi-
caciones, la mas utilizada fue la construccién de identidad antivacunas (122), seguida
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por la exacerbacién de sentimientos antigubernamentales (54) y la manipulacién del
discurso cientifico (24). A continuacién, se explican los significados, intenciones y
caracteristicas formales de estas narrativas de acuerdo con su orientacion narrativa.

Manipulacién del discurso cientifico

Consistié en que, por medio de la combinacién de recursos semidticos relacionados
con la ciencia y la medicina, el colectivo y sus lideres construyeron una narrativa en la
que las vacunas contra el COVID-19 son peligrosas, letales y de caracter experimental.
Este tipo de narrativas multimodales explotan de forma selectiva la evidencia cientifica
generada durante el desarrollo y la aplicacién de las vacunas, particularmente la relacio-
nada con casos raros de efectos adversos, para exagerar sus riesgos y, en ocasiones,
vincularlas con teorias conspirativas acerca del control de la poblaciéon mundial.

En las publicaciones con este tipo de orientacion, se suelen desplegar las técnicas
de contexto falso y contenido manipulado para presentar los casos aislados de efectos
secundarios —sobre todo relacionados con la miocarditis—, extraidos en su mayoria de
noticias de prensay television, y de reportes cientificos, como si fueran casos comunes
y letales. Ademas, recurren con frecuencia a testimonios de expertos que mencionan
los efectos de la vacunacién en nifios y jévenes, con el fin de alimentar el panico moral.

Lo anterior puede ilustrarse en un tuit publicado por NV el 11 de septiembre del
2021, en el que se comparte y comenta un clip de video de una noticia televisada en
Estados Unidos (segmento extraido del noticiero Univision). El video, de cincuenta y
siete segundos de duracion, inicia con la voz en off de una narradora: “Adolescentes
y adultos jévenes podrian haber desarrollado miocarditis después de haber sido vacu-
nados”. Mientras se escucha la voz en off, imagenes de enfermeras, jeringas, pacientes
jovenes y del edificio institucional del Centers for Disease Control and Prevention
son visualizadas rapidamente. La frase Adolescentes desarrollan miocarditis tras la
vacuna aparece en letras mayusculas y color blanco sobrepuesta durante los primeros
segundos (no forma parte del contenido original televisado) y se desvanece antes de
que aparezca el estudio del noticiero y una pantalla de gran tamafio con una lista de los
sintomas asociados a esta enfermedad (Figura 1).
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Figura 1
Tuit con videoclip de noticia de televisada sobre miocarditis

#MIOCARDITIS

Tanto en el audio como en las imagenes del videoclip, no se mencionan cifras ni
casos concretos, sino que se limita a enunciar sintomas de la enfermedad. Esto se
complementa con el testimonio de un doctor y el de un padre de dos jévenes, quien
afirma estar muy preocupado por el efecto secundario de las vacunas contra el
COVID-19 en nifios y adolescentes.

En su conjunto, la publicacion combina texto, emajis, video, hashtags e hipervin-
culos para construir una narrativa multimodal que promociona la causa antivacunas y
alimenta el panico moral. El texto, el hashtag y los emojis funcionan para generar alerta
sobre el riesgo de la vacuna, resaltando el peligro e invitando a consultar fuentes de
informacién. Luego del hashtag #PELIGRO, aparece el emoji A dos veces para enfatizar
la enfermedad en mayusculas. Ademas, se altera la palabra vacunas por vacuna$, para
sefalar indirectamente la relacion de la vacunacién con el dinero, es decir, se genera
dudas sobre estas al vincularlas con que son un negocio de las grandes empresas
farmacéuticas. De igual manera, la primera frase finaliza con jInférmate bien!, lo que
enfatiza la intencién divulgativa de la publicacién y sugiere que la verdad de los efectos
de las vacunas contra el COVID-19 es que son peligrosas y letales.
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A continuacion, se incluyen los hipervinculos y emojis que son una invitacién a
visitar la pagina web y el canal de Telegram de NV.

Construccion de identidad antivacunas

Estas publicaciones se caracterizan por presentar un relato en el que los escépticos
son definidos en oposicién a diferentes adversarios, como el Gobierno, las empresas
farmacéuticas, los medios de comunicacion masivos, las organizaciones internaciona-
les y la poblacién vacunada.

Por un lado, el relato buscé reposicionar moralmente a los antivacunas como un
colectivo bien informado y poseedor de la verdad sobre el peligro de la vacunacion,
que lucha por la reivindicaciéon de sus derechos ciudadanos en medio de un entorno
percibido como hostil y discriminatorio. Por otro lado, el relato buscé movilizar a los
escépticos mediante llamados a la accion colectiva (protesta), tanto en espacios
publicos urbanos como en entornos digitales, lo que promovid la concientizacion sobre
la falsedad de la seguridad y la eficacia de las vacunas, asi como el reclamo a las auto-
ridades gubernamentales.

La publicacién en Instagram del 4 de diciembre del 2021, por uno de los lideres de
NV, sirve para ilustrar la orquestacién multimodal y el despliegue de técnicas de engafio
utilizados en las narrativas orientadas a la construccion identitaria. La publicacion se
compone de diez videoclips de corta duracion (de uno a dos minutos) que documentan,
en audio e imagenes en movimiento, diferentes protestas antivacunas realizadas en
espacios publicos de seis ciudades colombianas (Figura 2).

Figura 2
Post de Instagram que documenta la protesta de los escépticos en espacios publicos urbanos

] o
.— o

Edite - 171
[ d
=Gran manifestacion Nacional = A
Exigimos la intervencién de la
Defensoria del Pueblo, Personeria y
Procuraduria, pues NO somos

ciudadanos de segunda categoria.

Merecemos respeto e igualdad. No

vamos a inocularnos algo que esta

produciendo efectos ad.ver.sos

como infartos, miocarditis, pericarditis,
W enfermedades Neuro-degenerativas,

*oQv ™

156 likes

Contratexto n.° 44, diciembre 2025

59



60

A. Lombana-Bermudez, D. Garcia, D. Perez

El texto funciona en varios niveles. Presenta la manifestaciény la reivindicacion de
los derechos de los escépticos de la vacunacién, pues sitla a este grupo de ciudadanos
en una posicion de discriminacion y desigualdad. Adicionalmente, despliega la técnica
del falso contexto, pues el texto sefiala una serie de enfermedades como producto de
la aplicacién de vacunas contra el COVID-19, sin advertir que son efectos raros y secun-
darios. También incluye hashtags que funcionan como hipervinculos a discusiones del
publico antivacunas, en donde abundan teorias de conspiracion relacionadas con los
planes de un Gobierno autoritario. Asimismo, incorpora hipervinculos a la pagina web
de NVy a sus canales de comunicacion en redes sociales. Varios emojis son utilizados
para exaltar tanto las emociones y sentimientos de peligro (A), oposicion (¥, @, ®),
patriotismo y reivindicacién de derechos (co), asi como la posibilidad de informarse y
unirse al movimiento (&, >F, (®).

Los videoclips, por su parte, complementan la narrativa multimodal orientada a
la construccién de la identidad, pues ofrecen evidencia de la movilizacién ciudadana
desde el punto de vista de los manifestantes y representan —tanto en el modo visual,
a través de las pancartas que llevan los manifestantes (Figura 3), como en el audio de
las voces— mensajes antivacunas. Varios de estos carteles mencionan la defensa de
los derechos y el caracter experimental de las vacunas; por ejemplo, en los enunciados
como Si es un experimento: miocarditis y Nuestros nifios no son conejillos de indias. No a
la experimentacion, se refieren narrativas que, mediante el uso de técnicas de contenido
fabricado y contenido manipulado, equiparan la aplicacién de las vacunas a un experi-
mento adelantado por Gobiernos y empresas farmacéuticas.

Figura 3

Imdgenes de manifestantes con pancartas en los videoclips de una publicacién de NV

El audio de los videoclips tiene la particularidad de ser un registro directo de las
manifestaciones, en el que se mezcla el ruido de pitos e instrumentos musicales, con
voces individuales y colectivas que reclaman derechos ciudadanos. Mientras consignas
como “jLibertad! jLibertad!”, “iDignidad! jDignidad!” y “Medios de comunicacion, no
mas manipulacién” se escuchan en coro, otras arengas son pronunciadas individual-
mente. La oralidad presente en estos mensajes funciona en la narrativa multimodal
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para posicionar con una fuerte carga emotiva las demandas y criticas a las medidas del
Gobierno, al PNV y a la informacién divulgada por los medios de comunicacién masiva.

La narrativa de esta publicacion se caracteriza por la orquestacién multimodal
con intencién divulgativa (legalidad, obligatoriedad, efectos secundarios) y reivindica-
tiva (derechos, defensa de la libertad). Al igual que otras publicaciones con este tipo de
orientacién narrativa, la interacciéon entre modos y recursos funcioné tanto para visi-
bilizar como para organizar las manifestaciones que se llevaron a cabo en diferentes
ciudades colombianas y en plataformas digitales.

Exacerbacién de sentimientos antigubernamentales

Este tipo de narrativas cuestiona las medidas sanitarias adoptadas por el Gobierno,
empleando principalmente recursos semidticos de caracter politico para construir el
argumento de que, detras de las vacunas y el PNV, se oculta un proyecto global orienta-
do no solo manipular a la poblacién, sino a exterminarla.

Las publicaciones estuvieron acompafadas de frases y hashtags referidos a la
plandemia* (#AntiPlandemia) y al nuevo orden mundial (#AntiNOM), es decir, a teorias
conspirativas sobre el supuesto plan de control que hay detras de la pandemia. También
se aludié a la dictadura sanitaria (#DictaduraSanitaria), entendida como la creencia
de que, bajo el pretexto de la salud publica, los Gobiernos implementaron normas
y practicas propias de las dictaduras. Finalmente, se hizo referencia al genocidio
(#Genocidio), para vincular las medidas sanitarias a una politica deshumanizadora de
exterminio. Entonces, mediante el uso de diferentes técnicas de engafio, principalmente
el contenido manipulado y el contenido fabricado, con ataques directos al Gobierno y
exacerbando los sentimientos de peligro y miedo, las narrativas multimodales con este
tipo de orientacion fueron producidas y difundidas para la provocacién y el shock.

Uno de los lideres de NV fue el principal propagador de este tipo de narrativas a
través de su cuenta de Twitter (X). En muchos de sus tuits, durante el periodo obser-
vado, se denuncid el plan politico global detras de la pandemia y la vacunacion, y se
atacé directamente al Gobierno y a las instituciones sanitarias nacionales e internacio-
nales. Haciendo uso de imagenes, videos, noticias y documentos descontextualizados
de autoridades gubernamentales y sanitarias, y por medio de textos con tono alarmista,
desafiante y combativo, se elaboraron relatos que apelaban al plan orquestado por la
OMS, institucion a la que se insultaba constantemente, y al Gobierno colombiano por
imponer la vacunacion.

4 El término plandemia (plandemic en inglés) se popularizé mediante un video producido por dos
reconocidos antivacunas en Estados Unidos (Mikki Willis y Judy Mikovits). Este video circuld en
YouTube, Facebook y Vimeo en mayo del 2020. En este se argumento que la pandemia habia sido
planeada, que las vacunas eran dafiinas y otra serie de falacias acerca del COVID-19. El video se
volvié viral y tuvo millones de vistas antes de ser eliminado de las redes sociales.

Contratexto n.° 44, diciembre 2025

61



62

A. Lombana-Bermudez, D. Garcia, D. Perez

En una publicacién en Instagram, del 27 de octubre del 2021, otro lider del colec-
tivo vuelve a publicar la imagen de un tuit del lider anteriormente mencionado, en la
que se asocia el carné de vacunacion colombiano a una politica hitleriana, haciendo
referencia al lider del partido nazi en Alemania (Figura 4).

Figura 4
Crossposting de un tuit en Instagram

#UnaTrampaEs imponer el
hitleriano “carné electrénico”,
mientras afirman que vacunarse
es una decision voluntaria. @lafm
iNo callaremos!

‘Camné

MG N e
electranico

para vacunados

oQv

135 Me gusta

En la Figura 4, se visualiza una noticia publicada por el periédico El Tiempo, en
donde figura el ministro de Salud colombiano junto al titular “Carné electrénico para
vacunados”. El texto que la acompafa califica la medida sanitaria del carné de vacuna-
cion como una politica fascista y deshumanizadora, y finaliza con un llamado a la accién.

En el comentario de la publicacién de Instagram, se incluyeron los hashtags
#DictaduraSanitaria y #Vakuna$Transgénicas, asociados a teorias conspirativas;
#Invima, relacionado con la institucién sanitaria encargada de regular las vacunas en
Colombia; y también hashtags vinculados con términos cientificos sobre los efectos
secundarios (#EfectosAdversos y #MiocarditisPeriocarditis).

La combinacion de los diferentes recursos semidticos presentes en esta publi-
cacién ejemplifica la intencién provocadora y de impacto de las narrativas con esta
orientacioén, que recurren a ataques directos al Gobierno nacional y lo vinculan con
teorias conspirativas de alcance global. Asimismo, esta publicacién revela la recir-
culacion entre plataformas de las narrativas antivacunas, como tactica para eludir la
moderacién de contenidos y maximizar la visibilidad y propagacion de los mensajes en
diversas redes sociales digitales.
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DISCUSION

Al producir y circular narrativas multimodales sobre la efectividad y la seguridad de
vacunas aplicando técnicas de desorden informativo, el colectivo NV y sus lideres gene-
raron lo que algunos investigadores han denominado como enlodamiento de las aguas
(muddy the waters) (Duran & Lawrence, 2021); es decir, inundar el ecosistema mediatico
con argumentos y relatos sobre una tematica en particular para confundir y desorientar
al publico. En el caso de la seguridad y la efectividad de las vacunas contra el COVID-19,
a pesar del consenso cientifico sobre su uso y de la necesidad de su aplicacién para
obtener la inmunidad colectiva de la poblacion, el tema fue inundado con la propagacion
de desinformacion, misinformacién y malinformacion. Al revolver las aguas y generar
confusidn sobre esta temética, el colectivo antivacunas socavé los fundamentos de las
medidas de salud publica adoptadas por el Gobierno, al priorizar los derechos y la auto-
nomia personal sobre el bienestar colectivo, la empatia y la solidaridad social.

Dada la trayectoria de participacion politica de los lideres de NV en partidos de
corte conservador y su vinculacion con la Iglesia cristiano-evangélica, la desorien-
tacion y la confusién generadas por la propagacion de sus narrativas multimodales
encontraron eco en audiencias con ideologias y creencias afines, que interactuaron
con sus publicaciones de Twitter (X) e Instagram mediante comentarios, “me gusta”
y recirculacién de contenidos. Aunque el nimero de interacciones fue bajo (menos de
200), su existencia revela que las publicaciones del colectivo antivacunas hallaron una
audiencia que las recibid, circulé y comenté.

La comunicacién multimodal fue sisteméaticamente desplegada por la agrupacién
NV en un entorno digital que tiende a visibilizar contenidos que combinan multiples
recursos semiéticos. Tanto por la mediacién de los algoritmos de las plataformas como
por las practicas de los usuarios, el contenido multimodal es mas visible en Twitter (X) e
Instagram, porque combina texto, imagen o audio, logra captar la atencién de los usua-
rios rapidamente y favorece la interaccién en entornos dominados por el consumo visual.

De forma similar a como lo han evidenciado otras investigaciones sobre activismo
antivacunas, los resultados de esta investigacién confirman que la multimodalidad fue
efectiva para aplicar técnicas de desorden informativo y para construir la identidad del
movimiento antivacunas (Baker & Walsh, 2024; Paz Diaz & Ricaurte, 2024). Una de las
principales razones de su efectividad es que la informacion problematica construida
mediante multiples modos semanticos evoca respuestas emocionales mas intensas
que el texto escrito y tiende a percibirse como si fuera confiable debido a su mayor
riqueza semidtica. Esto se debe a que la orquestacion de mdltiples recursos semio-
ticos puede generar sobrecarga cognitiva, lo que dificulta la evaluacién de la calidad
de la informacion y el escrutinio de la veracidad del mensaje. En este sentido, puede
decirse que el uso estratégico de la multimodalidad potencia el despliegue de técnicas
de enganio, lo que intensifica el desorden informativo.
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Aprovechando las funcionalidades de Twitter (X) e Instagram, los escépticos
colombianos combinaron selectivamente textos, imagenes, videos, emojis, hashtags,
textos de noticias, reportes y testimonios e hipervinculos para crear narrativas multi-
modales engafiosas y recargadas emocionalmente, y para exagerar los riesgos y
el peligro. El uso estratégico de multiples hashtags —por ejemplo, #AntiPlandemia,
#AntiNOM, #DictaduraSanitaria, #Genocidio—, hipervinculos —paginas web de agrupa-
ciones antivacunas, canales en redes sociales alternativas como Telegram—, de letras
mayusculas, de emojis y del crossposting de imagenes de las publicaciones contribuy6
aaumentar la visibilidad, a eludir la moderacion de contenidos y a vincular las narrativas
al ecosistema de misinformacion y desinformacion de los movimientos antivacunas
regionales y globales.

El uso de emojis simplificé la informacidén compleja sobre la seguridad y la eficacia
de las vacunas, a la vez que intensifico las emociones individuales. Ademas, algunos
emojis —como peligro (A), vehiculo de emergencia (&), corazén roto (®?), entre otros—
enfatizaron los sentimientos de miedo y alarma, mientras que otros —como fuerza (&)
y antivacunas (¥*@)— exaltaron el sentido combativo y de resistencia de los escépticos
respecto de la vacunacion.

La miocarditis emergié como un elemento articulador en la mayoria de las publi-
caciones que la agrupacién colombiana difundié sobre la seguridad de las vacunas,
otorgandoles una cierta coherencia de tinte cientifico. Ademads, fue representada a
través de diferentes recursos semioticos (palabras, hashtags, emojis) y se consolidd
como un eje central de las narrativas multimodales difundidas por NV.

Al igual que lo hicieron activistas antivacunas de otras latitudes (Kotseva et al.,
2023), el colectivo NV abordo una de las preocupaciones mas profundas de los seres
humanos (el cuerpo y la salud cardiaca), apel6 al miedo de los padres sobre la vacuna-
cién de nifios y adultos jévenes, y mezclé la enfermedad tanto en el relato de resistencia
y reivindicacién de derechos individuales como en las teorias conspirativas de control
social, reduccién de la poblacién y nuevo orden mundial.

CONCLUSIONES

Las publicaciones del colectivo NV en Twitter (X) e Instagram durante el despliegue
del PNV en Colombia contribuyeron al desorden informativo sobre la seguridad y la
efectividad de las vacunas contra el COVID-19. Estas publicaciones son narrativas
multimodales que, en su mayoria, utilizan el contexto falso, el contenido manipulado y
el contenido fabricado como principales técnicas de engafio. De forma similar, tal como
lo hicieron otros movimientos y agrupaciones antivacunas en otros paises durante la
pandemia, el colectivo NV desplegé estas técnicas con fines politicos y propagandis-
ticos para alimentar la incertidumbre, la desconfianza y el miedo sobre el proceso de
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vacunacion, con lo que logré capturar la atencién publica y movilizar a ciudadanos
escépticos respecto de la vacunacion en Colombia.

El andlisis ha revelado que las narrativas multimodales difundidas por NV se carac-
terizan por estar orientadas a la manipulacién del discurso cientifico, la construccién
de identidad antivacunas y la exacerbacién de sentimientos antigubernamentales. La
primera orquesta recursos semioticos asociados a la ciencia, tales como terminologia
médica, graficas, reportes de investigacion, noticias sobre casos de enfermedades
graves, testimonios de expertos, y tiene una intencionalidad divulgativa. En contraste,
las narrativas orientadas a la construccion de identidad y a la exacerbacién de senti-
mientos antigubernamentales se caracterizan por el uso de recursos semidticos
asociados a la politica, tales como terminologia de derechos ciudadanos, documentos
institucionales relacionados con las medidas de emergencia e imagenes de noticias y
apariciones de las autoridades gubernamentales en medios de comunicacion. Mientras
las narrativas orientadas a la construccién de identidad tienen una intencionalidad
reivindicativa, las de exacerbacién de sentimientos antigubernamentales enfatizan la
provocacioén y aluden a teorias de conspiracion.

En el contexto colombiano, marcado por multiples crisis y polarizacidon politica, la
implementacién de medidas sanitarias de emergencia con escasa deliberacién demo-
cratica, junto con la existencia de un déficit de datos sobre la seguridad y la eficacia de
las vacunas, favorecié el activismo antivacunas promovido por el colectivo NV. En este
ambiente, NV encontrd un escenario propicio para “revolver las aguas” en las redes
sociales y “pescar” seguidores y simpatizantes en un “rio revuelto”, apalancandose en
la vinculacién de sus lideres con iglesias cristianas y partidos de orientacion conser-
vadora, asi como su posicion de poder como figuras publicas con trayectoria politica.

Por medio de la comunicacion multimodal, la agrupacién cre6 un ecosistema afec-
tivo, interactivo y visualmente atractivo, el cual reforzé su causa, exalt6 las emociones
individuales y se conecté con las narrativas difundidas por agrupaciones antivacunas
de otros contextos. De igual manera, la orquestacion de mdltiples modos y de recursos
semiodticos en las publicaciones en Twitter (X) e Instagram, particularmente, funciond
para exaltar las emociones de miedo, peligro, alarma y combatividad, capturar la
atencién y desplegar las técnicas de engafio de forma efectiva. Por ultimo, la multi-
modalidad permitié que el colectivo NV construyera y propagara narrativas sobre la
seguridad y eficacia de las vacunas utilizando recursos semiéticos usualmente utili-
zados en el discurso cientifico y médico, incluso sin contar con experticia en estas
areas del conocimiento, otorgando a sus publicaciones una apariencia cientifica y difi-
cultando su evaluacidn por parte del publico en general.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Esta investigacion presenta varias limitaciones y pistas para futuros estudios. En
primer lugar, el enfoque cualitativo de este estudio exige cautela a la hora de generali-
zar las conclusiones sobre las técnicas de engafio y orientaciones narrativas utilizadas
por los escépticos respecto de la vacunacion y por los activistas en Colombia. Si bien
el colectivo NV y sus lideres fueron los mas visibles en el espacio publico, otros influen-
ciadores y supuestos expertos aprovecharon el contexto de crisis para propagar
informacion problemdtica. Futuros estudios deberian considerar observar y analizar
las actividades de otros activistas antivacunas para entender como participan en el
desorden informativo.

En segundo lugar, este estudio se limita a la observacién y al analisis cualitativo
de las publicaciones de un colectivo en dos redes sociales digitales de alta visibilidad
publica. No obstante, las actividades comunicativas de esta agrupacién se adelantaron
también en otras redes sociales —como YouTube y Facebook—, donde fueron censu-
radas por violar las normas de comunidad y politicas de moderacion; asi como en otras
plataformas con bajos niveles de moderacién —como Telegram y Gab—. Futuras inves-
tigaciones deberian incluir las actividades en esas plataformas digitales para entender
si las técnicas de engafo, orientaciones narrativas y multimodalidad son desplegadas
de forma similar.

En tercer lugar, aunque en la discusion hemos resaltado las conexiones entre las
narrativas propagadas por NV y el movimiento antivacunas de alcance global, es nece-
sario desarrollar estudios comparativos que permitan identificar los patrones comunes
entre activistas de distintos paises y evidenciar sus relaciones e intercambios. Futuras
investigaciones pueden analizar de forma comparada y con métodos mixtos las narra-
tivas multimodales que las agrupaciones antivacunas de la region iberoamericana han
propagado en plataformas digitales y mapear las redes que han conformado.

APOYOS

El estudio es parte del proyecto “Infodemiologia sobre la vacunacion contra COVID-
19 en localidades de la ciudad de Bogotd”, financiado por la Agencia Distrital para la
Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia (Atenea).

CODIGO DE ETICA

En el desarrollo de esta investigacion tuvimos en cuenta consideraciones éticas para
respetar las normas y politicas de privacidad de las redes sociales y de los usuarios
que seguimos durante los veintitrés meses de observacién etnogréfica. Las cuentas
y perfiles que seguimos estuvieron disponibles publicamente, y las publicaciones que
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recolectamos y analizamos fueron visibles y accesibles abiertamente en la web. Dado
el caracter activista y politico del colectivo antivacunas y de sus lideres, tratamos sus
publicaciones como mensajes publicos que circularon y fueron visibles para un publi-
co amplio en las plataformas digitales. Al reportar los resultados de esta investigacion
hemos tratado las publicaciones como autoria colectiva y hemos seudonomizado el
nombre del colectivo para evitar dar protagonismo y visibilidad publica a agrupaciones
y actores inciviles.
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