El imperio de la
imagen

Andrés Valdez Zepeda

Introduccién

n los dltimos anos hemos observa-

do una mayor preponderancia e in-
fluencia de la imagen en la politica,
que se ha convertido en una ventaja
competitiva en la lucha por alcanzar o
conservar espacios de poder publico.
Sin embargo, desde la época de los ro-
manos, ya se le daba importancia a la
iconografia de los politicos. Durante el
imperio romano los gobernantes utili-
zaron las monedas para difundir la
imagen publica del Estado romano ba-
jo la proteccion de sus dioses. A lo lar-
go del siglo II a.C., la imagen en las
monedas se diversifico haciendo refe-
rencia a las gestas y a las divinidades
protectoras de las familias de la noble-
za que controlaban el poder. A partir
del ano 44 a.C., bajo el gobierno de Ju-
lio César, se incluy® la figura de los go-
bernantes en las monedas, después se
amplié a la familia de los empera-

dores.!

En el siglo XVI, Nicolds Maquiavelo
ya senalaba la importancia de la repu-
tacion del gobernante y del cuidado de
su apariencia, asi como de las formas
que se deberian seguir en la politica.
Por ejemplo, en El Principe, escrita en
1513, senalaba que “no es preciso que
un principe posea todas las virtudes ci-
tadas, pero es indispensable que apa-

1 Fue Julio César quien dijo: “La mujer del César
no solo debe ser honesta, sino también pare-
cerlo”.
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rente poseerlas”, recomendando a los
gobernantes que busquen “no ser
odiados por el pueblo.” Mis adelante
. esta bien mostrarse piado-
so, fiel, humano, recto y religioso”. Fi-
nalmente apunta: “... los hombres, en
general, juzgan mis con los ojos que
con las manos, porque todos pueden

agrega: “

«

ver, pero pocos tocar. Todos ven lo
que pareces ser, mas pocos saben lo

que eres”.?

En México, desde el inicio de la Re-
volucion Mexicana, Pancho Villa sabia
de la importancia de la imagen. En
1911 rubricoé con la Mutual Films Cor-
poration un contrato para filmar la re-
volucién tratando, por un lado, de ob-
tener fondos econdémicos para finan-
ciar su movimiento y, por otro, cam-
biar con las filmaciones la imagen y
percepcion que el presidente Wilson y

los americanos tenian del movimiento
rebelde.

Hoy la imagen ocupa un lugar pre-
ponderante en las diferentes dreas del
desarrollo de América Latina, convir-
tiéndose, ademas, en un campo labo-
ral en expansion, ya que la imagen, el
bienestar y el estilo de vida han gene-
rado, en el orbe, una industria de 200
mil millones de dolares anuales.? En el
campo de la politica, bajo los nuevos
sistemas electorales competitivos en la
region, la imagen juega un papel muy

importante para el éxito y la construc-
cion de legitimidad social, ya que esta
asociada a la credibilidad, la confianza
y la reputacion de los actores e institu-
ciones politicas.

Pero, ¢por qué la imagen se ha con-
vertido en un factor preponderante en
la politica de América Latina que hace
que muchos individuos asocien su fu-
turo politico a la construccion de per-
cepciones sociales positivas?, jcudles
son las transformaciones que se han
presentado en la region en los ultimos
anos que hacen de la imagen un recur-
so estratégico para el desarrollo politi-
co?, qué importancia tendra la imagen
en el futuro politico de la region? En el
presente escrito trataré de dar respues-
tas a estas interrogantes.

Los factores que han incidido

La preponderancia de la imagen en el
campo de la politica responde a una
serie de factores y acontecimientos
que se han presentado en los ultimos
anos en América Latina y que han ge-
nerado transformaciones en la forma
de entender, procesar y hacer politica.
Los principales factores y aconteci-
mientos que han propiciado el creci-
miento de la preeminencia de la ima-
gen son los cambios en el sistema poli-
tico de la region, las nuevas tendencias

2 Véase MAQUIAVELO, Nicolas. El Principe. México: Editorial Siglo XXI, 1989.
3 ROSA, Alejandro de la. Milenio. México, 8 de febrero del 2005, p. 29.
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neogerenciales en el drea publica, la
crisis de las ideologias, el creciente de-
sarrollo tecnologico, la crisis de la cul-
tura de la palabra, el predominio de la
cultura visual, la construcciéon de una
nueva ciudadania y, en general, por la
nueva forma de hacer y entender la
politica.

Cada uno de estos factores esta in-
cidiendo de manera diferenciada para
que la imagen sea una variable pre-
ponderante no solo para la clase politi-
ca, sino también para determinar las
decisiones vy fijar preferencias y apoyos
de la ciudadania. Esto quiere decir que
la imagen se ha convertido en una
ventaja competitiva muy importante en
la arena politica, de tal forma que el
éxito o fracaso en la competencia pue-
de determinarse por las percepciones
y el modelo de gestion de imagen que
se impulse. De hecho, la politica se ha
convertido en una especie de batalla
por las percepciones de la ciudadania,
en la que la imagen juega un papel de
influencia y seduccién decisivo.

Democratizacion

Una de las transformaciones mas im-
portantes que se han presentado en
América Latina en los Gltimos anos es
el cambio del tipo de sistema politico
preponderante, lo que transformé tam-
bién las formas de valoracion, organi-
zacion y decision en la politica. Esto es
que la regién experimentd una transi-
cion de regimenes autoritarios o semi-
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autoritarios hacia sistemas politicos de-
mocraticos, sustentados en la construc-
cién de consensos sociales y la gestion
de los afectos de los ciudadanos por
parte de candidatos, partidos y gober-
nantes, todo dentro de un marco de
libertad, pluralidad y competencia.

Bajo regimenes autoritarios o totali-
tarios, basados en la coaccion, la vio-
lencia y el control social, no en la li-
bertad, la imagen de los politicos y su
valoracion social resultaban irrelevan-
tes. Es decir, bajo estos sistemas prede-
mocraticos la opinion y percepcion de
los individuos y las masas acerca de la
clase politica no eran un factor rele-
vante para el acceso y conservacion
del poder politico, ya que las decisio-
nes sobre el cardcter de la representa-
cioén publica y la legitimacion social no
dependian del apoyo popular. No es,
sino hasta el inicio del proceso de
transicion hacia la democracia en la re-
gion, cuando la opinién de la gente y
la valoracion social sobre la imagen y
la reputacion de los politicos empiezan
a cobrar importancia.

En el momento en que el voto po-
pular y el respaldo de los ciudadanos
se convierten en el mecanismo legiti-
mo y hegemonico, que permite el as-
censo y conservacion del poder publi-
co, las caracteristicas, acciones y acti-
tudes de los politicos, asi como la re-
putacion, personalidad e imagen que
proyectan empiezan a cobrar relevan-
cia. De esta forma, la percepcion so-
cial, representacion, modelizacion o
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idealizacion de la realidad politica por
parte de los ciudadanos se convierte
en una variable que activa actitudes y
acciones de la clase politica en la bus-
queda de construccion de consensos
sociales y ventajas politicas.

En ese momento, la imagen perso-
nal, asi como la reputacion publica de
los politicos se convierte en una venta-
ja o desventaja competitiva sobre la
que se sustenta parte del éxito y el fu-
turo de la clase politica. Es decir, la de-
mocracia, como sistema politico basa-
do en el consentimiento de los ciuda-
danos y en la correcta gestion de sus
afectos, trajeron como consecuencia la
valoracién de la imagen como variable
determinante del éxito politico. Bajo
otros sistemas predemocriticos, la ima-
gen y los simbolos se utilizaron no pa-
ra construir consensos sociales, sino
para controlar y enajenar a las masas.

En suma, la preponderancia de la
imagen en la politica es consecuencia
de la misma democracia, que implica
un sistema de pluralidad y competencia
politica civilizada. Bajo este sistema,
gestionar adecuadamente la imagen de
los personajes y de las instituciones po-
liticas se convierte en una ventaja com-
petitiva y en un factor importante para
acceder o conservar el poder.

Neogerencia

Otro de los cambios que se han pre-
sentado en América Latina en los ulti-
mos anos es una nueva tendencia neo-
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gerencial, consistente en incorporar
procesos, practicas, métodos, sistemas
y procedimientos que han surgido y se
han desarrollado en el sector privado
(empresa), pero que hoy dia se apli-
can, utilizan e impulsan en el sector
publico. El propésito central de esta
nueva tendencia es mejorar la gestion
y uso de los recursos publicos, asi co-
mo el construir una mayor legitimidad
social, mediante acciones que permi-
tan que los procesos sean mis eficien-
tes. De esta forma, encontramos por
ejemplo en el sector publico, la aplica-
cion de los constructos de planeacion
estratégica, calidad total, reingenieria,
mercadotecnia, benchmarking, admi-
nistracion por resultados y bursatiliza-
cion de las finanzas, entre otros, incor-
porados con el objetivo de mejorar los
procesos y hacer eficiente el uso de los
recursos en el espacio publico tanto
local como nacional.

Esta nueva tendencia neogerencial
ha originado la apertura necesaria en
el area publica para que nuevas for-
mas de hacer, entender y procesar la
politica se incorporen como practicas
que se consideran ventajosas para
alcanzar los objetivos organizaciona-
les. De esta forma, toma relevancia la
imagen como constructo y referente
estratégico de la politica, bajo el nuevo
sistema democritico, sustentado en la
competencia y la nueva pluralidad en
la region.

Esta nueva tendencia neogerencial
posibilité la incorporaciéon de muchos



de los conceptos, estrategias, técnicas
y saberes que se usan en la empresa
privada, especificamente en materia de
imagen corporativa, primero, al sector
publico y, después, a la politica. Es de-
cir, la preponderancia de la imagen en
la politica tiene sus antecedentes en la
empresa en forma de imagen corpora-
tiva de las organizaciones.

En la empresa, la imagen corporati-
va se utiliza como un referente estraté-
gico imprescindible para lograr mayor
visibilidad, confianza, credibilidad, po-
sicionamiento vy, sobre todo, una ma-
yor competitividad en el mercado, de
tal forma que el éxito o fracaso de las
empresas depende, en gran medida,
de la gestion de la imagen y la reputa-
cién de marca que sepan construir.

Debido a que el sector publico de
América Latina es muy proclive a im-
pulsar la aplicacion indistinta de dife-
rentes procesos gerenciales que han si-
do ttiles y beneficiosos para las organi-
zaciones, la incorporacion de la imagen
como referente vital en la politica no ha
tenido mayores dificultades, aunque si
algunas criticas.* De esta forma, en el
espacio publico, la imagen no solo se
ha convertido en una obsesion de mu-
chos politicos, sino que incluso, se esta
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incorporando como referente estratégi-
co importante en las instituciones publi-
cas y en las organizaciones politicas y
sociales, en la busqueda de su desarro-
llo y consolidacion.

Crisis de las ideologias

La imagen ha cobrado relevancia en la
politica, también, por la crisis en la
que han caido los paradigmas ideolo-
gicos que fueron sustento, en cierta
manera, de regimenes autoritarios o
totalitarios. Ante el debilitamiento de
las ideologias y el exacerbado pragma-
tismo predominante no solo en la cla-
se politica, sino también en gran parte
de la ciudadania, la imagen se ha con-
vertido en un referente competitivo
importante.

La teoria de los espacios publicos
sustenta que todo vacio que se genera
tiende a ser llenado u ocupado por al-
guien o algo, de tal forma que si las
ideologias ya no son el referente que
genere cohesion y seduccion social,
ahora la imagen, el carisma y la repu-
tacion de los actores politicos, como
individuos, ocupan estos espacios y
cumplen esas funciones. Es decir que
la imagen del politico se convierte en

4 Respecto de lo que senalan las criticas de la imagen y la preponderancia de la television, Mario Var-

gas Llosa expresa: “Me parece antimoderno, anacronico, obsoleto, el rechazo de algo que hoy dia

forma parte de nuestra realidad de una manera irreversible; combatir la television, combatir los medios

audiovisuales, me parece absurdo, como querer cambiar la ley de la gravedad, estin ahi y ahi se van

a quedar, y lo mejor que podemos hacer es sacarle el provecho que es posible sacarles” (Periodico

Mural. Guadalajara, 30 de noviembre del 2005).
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el sustituto de las ideologias, para una
sociedad avida de referentes concretos
y palpables, mis que de credos ideo-
l6gicos.

Los regimenes autoritarios y totali-
tarios utilizaban la ideologia como un
instrumento de control social, generan-
do una especie de “hegemonia ideolo-
gica de Estado”, en la que la pluralidad
y la competencia de paradigmas politi-
cos no estaba permitido. Bajo estos re-
gimenes predemocraticos, la ideologia
permed todas las acciones y tramas
politicos del momento, como fue el ca-
so, por ejemplo, de la ideologia de la
revolucion mexicana,
en un aglutinador estratégico para la
clase gobernante. Por su parte, la de-
mocracia permitié la convivencia de
diferentes referentes ideoldgicos, lo
que resulté en un debilitamiento de la
ideologia dominante. Es decir, el mis-
mo sistema democratico gener6 condi-
ciones de competencia que debilité a
las mismas ideologias como referentes
politicos importantes para la clase poli-
tica y la sociedad en su conjunto.

convirtiéndose

Esta crisis de las ideologias, que ha
permitido que la imagen cobre mayor
relevancia social, ha generado también
el debilitamiento de las instituciones y
organizaciones politicas, donde el indi-
viduo es mas importante, cobrando
una mayor notabilidad respecto de su
organizacion o grupo. Es decir, la ima-

gen del politico se ha sobrepuesto a la
imagen del grupo al que pertenece, e
incluso, a la de la misma institucion.

Daniel Innerarity senala que cuando
las diferencias ideolégicas se atentan,
las preferencias de los electores termi-
nan fraguando por relacion con la ma-
nera de hacer la politica, cuya forma
acaba siendo prioritaria frente a cual-
quier contenido. El aspecto mis banali-
zante de esta transformacion lo consti-
tuye la tendencia a formular sus elec-
ciones a partir de criterios “estéticos” o
cosméticos: la simpatia, la proximidad,
incluso el modo de hablar o vestir. Es
decir, en la dimension de la representa-
cion, que tiene una importancia central
en un momento en el que la politica
consiste fundamentalmente en escenifi-

car y parecer.’

Sin embargo, es importante precisar
que no es que la imagen haya debilita-
do a las ideologias. Al contrario, ante
la crisis de las ideologias, generada por
un mayor pragmatismo de la sociedad
y de la propia clase politica, la imagen
ha pasado a ocupar un espacio pre-
ponderante. De hecho, como se co-
ment6 anteriormente, la imagen siem-
pre ha estado presente en la politica,
no es que recién se haya “usurpado” el
lugar; simplemente hoy esta cobré ma-
yor relevancia.

5 INNERARITY, Daniel. “Cuestion de estilo”. El Pais, 29 de marzo del 2004.
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Desarrollo tecnolégico

El desarrollo de la tecnologia y su so-
cializacién han contribuido también al
fortalecimiento de la imagen como
nuevo paradigma sobre el que se sus-
tenta la politica contemporinea. La pri-
macia de la televisién y su gran impac-
to en la sociedad, asi como el desarro-
llo de las nuevas tecnologias de la in-
formacién, como la internet, han trans-
formado la forma tradicional de hacer
y entender la politica. De hecho, hoy
dia la politica se hace preferentemente
de forma mediatica, de tal manera que
si algo no esta en los medios, princi-
palmente en la television, entonces no
existe, utilizandose la imagen no solo
dentro de la estrategia politica para ga-
nar elecciones y gobernar, sino tam-
bién para destruir adversarios, como es
el caso de los videoescandalos.©

De esta forma, la tecnologia ha po-
sibilitado que la imagen se convierta
en un referente estratégico importante,
cuyo poder de persuasion sobre las
masas se ha incrementado notable-
mente.” De ahi que la clase politica
vea la imagen como un medio y un re-
ferente valioso para alcanzar sus fines
y asi lograr conseguir o conservar po-
siciones de poder.

El imperio de la imagen

Al respecto, Balandier apunta que
el poder se legitima por la produccion
de imagenes, por la manipulacion de
simbolos y su organizacion en un es-
pacio que podemos llamar la teatrali-
dad estatal.® En esta disputa del poder,
los medios de comunicaciéon como la
television y la internet, estin jugando
un papel protagoénico. Esto es, la revo-
lucion en la informatica y en las tele-
comunicaciones sustentadas en la ima-
gen, asi como el poder de influencia
que estas generan entre los diferentes
grupos sociales, han hecho de la ima-
gen un nuevo referente de poder.

Crisis de la cultura de la palabra

Antano, la radio jugdé un papel pre-
ponderante en las estrategias de infor-
macién y comunicacion politica. Hitler
y muchos dictadores como Mussolini y
Stalin, por ejemplo, utilizaron la radio
y la palabra como medios para alcan-
zar sus aviesos propositos. Paraddjica-
mente, también fue la radio la que dio
voz a grupos disidentes, que finalmen-
te terminaron destruyendo a los regi-
menes predemocraticos.

De hecho, desde las primeras déca-
das hasta los anos cincuenta del siglo
pasado, la radio fue el medio por anto-

6 Véase LEVARIO TURCOTT, Marco. “El imperio de la imagen” [en lineal. Etcétera. <http//www.etcete-

ra. com.mx>.

7  MCLUHAN, Marshall. Understanding media. Nueva York: McGraw-Hill, 1964.
8 Citado por JIMENEZ, Edgar et al. Las decisiones politicas: De la planeacion a la accion. México: Siglo

XXI Editores/IFE, 2001.
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nomasia de la politica de masas, sien-
do sustituido por la television a partir
de la década de 1960. De esta forma,
la cultura de la palabra empieza a ce-
der paso a la cultura visual, para con-
solidarse como un paradigma hegemo-
nico a partir de las dltimas décadas del
siglo XX.

Esto no significa que la palabra deje
de utilizarse hoy como medio de la po-
litica o que la cultura escrita haya desa-
parecido por completo como instru-
mento de comunicacion y persuasion,
sino Unicamente que la imagen se ha
sobrepuesto a las otras tanto en impor-
tancia como en poder de influencia.

Esta crisis de la cultura de la pala-
bra ha generado un cambio en el per-
fil del politico que la sociedad privile-
gia y apoya actualmente. En el pasado,
eran los grandes oradores, los maes-
tros de la palabra y la tribuna los que
se imponian y triunfaban en la politica.
Estos grandes tribunos, con su elo-
cuencia y su magistral diccién, logra-
ban persuadir y movilizar a las masas.
Hoy dia, las cosas son diferentes. Los
politicos fotogénicos e histridnicos, los
que se han preocupado por construir y
conservar una buena imagen integral,
son los que se estin imponiendo, de-
bido a que la cercania afectiva del po-
litico con la gente por medios televisi-
vos es mas efectiva. La oratoria estd su-
peditada a la imagen, y los transistores
dejan su lugar al plasma y a las nuevas
tecnologias digitales.
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Hoy mds que nunca, la imagen de
las personas es mas fuerte que los sim-
bolos y las palabras. Tanto la hoz y el
martillo o el puno y la rosa como los
discursos elocuentes han pasado a la
historia, perteneciendo a una simbolo-
gia del poder y una prictica politica le-
jana, oscurecidas por la imagen de los
lideres y las personalidades.

La importancia de la imagen y su
preponderancia sobre la politica se de-
be al hecho, también, de que las ima-
genes persuaden, teniendo un alto po-
der seductivo, mientras que las pala-
bras comunican, y la lucha de hoy mas
que por comunicacion es por persua-
dir y seducir a los diferentes publicos.
Recuérdese que el papel de la imagen
es mostrar, nunca decir.

El predominio de la cultura visual ha
generado también ciudadanos mas in-
fluenciables por los medios audiovisua-
les, quienes se informan de politica
principalmente a través de la television.
De hecho, la television se ha consti-
tuido como instrumento efectivo y do-
minante de socializacion e influencia
politica, que genera efectos persuasivos
e identidades politicas. La television lo-
gra modificar la forma en la que los in-
dividuos conocen y comprenden la rea-
lidad que los rodea. Construyen ima-
gen, pero también destruyen.

Giddens senala que los viejos meca-
nismos del poder no funcionan en una
sociedad en la que los ciudadanos vi-
ven en el mismo entorno informativo



que aquellos que los gobiernan. De es-
ta forma, la television influye determi-
nantemente en las percepciones que la
gente tiene de la politica y los politicos.

La television le ha dado protagonis-
mo a las personalidades y a los lideraz-
gos individualizados, debilitando las
instituciones partidistas, de tal forma
que en la actualidad muchos partidos
dependen de personajes y lideres ca-
rismaticos.

Esta crisis de los partidos politicos
ha hecho posible que la imagen de los
hombres fuertes se imponga por enci-
ma de las instituciones. Para bien o pa-
ra mal, la politica se hace, hoy dia, por
formatos medidticos, donde la imagen
lo es practicamente todo, en un mun-
do donde la politica ha entrado en una
nueva tendencia en la que se impone
lo simbdlico-afectivo como determi-
nante del éxito.

Cambios en la ciudadania

En los ultimos anos se han producido
también cambios en la ciudadania.
Hoy se ejerce un tipo de ciudadania
mas /light y mas superficial, en la que
la mayoria de los ciudadanos no estin
interesados en la politica ni se involu-
cran en actividades de su comunidad.
De hecho, estamos viviendo una épo-
ca en la que predomina una ciudada-
nia despolitizada o incluso antipolitiza-
da, que privilegia lo individual por en-
cima de lo colectivo, la forma por en-
cima del contenido.

El imperio de la imagen

En este tipo de sociedad, la imagen
se convierte en un medio que moviliza
sus sentimientos y emociones, generan-
do incentivos para que la clase politica
trate de persuadirlos a través de estrate-
gias medidticas. Esto es, los cambios en
la sociedad y las nuevas formas de ejer-
cer la ciudadania han generado incenti-
vOs para que la imagen se imponga co-
mo el paradigma predominante en el
gusto de la gente, ante la existencia de
un ciudadano de la contemplacion con-
vertido solo en espectador.

Antano, la politica tenia, ademas,
un cardcter mas profundo, en el que el
fondo tenia mis importancia que la
forma. Hoy dia, el fondo no importa
tanto. Lo que importa mds es el ser en-
tretenido, el caer bien, el agradar y el
ganar el afecto de la gente, lo cual se
logra mejor a través de la manipula-
cion inteligente de imdgenes y simbo-
los. Quitar profundidad, argumento y
densidad para ganar en estética, afec-
to e impacto en los publicos.

La naturaleza del ser humano y sus
canales rectores de comunicacion y
percepcion influyen para el predomi-
nio de la imagen por encima de la pa-
labra. De hecho, de acuerdo con dife-
rentes investigaciones que se han rea-
lizado, se ha concluido que el 83 por
ciento de las decisiones del ser huma-
no las hace por la informacion que le
es suministrada a través de la vista. Al
respecto, existen diversos adagios po-
pulares que enfatizan sobre la impor-
tancia de la vista sobre los otros senti-
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dos. Por ejemplo, el dicho “ver para
creer” establece que el ser humano su-
pedita su credibilidad solamente a lo
que es visto. Es decir, a la imagen.

Por su parte, los proverbios popu-
lares “de la vista nace el amor” y “el
primer paso para ser es parecer,”
apuntan a que el gusto y la percepcion
de la gente esta antecedida de la ima-
gen. Al respecto, se puede decir que el
hombre que ve parece tener mayor im-
portancia que el hombre que lee. Sin
embargo, al contrario de lo que dice
Sartori (2003), la imagen no es ene-
miga de la inteligencia, de la profundi-
dad del sentido ni de la intensidad sen-
sorial.” La imagen solo es un medio,
nunca un fin.

En suma, los ciudadanos estin mas
interesados en el entretenimiento que
en la educacion politica. Les importa
mas divertirse, privilegiando, por ejem-
plo, una programacion televisiva cen-
trada en el entretenimiento y la va-
cuidad.

A manera de conclusién

La imagen constituye un elemento pre-
ponderante mis de la politica moder-
na, en la medida en que la politica se
ha convertido en un asunto de percep-
ciones. Hoy no se puede hacer politi-

ca y ser exitoso sin acudir a las estrata-
gemas de la imagen, ya que en la bata-
lla por ganar la ilusién publica y el po-
der politico, la imagen y la percepcion
de los publicos lo es practicamente to-
do, debido al hecho de que la politica
es también, y ante todo, una imagen.

En América Latina, la imagen se ha
convertido en un factor preponderante
en la politica, debido a las grandes
transformaciones politicas, sociales y
culturales que se realizaron en los Glti-
mos anos en la region. Estas transfor-
maciones han afectado la forma tradi-
cional de hacer, entender y procesar la
politica en la region.

Asimismo, la imagen es la percep-
cién que los publicos tienen sobre una
determinada realidad o acciéon. En po-
litica la percepcion es la realidad. En
este sentido, no es exagerado decir
que gobernar es parecer. No es lo que
es, sino lo que se percibe, lo que pare-
ce. De hecho, en una sociedad demo-
cratica, como la que se estd constru-
yendo en América Latina, la lucha por
el poder politico es la lucha por ganar
las percepciones de los publicos y por
conquistar los corazones y el afecto de
la gente.

La imagen es una relacién entre su-
jetos y grupos sociales que se ha con-
vertido en un elemento determinante

9  SARTORI, Giovanni. Video-politica. Medios, informacion y democracia de sondeo. México: Fondo de

Cultura Econémica, 2003.
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de las relaciones de poder, que se en-
cuentra sujeta a multiples mediaciones.
Quien tiene una mejor imagen o sabe
gestionarla adecuadamente, tiene una
gran ventaja competitiva. Ya sea como
factor de influencia, como instrumento
de liderazgo o como referente estraté-
gico, la imagen se ha impuesto como
el paradigma predominante de la poli-
tica en la era moderna.

El imperio de la imagen

Imagen y poder son dos construc-
tos interrelacionados. Parafraseando a
Orwell, cuando anotaba que quien
controlaba el pasado controlaba el
presente, hoy podemos decir que
quien controla la imagen controla el
poder del presente y del futuro. Es de-
cir, en el futuro la imagen sera una va-
riable determinante en la politica.
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