Educacién a
distancia

Un escenario para
la sinergia entre
educadores y
comunicadores

Fernando Ruiz Vallejos

lantear en estos momentos la edu-
P cacion a distancia en el Ambito na-
cional implica, evidentemente, pensar
en la formacién de educadores a dis-
tancia y en las modernas tecnologias.
Cuando se alude a esto ultimo, por lo
general se piensa en la posibilidad de
un pais totalmente comunicado por
una educacion que articula la television
con la via satélite, la computadora con
la internet, en un despliegue tecnol6-
gico que se convierte en la gran solu-
cién para superar nuestra accidentada
geografia y la dificultad del acceso al
sistema educativo de regiones aisladas.
En el ambito de la relacién entre la for-
macién de educadores a distancia y las
modernas tecnologias quisiéramos es-
bozar tres aspectos que motiven a la
reflexion y, articulando ello, la que juz-
gamos oportuna sinergia entre educa-
dores y comunicadores.

Los lenguaijes

En principio, nos referiremos a los mo-
dernos lenguajes que caracterizan a las
llamadas nuevas tecnologias. Dichos
lenguajes crean un entorno audiovi-
sual de mensajes instantineos y sor-
presivos cuya fugacidad y atractivo, de
alguna forma, van condicionando las
sensibilidades de los jovenes. Al res-
pecto citemos a Sergio Ramirez Lemus:
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Asuntos como la velocidad de la percep-
cion, ligada a la instantaneidad de las
nuevas tecnologias, ilustran una circula-
ridad entre contexto tecnolégico y for-
mas de atencion, percepcion y expresion
como la que nos faculta para decir que
las sensibilidades de las jovenes genera-
ciones son informadas por el ambiente
tecnologico tanto como éste lo es hoy
por aquéllos.!

Ello nos lleva a considerar la nece-
sidad de una educacién que acentte la
reflexion, pero que a la vez ejercite la
capacidad de percepcion y aliente la
expresion creadora; estos han sido
principios planteados por Antoine
Vallet en su Metodologia del lenguaje
total desde la década de los sesenta.
Dichos planteamientos podrian ser
motivo de estudio a la luz de los nue-
vos lenguajes y su relacion con las sen-
sibilidades juveniles por parte de los
educadores a distancia.

Pero esta reflexion también nos lle-
va a pensar que generalmente en los
programas curriculares para educado-
res no se encuentra este tipo de forma-
cién. En su mayor parte, los educado-
res apenas si tienen una débil idea de
la naturaleza y el rol que juegan en la
actualidad los medios de comunica-
cion y las llamadas nuevas tecnologias.

De otro lado, los comunicadores
son formados mas bien en esa impron-
ta: estudio de la historia y los lengua-
jes de cada medio de comunicacién y
su correspondiente analisis.

Sensibilidades y cultura

Lo expuesto nos lleva también a con-
siderar la riqueza en diversidad cultu-
ral que caracteriza nuestro territorio.
sQué puede suponer esta educacion
de las sensibilidades en localidades
tan diferentes en paisajes y tradicio-
nes culturales? ;Como es asimilado
ese lenguaje audiovisual en ambientes
tan diferentes? ;Hasta qué punto la
elaboracion de las propuestas audio-
visuales para el aprendizaje a distan-
cia ha de ser construida teniendo en
cuenta no solo la psicologia evolutiva
de los educandos sino también su
particular y justo derecho a tener una
vision cultural propia?

Este aspecto, que ha sido motivo de
reflexion en la confeccion de textos es-
colares por parte de los educadores, se
hace mis imperativo de considerar
cuando de lenguajes audiovisuales se
trata. En ese sentido, por supuesto
siempre serd de vital importancia reali-
zar estudios y diagnésticos de los
usuarios de la educacién a distancia y

1 RAMIREZ LEMUS, Sergio. “Culturas, tecnologias y sensibilidades juveniles”. Nomadas 4. Bogota: Funda-

cion Universidad Central, marzo de 1996.
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mantener la interrelacion directa y a
distancia con ellos. Asi mismo, y den-
tro de una logica de construcciones
del aprendizaje, serd necesaria la valo-
racion de la propia expresion audiovi-
sual de las diversas localidades, lo que
puede llevarnos a nuevas formas de
presentacion del material a distancia.

Este es un nuevo espacio de en-
cuentro entre educadores y comunica-
dores. Los primeros con el conocimien-
to de los diversos escenarios de interre-
lacion en el proceso de ensehanza-
aprendizaje; los segundos desde el es-
tudio de los diversos entornos comuni-
cativos que caracterizan el pais.

La ilusién del aprendizaje

Un tercer aspecto estd referido al de
la ilusién que supone el gran caudal de
informacién proporcionado por la in-
ternet. La posibilidad de disponer casi
instantineamente de diversas fuentes
de informacién, con el dato preciso,
puede convertirse en la ilusién de
reemplazar el conocimiento por la in-
formacion. Ya en algunos centros de es-
tudio los alumnos, antes de examinar
en profundidad diversos conceptos,
prefieren el dato puntual que le brinda
un servidor de informacién computari-

zado, pero muchas veces sin mayores
referentes. Al respecto, citamos a Phi-
lippe Queau:
El proceso educativo no es ante todo un
asunto de acceso al saber sino mids que
todo una manera de plantear la cuestion
fundamental del deseo del saber. Mejorar
el acceso (...) no cambiard una coma a

la situacion del deseo de saber que debe

animar al alumno.?

Ello también nos lleva a considerar
que en un mundo tan cambiante en
estimulos audiovisuales, la dispersion
estd favorecida y asi la multiplicidad
de datos concretos puede conducir a
los alumnos a obtenerlos casi incan-
sablemente, lo que puede alejarlos de
los objetivos trazados en su aprendi-
zaje. Por otra parte, sabemos que la
educacion a distancia, que muchas
veces plantea un trabajo independien-
te, agudiza la necesidad de fortalecer
el aspecto volitivo; esa educacion de
la voluntad ha de estar acompanada
de una formacién en comunicacién
que posibilite la interrelaciéon a dis-
tancia entre el educador y los edu-
candos y que, como ahora se percibe,
se ve facilitada por las modernas tec-
nologias, con las que se puede ejercer
la interactividad en la asesoria y las
interconsultas.

2 QUEAU, Philippe. Introduction au Programme d’imagina, fevrier 1995. Catalogo del festival francés de
ciberarte “Imagina”. Citado a su vez por BRETON, Philippe en “L'utopie de la Communication”. Dos-
siers de l'audiovisuel 75. Paris: La Découverte, 1997.
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En ese sentido, es mi opinidén que a
iniciativa de educadores y comunicado-
res se han de crear espacios de encuen-
tro en donde ambos establezcan didlo-
gos en relacion con los nuevos escena-
rios que suponen los medios. Al respec-
to, considero que vale la pena citar a
José Manuel Pérez Tornero, destacado
especialista espanol en la relacion entre
educacion y comunicacion, cuando se-
nala como la sociedad red afecta a los
sistemas educativos y comunicativos:

De la centralizacion a la dispersion reti-
cular en la difusion y control de la infor-
macion y la educacion.

De la rigidez en programas mediiticos y
en curricula educativos a la flexibilidad y
optatividad.

De modelos difusionistas en medios e
instruccionistas en educacién a modelos
interactivos y construccionistas.

De la estandarizacion de productos e iti-
nerarios educativos, a su diversificacion
y personalizacion.

De la regulacion nacional de los media y
de la educacion, a la internacionalizacién
y globalizacion.

De la pasividad del espectador y del es-
tudiante, a la bisqueda de interaccion y
participacién.?

Urge, pues, un estudio de los nue-
vos ambientes para la educacion y la
comunicacion en el que se analicen los
diversos espacios y roles, las metodolo-
gias e influencias, las actitudes y utensi-
lios. La educacion a distancia, con su
caracteristica utilizacioén de conocidas e
innovadoras tecnologias, puede consti-
tuir ese escenario de encuentro entre
ambas disciplinas.

Esta pertinencia de la educacién a
distancia en la mencionada sinergia se
basa en un planteamiento metodologi-
co expresado fundamentalmente en un
trabajo de la competencia comunicati-
va, en la que debera estar formado el
docente de la educacion a distancia.
Asi, se hard imperativo el estudio de los
niveles de comunicacién intrapersonal,
interpersonal grupal y masiva, y la con-
ciencia fundamental del respeto y pro-
mocién de los diversos aportes cul-
turales de nuestro pais.

De esa forma, los lenguajes audio-
visuales podrin ser comprendidos y
ejercidos, las sensibilidades atendidas
y expresadas, y el aprendizaje no serd
ilusion sino concrecion asumida desde
la voluntad responsable.

3 PEREZ TORNERO, José Manuel. Comunicacion y educacion en la sociedad de la informacion. Barce-

lona: Paidos, 2000, p. 33.
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