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RESUMEN. La presencia televisiva de figuras y narrativas LGBTQ+ ha aumentado nota-
blemente durante las Ultimas décadas, particularmente en plataformas de streaming.
Este articulo ofrece un analisis de cémo treinta jévenes LGBTQ+ chilenos se relacionan
con esta visibilidad. Mediante un analisis tematico de entrevistas semiestructuradas,
se examinan las formas en que los participantes interpretan los programas con conte-
nido LGBTQ+ que consumen en plataformas de streaming y se evidencia que prefieren
aquellas representaciones que no se centran en la identidad diversa o disidente, sino en
otros elementos de las cotidianeidades LGBTQ+. Se argumenta que este tipo de figuras
y narrativas puede impactar positivamente en el desarrollo identitario y bienestar de
estas audiencias, al mostrar los dos mecanismos —reflexion sobre el pasado e imagi-
nacion de posibilidades futuras— mediante los cuales se establece este vinculo.

PALABRAS CLAVE: audiencias LGBTQ+ / plataformas de streaming /
interpretaciones / television / Chile

REFLECTING ON THE PAST, IMAGINING A FUTURE: YOUNG CHILEANS
AND LGBTQ+ VISIBILITY IN STREAMING PLATFORMS

ABSTRACT. The televisual presence of LGBTQ+ narratives and figures has increased
considerably overthe last decades, particularly in streaming platforms. This article offers
an analysis of how 30 Chilean LGBTQ+ young viewers relate to this visibility. Through a
thematic analysis of semi-structured interviews, the participants’ interpretations of the
programs with LGBTQ+ content are explored, showing that they prefer representations
that do not focus on the diverse/dissident identity but rather on other elements of
LGBTQ+ everyday life. It is argued that these types of figures and narratives can have
a positive impact on the identity development and well-being of these audiences,
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showing the two mechanisms — reflecting on the past and imagining future possibilities
- through which this connection operates.

KEYWORDS: LGBTQ+ audiences / streaming platforms / interpretations / television
/ Chile

REFLETIR SOBRE O PASSADO, IMAGINAR UM FUTURO: OS JOVENS
CHILENOS E A VISIBILIDADE LGBTQ+ NAS PLATAFORMAS
DO STREAMING

RESUMO. A presenga televisiva de figuras e narrativas LGBTQ+ tem aumentado
significativamente nas ultimas décadas, principalmente nas plataformas de streaming.
Este artigo oferece uma andlise de como 30 jovens LGBTQ+ chilenos se relacionam
com estavisibilidade. Através de uma andlise temdtica de entrevistas semiestruturadas,
exploramos as formas como os participantes interpretam os programas com contetido
LGBTQ+, mostrando que preferem aquelas representagdes que ndao se focam na
identidade diversa/dissidente, mas sim noutros elementos da vida quotidiana LGBTQ+.
Defende-se que este tipo de figuras e narrativas podem ter um impacto positivo no
desenvolvimento da identidade e no bem-estar destes publicos, mostrando os dois
mecanismos — reflexdo sobre o passado e imaginagé@o de possibilidades futuras —
através dos quais esta ligagao opera.

PALAVRAS-CHAVE: publicos LGBTQ+ / plataformas de streaming / interpretagdes /
televisdo / Chile
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INTRODUCCION

La presencia televisiva de figuras y narrativas asociadas a las diversidades sexo-
genéricas ha aumentado considerablemente durante las ultimas décadas. Estudios
han reportado alzas en distintos paises, géneros televisivos y soportes de trans-
mision (Cavalcante, 2018; Lovelock, 2019; McNicholas, 2020), lo que evidencia una
visibilidad creciente en television abierta, por cable y, particularmente, en platafor-
mas de streaming globales —aquellas que estan disponibles en multiples territorios
(Lotz, 2022), como Netflix o Prime Video—, en las que esta tendencia se ha hecho
mas notoria (Sender, 2025).

Si bien la presencia de estereotipos continta, este aumento ha implicado
también una complejizacion de las representaciones, a través de caracterizaciones
mas diversas, narrativas mas sofisticadas y figuras multifacéticas (Capuzza &
Spencer, 2017; Sanchez-Soriano, 2022). Nuevamente, esta tendencia parece ser
mucho mds marcada en las plataformas de streaming globales, donde las produc-
ciones no apuntan a audiencias transversales mediante la estrategia del contenido
menos cuestionable, sino dirigirse a comunidades de gustos (Lotz, 2022) que son
apeladas, por ejemplo, mediante valores “como la igualdad de género o la inclusion
de la diversidad sexoafectiva” (Vazquez Rodriguez et al., 2020, p. 45).

Estudios han mostrado que las representaciones LGBTQ+' desempefian un consi-
derable rol social, en tanto tienen la capacidad de afectar tanto la percepcion hacia las
personas que son parte de estas comunidades (Zerebecki et al., 2021), como también
lamanera en que ellas se perciben a si mismas, lo que tiene un potencial impacto sobre
su desarrollo identitario y bienestar (Bond, 2015; Dhoest & Van Ouytsel, 2022; Ramirez,
2024; Sanchez-Soriano et al., 2023). Con estos estudios, se evidencia que las represen-
taciones mediaticas, al otorgar pautas que ayudan a los individuos a comprenderse y
posicionarse socialmente, son dispositivos esenciales para la formacion identitaria
(Orgad, 2020). Este proceso de articulacién permanente utiliza multiples instancias
productivas de significado mediante las cuales las categorias identitarias se hacen
comprensibles y pertinentes de ser incorporadas a la vida propia (Hall, 1996).

Especificamente sobre la articulacién de identidades LGBTQ+, existen estudios
que destacan que las representaciones negativamente evaluadas por estos espec-
tadores —las que son interpretadas como estereotipadas o superficiales— estan
asociadas a consecuencias perjudiciales, como sentirse socialmente excluido y limi-
tado en la expresion identitaria (Gomillion & Giuliano, 2011; Sdnchez-Soriano et al., 2023;

! Se utiliza LGBTQ+ para representar a personas lesbianas, gays, bisexuales, trans, queer y otras
identificaciones fuera de la cisheteronorma. Si bien existen otras siglas para representar a estas
comunidades, se utiliza esta aqui por su mayor simplicidad y porque puede incluir multiples
identificaciones.
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Villegas-Simon et al., 2024). Al contrario, aquellas imagenes que son positivamente
evaluadas funcionan como dispositivos beneficiosos que validan el desarrollo de una
identificacion LGBTQ+, en tanto pueden otorgar informacién, amortiguar experiencias
negativas, proponer modelos que contribuyen al desarrollo de emociones, como orgullo
y esperanza, y ofrecer estrategias para lidiar con situaciones agobiantes (Bond, 2015;
Bond et al., 2009; Craig et al., 2015; Mclnroy & Craig, 2015, 2017; Soto-Sanfiel & Vazquez-
Tapia, 2024; Van Haelter et al., 2022; Villegas-Simén et al., 2025).

Algunos de estos estudios —como los de Van Haelter et al. (2022) y Soto-Sanfiel
& Vazquez-Tapia (2024)— han destacado que las imagenes positivamente evaluadas
y que, por lo tanto, estan asociadas a consecuencias beneficiosas, suelen ser aque-
llas que estan centradas en figuras LGBTQ+ que no estan solamente definidas por
su identidad sexual o de género. Esto es recibido por los espectadores como una
forma realista de representar a las diversidades sexogenéricas, en tanto se percibe
como ajustada a sus propias experiencias, donde la identificacién LGBTQ+ es solo
una parte mas de sus subjetividades. Con esto, se ha explicado que espectadores
LGBTQ+ tienden a utilizar el realismo como marco interpretativo, entendido como una
estrategia de significacion que evalla el ajuste entre las representaciones y el mundo
real (Busselle & Bilandzic, 2008).

Algunas investigaciones en Chile han mostrado que espectadores que se identi-
fican como gays o como lesbianas consideran que la television abierta chilena —para
el caso de telenovelas y otras producciones nacionales— ha representado mayormente
a la homosexualidad de formas estereotipadas y simplificadas. Consecuentemente,
estas imagenes han tenido un rol perjudicial en el bienestar de estas audiencias, pues
han contribuido a complicar sus procesos de autorreconocimiento y autoaceptacién
(Ramirez, 2024). Similares hallazgos son descritos en otros contextos en que audien-
cias LGBTQ+ son criticas ante las representaciones que tienen lugar en programas
nacionales (Gomillion & Giuliano, 2011). Como consecuencia de esta disconformidad,
estas audiencias encuentran en producciones internacionales representaciones que
evallan de mejor manera (Sanz, 2018).

La presencia de programas producidos fuera del pais en que son consumidos ha
sido, histéricamente, una parte importante de la programacion televisiva. Si bien este
tipo de consumo se fortalecié particularmente a partir de la década de 1980 —gracias
a cambios tecnoldgicos e industriales como la television por cable, el uso del VHS y el
DVD, y la pirateria (Jenner, 2018)—, solo alcanzé mayores niveles de popularidad desde
la primera década de los 2000. A este periodo, Lotz (2014) nombré época de la TV
post-network y lo caracteriz6 con los valores de decisidn, control, conveniencia, custo-
mizacién y comunidad. Estas mismas bases se han consolidado en la era actual de
la television online (Johnson, 2019), época marcada por la presencia global de plata-
formas en linea que ofrecen contenido bajo demanda. Esto ha delineado el escenario
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actual en el que las audiencias cuentan con mas capacidad de decision respecto a qué
contenido consumir, dénde y cuando hacerlo, a qué ritmo y mediante qué dispositivos
(LGders & Sundet, 2022).

Asimismo, se ha descrito que durante este periodo las narrativas se han compleji-
zado, las tematicas se han diversificado —por ejemplo, mediante la creciente presencia
LGBTQ+—y han emergido nuevas formas de vincularse con los programas a través de
medios de comunicacion online (Mittell, 2015). Gracias a estas nuevas opciones de
consumo, se multiplicaron las posibilidades de interaccién entre audiencias y productos
televisivos, lo que fortalecié los procesos de significacion en los que el intercambio con
otros es fundamental. Asi ya lo planteaba Jenkins (2008) en su conceptualizacion de
la cultura de la convergencia, al describir un escenario donde los contenidos fluyen por
multiples plataformas —que no compiten, sino que se complementan—, lo que favorece
la interpretacion mediatica como un proceso colectivo.

Respecto a este proceso, estudios han relevado la importancia de la identifica-
cion LGBTQ+ como un factor “clave en la interpretacion de los mensajes mediaticos”
(Sanchez-Soriano et al., 2023, p. 40). Pese a esto, en general, el consumo televisivo de
audiencias LGBTQ+ es un area escasamente explorada en Latinoamérica. Junto al ya
mencionado analisis de la recepcidn de televisidon nacional de gays y lesbianas en Chile
(Ramirez, 2024), otras excepciones son los estudios de Rodrigues Lima y Cavalcanti
(2020) y de Theodoro y Cogo (2021), ambos también sobre television abierta nacional.

En el primero se analiza una campafia de activismo de fans en redes sociales, que
fue organizada por espectadores LGBTQ+ brasilefios disconformes con la represen-
tacién de parejas lésbicas en telenovelas de Rede Globo. En el segundo, el uso de la
television —entre otros medios— por parte de migrantes LGBTQ+ en Sao Paulo, en el
que se destaca el rol de las telenovelas como instrumentos para generar imaginarios
sobre Brasil. Entonces, este articulo busca ampliar el conocimiento disponible sobre
los modos de recepcidn de las audiencias LGBTQ+ latinoamericanas, especificamente
respecto al contenido seriado internacional que esta disponible en las plataformas
de streaming globales, en las que se ha demostrado la existencia de una visibilidad
LGBTQ+ mas variada y compleja (Sender, 2025).

Sibienlas posibilidades de la television online son utilizadas por personas de todas
las edades, las generaciones mas jovenes son las que las utilizan con mas frecuencia
y naturalidad, pues no son elementos que han sido posteriormente incorporados a sus
dietas mediaticas, sino que han sido parte de su consumo televisivo desde sus afios
formativos (Antezana & Andrada, 2018). Asi también se evidencié en la XI Encuesta
Nacional de Television (Consejo Nacional de Television, 2024) de Chile, en la que se
reportd que las personas entre 16 y 24 afios son quienes estan mas satisfechas con los
servicios de streaming globales.
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Este escenario hace posible que los jéovenes LGBTQ+ chilenos se vinculen con
puntos de vista sobre las diversidades sexogenéricas ausentes en las producciones
nacionales exhibidas en televisién abierta, lo que genera posibilidades de recepcién que
estan potencialmente asociadas con su desarrollo identitario y bienestar, lo que vuelve
pertinente y necesario su estudio. En este articulo, se ofrece una exploracién de estas
posibilidades, buscando responder la siguiente pregunta: ;cémo los jévenes LGBTQ+
chilenos interpretan programas exhibidos en plataformas de streaming globales que
incluyen representaciones asociadas a las diversidades sexogenéricas?

METODOLOGIA

Este es un estudio cualitativo que busca ofrecer interpretaciones no generalizables
sobre cdmo un grupo de personas con caracteristicas especificas se relaciona con
las representaciones televisivas. Para ello, se construyé una muestra de participan-
tes seleccionados entre usuarios de Instagram, la red social preferida por los jévenes
chilenos (Feedback Research, 2024). Los criterios de seleccion fueron los siguien-
tes: identificarse como miembro de las comunidades LGBTQ+, haber nacido desde el
afio 1997 y tener al menos 18 afios y consumir habitualmente programas transmitidos
en plataformas de streaming que incluyan representaciones LGBTQ+. El reclutamiento
se complementd mediante la técnica de la bola de nieve.

El criterio de edad responde a que este estudio busca entender las interpreta-
ciones en el momento actual de la television online (Johnson, 2019), cuyas posibilidades
son mas activamente utilizadas por personas jévenes. Particularmente, el foco esta
puesto en la generacion Z, quienes nacen a partir de 1997, segun la definicién del Pew
Research Center (Dimock, 2019). Se utiliza esta definicion, pues incluye los cambios
tecnoldgicos y comunicacionales como elementos centrales para la caracterizacién
de las generaciones, entendiendo que los individuos son influenciados por los medios
que estan disponibles particularmente durante su adolescencia y nifiez (Dhoest & Van
Ouytsel, 2022). Asi, segun Dhoest (2023), la generacién Z es la primera en tener acceso
a internet —y sus opciones audiovisuales— desde su nifiez, participando de un esce-
nario de mayor visibilidad LGBTQ+.

La muestra comprendié treinta participantes, lo que permitié la saturacion de infor-
macién en torno a la pregunta de investigacion. Respecto a sus caracteristicas, para
el momento de la investigacién, sus edades fluctuaron entre los 18 y 27 afios, con un
promedio de 23. Doce de ellos se identificaron como mujer cisgénero, diezcomo hombre
cisgénero, uno como mujer trans, cuatro como hombre trans, dos como no binarie, uno
como queer. Ademas, seis se identificaron como lesbiana, seis como gay, diez como
bisexual, tres como heterosexual, dos como pansexual, uno como demisexual, uno como
queer y uno no entreg6 informacion. Finalmente, debido a la estrategia de reclutamiento,
la mayoria de los participantes (22) eran estudiantes universitarios, una poblacion
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caracterizada por mayores niveles de capital cultural (Bourdieu, 1998). Como conse-
cuencia, los resultados aqui expuestos no buscan ser generalizables a toda la poblacion
LGBTQ+ joven chilena.

Los datos fueron generados mediante entrevistas semiestructuradas. Este tipo de
entrevista establece cierto grado de orden predeterminado que deja espacio para una
aplicacion flexible respecto al abordaje de los temas, lo que asegura que todos sean
cubiertos (Dunn, 2016). Entonces, la pauta fue construida como un guion que establecié
una secuencia, temas y preguntas para abordar a los entrevistados. Para su elabora-
cion, se utilizé un hibrido de las estructuras de pirdmide y embudo (Dunn, 2016), lo que
establecié una organizacion en torno a tres secciones tematicas que se abordaron de
manera paulatina: temas potencialmente menos sensibles (caracteristicas practicas del
consumo televisivo), temas mas abstractos y reflexivos (evaluacion de representaciones)
y temas mas sensibles (relacion entre interpretaciones y vida LGBTQ+ en Chile).

Antes de su aplicacién, la pauta fue sometida a un proceso de revision en el que
participaron cinco académicos latinoamericanos expertos en estudios de audiencias.
Estos investigadores fueron seleccionados por haber dirigido al menos un proyecto
sobre audiencias televisivas que utilizara la entrevista como técnica principal, lo que
definié su idoneidad para participar en este proceso. A cada uno se le envi6 una carta
deinvitacion (en la que se explicaron los objetivos de la investigaciony las instrucciones
de la revisidn, y en la que se detall6 que, por ejemplo, podian sugerir quitar o agregar
preguntas, precisar la redaccion, etcétera), una version inicial de la pauta y una matriz
donde se enlistaban las secciones temdticas y las preguntas (esta se encontraba al
lado de la casilla “Comentarios y sugerencias”, en la que podian dejar sus impresiones
en torno a cada una de las secciones y de las preguntas).

Una vez recibidas las evaluaciones, se compilaron los comentarios y se procedié
a ajustar la pauta, incorporando la totalidad de las sugerencias realizadas debido a su
alta pertinencia. Si bien el proceso no implico6 cambios sustanciales respecto de la
versién inicial, la pericia de estos investigadores fue fundamental para la consolidacién
y validacion de una pauta que pudiera recoger los temas necesarios para contestar la
pregunta de investigacion.

Luego de conducidas y transcritas, las entrevistas fueron examinadas utilizando
andlisis tematico. Este tipo de andlisis es descrito por Braun y Clarke (2022) como una
técnica usada para identificar patrones de significado reunidos en torno a un concepto
organizador. La primera etapa de este andlisis fue la codificacion, que se realiz6 induc-
tivamente utilizando el software NVivo. A partir de la codificacidn, se crearon los temas
con los que se presentaron los resultados. En este sentido, los temas fueron compren-
didos como productos analiticos que se derivaron a partir de la labor creativa de
codificacién. Estos dan cuenta de patrones de significado que pueden atravesar varios
cédigos y se construyen mediante la consideracién del contenido de lo analizado, el
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contexto de las unidades de andlisis y la propuesta tedrica que sustenta el estudio
(Braun & Clarke, 2022). Este disefio de investigacién fue aprobado por el Comité de
Etica de la facultad a la que esta adscrito el investigador.

RESULTADOS

En general, los participantes otorgaron gran importancia a las representaciones tele-
visivas de las diversidades sexogenéricas, pues consideran que estan directamente
vinculadas con la produccién de imaginarios que afectan significativamente sus vidas.
Asi, evaluaron la visibilidad LGBTQ+ mediante un marco centrado en su capacidad para
producir instancias de autocomprensién y de informacién por parte de la poblacién
general, lo que termina impactando en como ellos son vistos. Segun la participante 5,
“por mas que sea algo ficticio ... me ayudan a comprenderme un poco mejor ami misma”
(comunicacién personal, 20 de noviembre del 2023); mientras que el participante 22
resaltd “el impacto cultural que tiene [la visibilidad LGBTQ+], porque no solamente a las
personas LGBTQ+ los impacta, sino que a una persona cualquiera le puede cambiar la
perspectiva” (comunicacion personal, 13 de mayo del 2024).

Como consecuencia de esta relevancia percibida, las caracteristicas de las repre-
sentaciones adquieren una importancia fundamental. Sobre esto, y en linea con otros
estudios (Sanz, 2018), los participantes indicaron preferir los programas LGBTQ+ de
plataformas de streaming —producciones que, ademas, no son de factura chilena—.
Esto se debe a que en tales espacios suelen encontrar historias y figuras que disfrutan
y los hacen sentir mas cémodos, en tanto las consideran mas reales y diversas.

No obstante, los entrevistados opinan que siguen existiendo también en los
programas de streaming algunas narrativas repetitivas que le quitan espacio a otras
versiones de la experiencia LGBTQ+. Al respecto, algunos participantes destacaron
la presencia de narrativas comicas guiadas por personajes representados como el
“amigo gay”, asi como la inclusién de personajes altamente sexualizados, implicados
en historias calificadas como soérdidas. Algo mas comun entre los entrevistados fue el
uso constante de narrativas sobre salir del cléset y sus potenciales dificultades, como
los conflictos familiares. De igual manera, los entrevistados criticaron la reiterada
narracion de relaciones de pareja que terminan tragicamente.

En general, lo que disgusta es la excesiva focalizacién en mostrar la vida LGBTQ+
desde un marco que destaca problematicas, conflictos y razones para sufrir. Como
explica el participante 21: “Esta cuestién super tortuosa de ‘lo estoy pasando pésimo’
... Eso es lo mas repetitivo que he visto, este personaje homosexual que se quiere morir
por ser homosexual. Esas cuestiones como que me han agotado” (comunicacién
personal, 8 de mayo del 2024). Los participantes consideran que este patron de repre-
sentacion ha contribuido al fortalecimiento de estereotipos respecto a la vida LGBTQ+,

Contratexto n.° 44, diciembre 2025



Jovenes chilenos y visibilidad LGBTQ+ en plataformas de streaming

especificamente, que es una vida dificil, pues estd marcada por el sufrimiento. Esto
tendria el efecto, como indica el participante 15, de “deshumanizar” a las personas
LGBTQ+ al mostrarlas como sujetos que no tienen “capacidad de ser feliz” (comunica-
cion personal, 19 de enero del 2024).

En general, los participantes compararon estas representaciones con sus propias
vidas. Asi, algunas de las narrativas de sufrimiento fueron positivamente evaluadas,
pues eran consideradas como ajustadas a la realidad. Por ejemplo, contaron que ellos
o personas que conocen han pasado por dificultades al salir del cléset o han vivido
discriminacion. Sin embargo, de acuerdo con sus propias experiencias y las de quienes
los rodean, el mundo LGBTQ+ no esta delineado solo por permanentes dificultades, por
lo que otras historias deben ser realzadas en las narrativas televisivas.

Lo que los participantes perciben es un mundo LGBTQ+ mucho mas diverso y
complejo, aunque a veces dificil, pero también mas positivo de lo que muchas veces
se muestra en las plataformas. En consecuencia, consideran deseable que las produc-
ciones no solo se centren en los procesos dificiles, sino que vayan mas all4, abriendo
posibilidades para mostrar otras perspectivas que, seguin sus propias experiencias,
estan tanto o mas presentes en las vidas LGBTQ+: la autoaceptacion, las relaciones
afirmativas o el disfrute. En otras palabras, que no sea solo sufrimiento y tragedia, sino
que también exista la posibilidad de una vida mejor. Como explica la participante 28:

Tiene que luchar por ser quien es ... [y] tiene que batallar contra su familia ...
eso solamente es una parte del trayecto para algunas personas. Tal vez a uno
le gustaria ver cémo sigue con su vida. ... No toda la serie tiene que ser de una
persona gay, descubriendo que es gay y sufriendo porque es gay y viendo como
la gente le afecta porque es gay. (comunicacién personal, 22 de mayo del 2024)

En linea con lo anterior, los participantes indicaron disfrutar personajes que mues-
tran amor propio y se defienden, en un marco narrativo centrado en el autocuidado y la
autoaceptacion. Esto se asocia al gusto por figuras definidas por su fortaleza, enten-
dida como la capacidad de resistir ante las imposiciones sociales. Esto no implica, sin
embargo, que estén solas contra el mundo, sino estrechamente vinculadas a otros.
Asi, por ejemplo, los participantes afirmaron disfrutar narrativas que muestran la cons-
truccion de comunidad y de familias que se eligen. Si se representan relaciones filiales,
se valora que estén marcadas por la comprension y el aprendizaje, pero también por
la capacidad de la persona LGBTQ+ de autoafirmarse. Asimismo, si se representan
relaciones amorosas, se valora que estas no se enfoquen en las potenciales comple-
jidades especificas de una relacién LGBTQ+, sino que muestren una historia de amor.
En general, estas son caracteristicas que encuentran en producciones que ven en
plataformas de streaming, lo que determina su consumo medidtico y preferencia por
programas como Heartstopper (Walters et al., 2022-presente) o Pose (Murphy et al.,
2018-2021).
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Una lectura transversal de estas evaluaciones, en linea con lo reportado en otros
estudios (Mclnroy & Craig, 2015; Van Haelter et al., 2022; Villegas-Simon et al., 2024,
2025), permite afirmar que las historias mas valoradas son aquellas que, sin ignorar
la identificacion LGBTQ+, no se centran Unicamente en eso, sino que la utilizan como
telén de fondo en historias que se enfocan en otros aspectos de la cotidianeidad de
figuras complejas y multifacéticas. Esta postura, en la que la identificacion LGBTQ+ no
es central en la subjetividad de los individuos, ha sido reconocida como distintiva entre
los miembros de la generacién Z (Dhoest, 2023). Para los participantes, esto suele
ser comprendido como algo humano, normal y, mayormente, real; incluso, lo contrario
es apuntado como un estereotipo, una figura simple que esta centrada solo en una
caracteristica o posibilidad narrativa. Como indica el participante 7: “Que te muestren
al personaje como un humano con sus preocupaciones y sus conflictos antes de que te
presenten su orientacion sexual. Eso, al final, queda en segundo plano” (comunicacién
personal, 22 de noviembre del 2023).

De esta manera, los participantes parecen valorar mayormente aquellas historias
y figuras con las que se pueden identificar o, al menos, establecer una intensa conexion
emocional de comprension. Esta identificacion-comprension se produce por la presenta-
cion de situaciones similares a aquellas por las que ellos han pasado, la presentacion de
situaciones por las cuales podrian pasar o haber pasado y, de no existir estas situaciones,
por la entrega de la informacién necesaria para comprender por lo que la figura televisiva
estd pasando. En cualquiera de estas opciones, la historia y la figura se deben sentir reales
o reconocibles, lo que es habilitado por la produccién de representaciones complejas que
no se reducen a lo diverso-disidente —particularmente, a sus potenciales dificultades—,
sino que muestran la variedad de elementos que constituyen las vidas LGBTQ+.

Al hablar sobre lo que buscan en los programas, el participante 14 dijo lo siguiente:
“Que sea realista [la historia], no necesariamente hiperrealista en lo que pasa, ... pero
un personaje que por lo menos al presentarse tu digas ‘yo conozco esa persona”
(comunicacién personal, 18 de enero del 2024). Ademas, la participante 12 menciond
lo siguiente: “Que no se mostrara como algo tan guau, sino que fuera como es la vida
normal de estas personas y la veo porque es la vida normal de estas personas. Y
me siento identificada y lo paso bien viéndolo” (comunicacién personal, 16 de enero
del 2024). Entonces, mediante esta percepcion de realidad se habilita el vinculo de
identificacion-comprensiéon que hace posible que los participantes disfruten ciertos
programas con contenido LGBTQ+ que contribuyen afirmativamente a su bienestar y
desarrollo identitario, como sera analizado a continuacion.

DISCUSION

Enelmomento delas entrevistas, los participantes de este estudio estaban en un periodo
vital lamado adultez temprana o adultez emergente, caracterizado por una permanente
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exploracion de la identidad (Arnett, 2000). En dicha etapa, como fue mencionado, los
medios desempefian un rol fundamental (Orgad, 2020), llegando incluso algunos inves-
tigadores a afirmar que el consumo de contenido mediatico, quizd mas que ninguin otro
agente de socializacion, impacta directamente en el desarrollo identitario y el bienestar
de jovenes LGBTQ+ (Bond et al., 2009).

Los resultados de este estudio respaldan estas propuestas tedricas, pues eviden-
cian la importancia de las narrativas televisivas para el bienestar de los participantes.
Asimismo, se fortalece su campo de aplicacién, al destacar especificamente el vinculo
que estas audiencias sostienen con el contenido LGBTQ+ de plataformas de streaming,
espacio donde actualmente se concentra el consumo audiovisual de las audiencias
jévenes. Asi, se revela que los participantes consideran que el contenido de estos
programas es altamente relevante para sus vidas, porque les permite reflexionar sobre
si mismos y les otorga informacién que hace posible que sus identidades sean mas
comprensibles para otros.

Enrelacién con lo anterior, son particularmente importantes las figuras y narrativas
realistas con las que pueden identificarse o reconocerse los participantes. En linea con
lo reportado en estudios precedentes (Soto-Sanfiel & Vazquez-Tapia, 2024; Van Haelter
et al,, 2022), las representaciones realistas que son positivamente evaluadas por los
participantes son aquellas guiadas por personajes cuya identificacion LGBTQ+ es solo
una parte mas de sus subjetividades. Estas, de acuerdo con su percepcion, estan cada
vez mas presentes en la television online, lo que contribuye a que concentren ahi su
consumo audiovisual.

De esta manera, estas producciones —a diferencia de los programas chilenos
transmitidos por television abierta (Ramirez, 2024)— tienen el potencial de contribuir al
desarrollo identitario y bienestar de los participantes, lo que confirma las explicaciones
que Dhoest y Van Ouytsel (2022) y Sdnchez-Soriano et al. (2023) han realizado sobre
los efectos afirmativos de las representaciones que fueron positivamente evaluadas.
Las experiencias de los jovenes entrevistados, sin embargo, permiten ampliar la lite-
ratura precedente, pues, a través de ellas, se revelan dos mecanismos mediante los
cuales se sostiene el rol afirmativo de la TV: la reflexiéon sobre el pasado y la imagina-
cion de futuros posibles.

En primer lugar, para la reflexién sobre el pasado, son particularmente rele-
vantes las producciones enfocadas en adolescentes, como Heartstopper (Walters
et al., 2022-presente), pues son percibidas como centradas en personajes fuertes que
defienden su subjetividad y viven en un contexto de aceptacién, lo que fortalece los
lazos de amistad y camaraderia. Se trata de personajes que son vistos como resilientes,
una caracteristica que ha sido destacada en la literatura como inspiradora y, por tanto,
asociada afirmativamente al desarrollo identitario de jévenes LGBTQ+ (Bond et al.,
2009; Craig et al., 2015). Entonces, mediante estas narrativas se facilita una revisiéon
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de la historia personal, lo que permite una afirmacién de la identidad que esta afecti-
vamente marcada por el orgullo, el empoderamiento y la autovalidacion, emociones
que estan relacionadas con el desarrollo afirmativo de la identidad. Como indican el
participante 10:

Segun el contenido que veo, reflexiono conmigo mismo. Es terapéutico, porque
llega un punto de encuentro conmigo mismo. Por ejemplo, ahora en este mismo
periodo, si veo contenido asi es porque, a veces, digo “igual he crecido mucho
como persona”. (comunicacién personal, 24 de noviembre del 2023)

Asimismo, la participante 19 sefiala lo siguiente:

En Orange Is the New Black hay ciertas cosas que quiza si formaron lo que es mi
personalidad hoy en dia ... yo creo que me sirvi6 mucho como para tomar de esa
fortaleza también, a no dejarme pasar a llevar, a ser mucho mds comprometida
con mi persona. (comunicacion personal, 7 de febrero del 2024)

Estas producciones permiten, entonces, contemplar la historia personal y
reflexionar sobre lo vivido, pero también experimentar emociones que no estuvieron
necesariamente disponibles, explorando el cémo hubiese sido si.... Mediante esta explo-
racion, se contribuye a la validacion del sentido de si mismo y a la legitimacién de los
sentimientos propios, efectos que han sido vinculados con la exposiciéon de espec-
tadores LGBTQ+ a mensajes mediaticos afirmativos (Mclnroy & Craig, 2017). Como
puede verse en la narracion del participante 1:

En el mes que salié Heartstopper fue como mucho tema de discusion entre
mis amistades porque estdbamos como en una terapia de sanacién del nifio
interior a través de una serie ... la tipica de “oh, yo nunca vivi esto” ... nunca
se habia experimentado como habria sido vivir una adolescencia sin escon-
derlo, entonces Heartstopper vino como a sanar esa parte, como de imaginar
en una pantalla y verlo como podria haber sido. (comunicacién personal, 6 de
noviembre del 2023)

Para algunos participantes, esta posibilidad de validacion y legitimacién que los
programas hacen posible adquiere importancia no solo al reflexionar respecto a la vida
propia, sino también sobre otras personas LGBTQ+. De esta forma, estos programas
otorgan esperanza sobre la manera afirmativa en que pueden afectar a otros, ya sean
personas conocidas (por ejemplo, sus amistades) o desconocidas (particularmente
mads jovenes, nuevas generaciones de personas LGBTQ+). Mediante esto, se evidencia
que, para los participantes, el consumo medidtico —particularmente de las produc-
ciones con contenido LGBTQ+— es un “proceso colectivo” (Jenkins, 2008), lo que
confirma el sostenido caracter social de la television, incluso en la época actual de
segmentacién de audiencias y uso de dispositivos personales (Liiders & Sundet, 2022):
los programas son consumidos con otros o pensando en otros, siendo interpretados
mediante ideas que surgen en ese entramado social.
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La esperanza, en tanto emocién asociada al consumo que los participantes hacen
de las producciones que disfrutan y ha sido identificada como central en el vinculo
afirmativo entre uso de medios y desarrollo identitario (Cavalcante, 2018), también esta
presente en el segundo de los mecanismos identificados, el de la capacidad que los
programas otorgan para imaginar futuros posibles. El gusto sefialado por las narrativas
esperanzadoras y con figuras que se defienden y desarrollan relaciones afirmativas
estd asociado a que estas les permiten “fantasear” sobre el futuro y sus posibilidades,
incluso si estas no estan necesariamente disponibles en el presente. Como reflexiona
el participante 1: “Si se muestra finales mas felices, se le da esperanza a la gente LGBT
de que no tiene por qué terminar mal, que no tiene por qué tener una vida sufrida”
(comunicacidn personal, 6 de noviembre del 2023).

Como consecuencia, se reconoce que, incluso cuando estos programas no estan
completamente ajustados al mundo “real”, sino que proponen una ampliacién de sus
limites, efectivamente permiten la identificacion-comprensiéon con los personajes y
la aprehension de posibilidades que pueden ser imaginadas para la vida propia. Esto
contribuye afirmativamente al desarrollo identitario y bienestar. Como explica el partici-
pante 22 al reflexionar sobre las narrativas LGBTQ+ tragicas:

No creo que esté mal porque, de alguna forma, es la realidad. Hay muchas dificul-
tades, muchos desafios. ... Pero, de repente, igual es lindo tener esa fantasia de
que no todo el tiempo tiene que ser tan terrible, que a veces es como esa vision
de que nuestras realidades son como terribles o que solamente son desafios, que
uno practicamente tiene que sobrevivir solamente. Entonces, igual hace valorar
que uno puede tener también acceso a otro tipo de realidad, no solamente a esa
tragedia. (comunicacién personal, 13 de mayo del 2024)

Entonces, los participantes no solo esperan que los programas sean realistas,
deseando que representen el mundo “real” de forma precisa, como ha sido identificado
en otros estudios (Van Haelter et al., 2022; Villegas-Simon et al., 2025), sino que estos
superen las condiciones del presente, apelando al futuro y sus posibilidades esperan-
zadoras de felicidad. Sobre ello, el participante 21 indica que “de pronto, uno no quiere
realidad cuando ve estas cosas” (comunicacién personal, 8 de mayo del 2024). De esta
manera, los resultados extienden la discusién precedente, mostrando que el realismo
no es suficiente para, efectivamente, contribuir de forma afirmativa al bienestar y el
desarrollo identitario; es necesario que los programas presenten una diversidad de
experiencias de vida que apunten a un “final feliz”, incluso cuando aquello contradice
las condiciones que son comprendidas como posibles en |a realidad presente.

Lo anterior evidencia la contribucion que puede realizar la television al queer world-
making (Mufioz, 1999), una practica de construccién de mundos queer que implica el
ensamblaje afirmativo de las vidas LGBTQ+, incluso en medio de sociedades persis-
tentemente heteronormativas y LGBTQfébicas (Otis & Dunn, 2021). Esto involucra,
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como indica Mufioz (2020), el reconocimiento de que el ahora no es suficiente y que
es necesario idear un entonces que permita imaginar que otras realidades —mejores
realidades— son posibles e, incluso, estan al alcance de la mano. Mediante estos
programas, los participantes no solo conectan con su pasado, sino que también cons-
truyen una futuridad delineada por la apertura a nuevas y mejores posibilidades.

De esta manera, este estudio ayuda a confirmar lo indicado en la literatura acadé-
mica sobre el vinculo afirmativo que puede existir entre consumo mediatico y bienestar
de espectadores LGBTQ+. Los hallazgos, sin embargo, amplian y complejizan la
comprension de este vinculo, en tanto revelan dos mecanismos particulares mediante
los cuales este opera: la reflexion sobre el pasado y la imaginacién de futuros posibles.
Se trata, especificamente, de mecanismos habilitados por representaciones que no
solo sean “realistas”, como se ha destacado anteriormente, sino que apunten a superar
las condiciones de la realidad presente, produciendo orgullo, empoderamiento, autova-
lidacién y esperanza, emociones que han sido identificadas como afirmativas para el
desarrollo identitario LGBTQ+ (Cavalcante, 2018; Mclnroy & Craig, 2017).

CONCLUSIONES

Las representaciones con las caracteristicas necesarias para producir efectos posi-
tivos sobre el desarrollo identitario y bienestar son encontradas por los participantes
principalmente en producciones internacionales que consumen en plataformas de
streaming globales. Los hallazgos de este estudio, por lo tanto, constituyen un llamado
de atencion para el audiovisual nacional, cuyas representaciones de las diversidades
sexogenéricas son frecuentemente criticadas por los espectadores LGBTQ+ chile-
nos, lo que contribuye a que eviten las producciones nacionales. Este llamado implica
también revisar las condiciones industriales del ecosistema mediatico nacional que
han promovido la produccién permanente de cierto tipo de representaciones.

Asimismo, esta investigacion, al centrarse en audiencias chilenas, contribuye a
ampliar el campo respecto de los estudios sobre audiencias LGBTQ+, que en su gran
mayoria se han enfocado en espectadores localizados en Estados Unidos y Europa.
No obstante, se reconoce que una limitacién sugiere la escasa heterogeneidad de los
participantes, particularmente en cuanto a su ocupacion. La mayoria de ellos son estu-
diantes universitarios o profesionales recién graduados, grupos que tienen mayores
niveles de capital cultural. Asimismo, la cantidad de participantes, si bien es apropiada
para un estudio cualitativo, pues permite la saturacion de informacion respecto a la
pregunta de investigacién, no posibilita vislumbrar contrastes claros en torno a factores
de género, edad u orientacion sexual especifica. Futuros estudios podrian entonces
enfocarse en jévenes LGBTQ+ con una mayor variedad de ocupaciones y, potencial-
mente también, en grupos con caracteristicas mas especificas (por ejemplo, solo
mujeres trans o solo personas bisexuales).
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