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RESUMEN. La comunicacién para el desarrollo (CpD) es una disciplina que busca promo-
ver el cambio social mediante el uso estratégico de los medios de comunicacién y el
didlogo participativo. Se basa en la premisa de que la comunicacién no es solo una
herramienta para difundir informacidn, sino un proceso esencial para facilitar la partici-
pacidn activa de las comunidades ante su propio desarrollo. Este articulo presenta una
revision narrativa de la literatura sobre la CpD, con el objetivo de identificar los prin-
cipales enfoques tedricos y metodoldgicos que han abordado este tema, asi como las
principales limitaciones y desafios que enfrenta la investigacion en este campo. Para
ello, se analizaron cuarenta y seis documentos seleccionados mediante la busqueda en
las bases de datos Scopus, SciELO, Redalyc, Latindex y Google Scholar. Los resultados
han demostrado que la mayoria de los estudios adoptan una perspectiva cualitativa y
participativa, enfocada en el analisis de casos especificos de la CpD en diferentes contex-
tos geograficos y tematicos. Asimismo, se han identificado cuatro dimensiones clave
para comprender los procesos sociales que intervienen en la CpD: la participacidn, el
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empoderamiento, el didlogo y la accién colectiva. Finalmente, se discuten las implica-
ciones tedricas y practicas de estos hallazgos y se proponen algunas recomendaciones
para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE: comunicacion para el desarrollo / trascendencia social /
procesos sociales

COMMUNICATION FOR DEVELOPMENT AND SOCIAL TRANSCENDENCE: A SYSTEMATIC
ANALYSIS FOCUSING ON SOCIAL PROCESSES

ABSTRACT. Communication for development (CfD) is a discipline that seeks to promote
social change through the strategic use of media and participatory dialogue. However,
there is a paucity of studies that systematically and critically analyze the social
processes underlying CfD interventions and their impact on the social significance of
beneficiary communities. This article presents a narrative review of the literature on
CfD, with the aim of identifying the main theoretical and methodological approaches
that have addressed this topic, as well as the main limitations and challenges facing
research in this field. Thirty-five articles published between 2018 and 2023 were
analyzed, selected through a search in the Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc and
Latindex databases. The results show that most of the studies adopt a qualitative and
participatory perspective, focused on the analysis of specific cases of CfD in different
geographical and thematic contexts. Four key dimensions for understanding the social
processes involved in CfD are identified: participation, empowerment, dialogue and
collective action. Finally, we discuss the theoretical and practical implications of these
findings and propose some recommendations for future research.

KEYWORDS: communication for development / social transcendence / social
processes

CUMUNICAC[\U PARA 0 DESENVOLVIMENTO E A TRANSCENDENCIA SOCIAL: UMA
ANALISE SISTEMATICA COM FOCO NOS PROCESSOS SOCIAIS

RESUMO. A comunicagao para o desenvolvimento (C4D) é uma disciplina que busca
promover mudang¢as sociais por meio do uso estratégico da midia e do didlogo
participativo. No entanto, hda uma escassez de estudos que analisem de forma
sistematica e critica os processos sociais subjacentes as intervencoes de C4D e
seu impacto sobre a relevancia social das comunidades beneficidrias. Este artigo
apresenta uma revisao narrativa da literatura sobre C4D, com o objetivo de identificar
as principais abordagens tedricas e metodoldgicas que trataram dessa questao, bem
como as principais limitagdes e desafios enfrentados pela pesquisa nesse campo.
Foram analisados 35 artigos publicados entre 2018 e 2023, selecionados por meio de
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uma pesquisa nos bancos de dados Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc e Latindex.
Os resultados mostram que a maioria dos estudos adota uma perspectiva qualitativa e
participativa, com foco na andlise de casos especificos de C4D em diferentes contextos
geograficos e tematicos. Sdo identificadas quatro dimensdes fundamentais para a
compreensao dos processos sociais envolvidos na C4D: participagao, capacitagao,
didlogo e agao coletiva. Por fim, discutimos as implicagdes tedricas e praticas dessas
descobertas e propomos algumas recomendagdes para pesquisas futuras.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao para o desenvolvimento / relevancia social /
processos sociais
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INTRODUCCION

La comunicacién para el desarrollo (CpD) es el uso planificado de medios de comuni-
cacién y TIC para facilitar el cambio social (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2011). Surgié en la segunda mitad del siglo xx, integré disciplinas
como la comunicacion, educacién, sociologia y antropologia (Gumucio Dagron, 2011) y
ha reconocido el papel crucial de los medios y las TIC en ampliar opciones y capacida-
des humanas (PNUD, 2010) para promover el acceso a la informacion, educacion, salud,
cultura y derechos humanos para el bienestar colectivo e individual.

A pesar de ello, la CpD no se limita al uso instrumental de medios y de las TIC,
sino que implica un proceso de didlogo e interaccién entre diversos actores sociales
involucrados en el desarrollo: comunidades locales, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas, agencias internacionales, investigadores, entre otros (Belloso &
Perozo Bracho, 2009; Pefa et al., 2008; Servaes, 2012). Asi, busca promover la parti-
cipacion activa y democratica de estos actores para la definicion e implementacion de
politicas y programas de desarrollo que les afectan directa o indirectamente.

Uno de los conceptos centrales que orienta la practica e investigacion en laCpD es el de
trascendencia social (TS), definido por Freire como “la capacidad critica para asimilar infor-
macioén y formas sus propios valores” (Castilla Garcia, 2008, p. 56). Ademas, la TS implica
un proceso de concientizacion sobre las causas estructurales de las desigualdades y opre-
siones que limitan el desarrollo humano, asi como un compromiso con la accién colectiva
para superarlas. En torno a ello, la CpD busca fortalecer las capacidades comunicativas,
organizativas y politicas de las comunidades para contribuir a su trascendencia social.

La CpD se ha aplicado a diversos ambitos, como la salud, la educacién, el medio
ambiente, la gobernabilidad, la paz, los derechos humanos, el género y la cultura (Manyozo,
2012). Sin embargo, a pesar de su relevancia y potencial, existe una falta de evidencia empi-
rica sobre los resultados e impactos de las intervenciones comunicativas para el desarrollo
(Barranquero Carretero & Angel Botero, 2015; Barranquero & Herrera Huérfano, 2012).
Esto, debido a que se ha prestado poca atencion a cdmo las acciones comunicativas pueden
generar TS, es decir, producir cambios positivos y sostenibles mas alla de los beneficiarios
directos o los objetivos especificos de las intervenciones (Gumucio Dagron, 2011).

No obstante, hay estudios criticos y sistematicos sobre los procesos sociales subya-
centes de las comunidades beneficiarias. Segun una revisidn exhaustiva en bases de
datos, como Scopus, SciELO, Redalyc, Latindex y Google Scholar, la mayoria de las inves-
tigaciones se centran en la descripcion y evaluacién de casos especificos de CpD, sin
profundizar en el andlisis de los factores contextuales, culturales, politicos y éticos que
condicionan su éxito o fracaso. Asimismo, se ha observado una falta de rigor metodolé-
gicoy tedrico en muchos de estos estudios, asi como poca articulacidn entre investigacion
y practica en la CpD (Herrera & Uruburu, 2010).
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A pesar de esta carencia, estudios como los de Buraschi & Aguilar-ldanez (2019) y
Buraschi et al. (2017) han explorado la CpD en la promocion de la participacién comuni-
taria y el empoderamiento social. Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, s. f.)ha destacado cémo la CpD fortalece las
capacidades organizativasy politicas de las comunidades. Estos estudios ofrecen insights
valiosos sobre la CpD en contextos especificos y resaltan su potencial para impulsar el
cambio social y el desarrollo humano.

Regresando a la TS, es ampliamente utilizada en disciplinas como psicologia, socio-
logia, educacion vy filosofia para referirse a la capacidad de trascender el egoismo, el
individualismo o el conformismo, hacia una mayor conciencia, solidaridad o compro-
miso con el bien comun. Diferentes autores, como Viktor Frankl (Bernal, 2018), Abraham
Maslow (Sandoval-Manriquez, 2013) o Ken Wilber (Fuster, 2018; Medina Aveledo, 2018),
han explorado este concepto. En relacién a la CpD, Gumucio-Dagron (2011) sostiene que
la TS implica que las intervenciones comunicativas no solo benefician a las personas
o comunidades directamente involucradas, sino que también tienen efectos multiplica-
dores o catalizadores en otros actores o contextos.

Ante esta situacidn, en este articulo se muestra una revision narrativa de la litera-
tura sobre la CpD, con el objetivo de identificar enfoques tedricos y metodoldgicos de la
comunicacion paraeldesarrolloy su contribucién a latrascendencia social. La estructura
del articulo incluye la metodologia empleada; resultados organizados en participacion,
empoderamiento, didlogo y accidn colectiva; implicaciones tedricas y practicas; reco-
mendaciones para futuras investigaciones; y conclusiones del estudio.

METODOLOGIA

La revision narrativa es un tipo de revision bibliografica que busca sintetizar e interpre-
tar el conocimiento existente sobre un tema determinado, mediante un proceso flexible
y reflexivo que combina el analisis cuantitativo y cualitativo de las fuentes seleccionadas
(Franco et al., 2018; Pérez-Vargas & Nieto-Bravo, 2022; Universidad de Navarra, 2023).
A diferencia de otras modalidades de revision mas sistematicas y rigurosas, como la
revision sistematica o el metaanalisis, la revisiéon narrativa no pretende ofrecer una
respuesta definitiva o generalizable a una pregunta especifica, sino explorar las dife-
rentes perspectivas y debates que existen sobre un tema complejo y multidimensional.
En particular, para realizar la exploracién narrativa de esta investigacién, se siguieron
cuatro pasos (Aguilera Eguia, 2014; Rosales-Veitia & Marcano-Montilla, 2022).

1. Definicién del tema y del objetivo de la revision. Se decidié enfocar la revision en el
analisis de los procesos sociales que intervienen en laCpDy suimpactoenla TS
de las comunidades beneficiarias, debido a la relevancia tedrica y practica que
tiene este aspecto.
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Busqueda y seleccion de las fuentes. Se efectud una blusqueda exhaustiva en las
bases de datos Scopus, SciELO, Redalyc, Latindex y Google Scholar, utilizando
las siguientes palabras clave: comunicacién para el desarrollo, procesos sociales
y trascendencia social. Ademas, se aplicaron filtros por idioma (inglés, espafnol
y portugués) y por tipo de documento. De ello, se obtuvo un total de 1134 resul-
tados, de los cuales se seleccionaron 46 documentos que cumplian con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos.

La seleccion de los estudios relevantes. Se realizé mediante una revision aplicando
dos clases de criterios (Martinez-Salgado, 2012). En primer lugar, los criterios de
inclusidn, en los que los articulos aborden explicitamente la relacién entre CpD, TS
y procesos sociales, o que presenten una investigacion empirica o tedrica sobre
el tema. En segundo lugar, los criterios de exclusion, en los que los estudios no
aborden explicitamente la relacién entre CpD, TS y procesos sociales, o que el
documento no presente una investigacion empirica o tedrica sobre el tema.

Extraccion y organizacion de los datos. Se elaboré una ficha para cada documento
seleccionado, en la que se registré los siguientes datos: autor, afo, titulo, fuente,
pais, idioma, objetivo, metodologia, resultados y conclusiones.

En la Tabla 1 se muestra el total de documentos seleccionados por base de datos,

siguiendo los pasos expuestos anteriormente.

Tabla 1

Publicaciones incluidas en la revision

Base de datos Publicaciones seleccionadas
Scopus 7
SciELO 8
Redalyc 4
Latindex 2
Google Scholar 25
Total 46

RESULTADOS Y DISCUSION

La sintesis y presentacidn de los resultados se basé en una narrativa descriptiva e inter-

pretativa que resume las principales caracteristicas, hallazgos y aportes de los articulos

seleccionados que se han revisado. Para ello, se utilizé un enfoque comparativo y criti-

co que permitié identificar las similitudes y diferencias entre los distintos estudios, asi

como las fortalezas y debilidades del campo. Ademas, se elaboré un marco conceptual

que sintetiza los elementos clave de la CpD y la TS. Los principales hallazgos de la revi-

sion narrativa fueron los siguientes:
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La CpD y la TS son conceptos interrelacionados y complementarios que
comparten una visién transformadora del desarrollo y la comunicacion.
Mientras que la CpD facilita la TS al generar espacios de didlogo, participacién
y accion colectiva, la TS potencia la CpD al impulsar procesos de cambio social
desde las bases (Villa Gil, 2013).

Ambos conceptos se sustentan en una serie de principios éticos y politicos, tales
como el respeto a la diversidad, la equidad, la solidaridad, la democracia, la
ciudadania, la autonomia, la corresponsabilidad y la sostenibilidad. Estos prin-
cipios orientan las practicas comunicativas y las acciones de desarrollo que se
realizan en diferentes contextos y con diferentes actores.

En términos de estrategias, metodologias y herramientas, la CpD y la TS buscan
promover el empoderamiento, el aprendizaje, la innovacién y el liderazgo de
las personas y las comunidades. Algunas de estas estrategias son la comuni-
cacion participativa, la educacién popular, la investigacidn-accion participativa,
el teatro del oprimido, el mapeo participativo, las redes sociales, los medios
comunitarios, entre otras (Gdmez Gonzalez et al., 2023).

La evaluacion de estas practicas se realiza en funcion de los procesos sociales
gue generan y los resultados que alcanzan. Mientras los procesos sociales
abarcan las dindmicas de interaccion, colaboracién, negociacion y conflicto que
se dan entre los actores involucrados, los resultados se refieren a los cambios
gue se producen en los niveles individual, grupal, organizacional e institucional,
asi como en las condiciones materiales y simbdlicas de las personas y de las
comunidades.

Sin embargo, tanto la CpD como la TS enfrentan una serie de desafios y limita-
ciones que dificultan su implementacidn y su impacto. Entre estos desafios se
encuentran la falta de recursos econémicos y humanos, la resistencia al cambio
de las estructuras de poder, la escasa articulacion entre los actores sociales,
la baja calidad de los procesos comunicativos, la insuficiente sistematizaciéon
y difusion de las experiencias, entre otros (Goémez Gonzalez et al., 2023). A
pesar de estos obstaculos, la investigacién y la practica en CpD y TS contintian
avanzando, pues buscan superar estas barreras para lograr un desarrollo mas
equitativo y sostenible.

Dimensiones clave para comprender los procesos sociales que intervienen en la
comunicacion para el desarrollo

Para comprender los procesos sociales que intervienen en la CpD es necesario conside-
rar las cuatro dimensiones clave que la sustentan: la participacion, el empoderamiento,
el didlogo y la accidn colectiva. Estas dimensiones se refieren a la forma en que los
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actores sociales se involucran, se movilizan, se expresan y se organizan para lograr sus
objetivos comunes (Botero & Obregon, 2011).

La participacién es clave en proyectos sociales, educativos y comunitarios, pues
implica la intervencion activa en las decisiones y acciones que afectan la realidad, con
compromiso y responsabilidad (Pefa Guzman, 2019). En ese sentido, autores como
Freire promueven una pedagogia critica basada en el didlogo y la concientizacion (Freire,
1974). Por su parte, Arnstein desarrolla una escala de participacidn ciudadana (Arnstein,
2007) y Fals Borda propone la investigacion-accion participativa para generar cambio
desde las comunidades (Fals Borda & Rodriguez Brandao, 1987; Fraga 2008; Quintas do
Céu et al., 2022).

En cuanto al empoderamiento, este es considerado como una dimension clave para
el desarrollo humano y social. Se refiere a la capacidad de las personas y de los grupos
para tomar decisiones, ejercer influencia y controlar los recursos que afectan a sus
vidas. El empoderamiento implica también el reconocimiento y la valoracién de la diver-
sidad, la equidad y los derechos humanos. También estd considerado como el proceso
de consecucion de poder en la esfera individual y colectiva (Charlier & Caubergs, 2007).

Existen diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos para abordar el empode-
ramiento desde distintas disciplinas y ambitos de accién. Algunos autores que han
contribuido alestudioy la practicadelempoderamiento son Paulo Freire, con su propuesta
de educacién popular y concientizacion (Freire, 1974); Amartya Sen, con sus conceptos
de capacidades vy libertades (London & Formichella, 2006; Velandia-Rodriguez, 2017);
Martha Nussbaum, con su lista de capacidades basicas para el bienestar humano (Gough,
2007); Naila Kabeer, con su anadlisis de los recursos, la agencia y los logros de las mujeres
(Charlier & Caubergs, 2007); y Robert Chambers, con su enfoque de desarrollo participa-
tivo y transformador en el didlogo y la accidn colectiva (Durston & Miranda, 2002).

El didlogo y el desarrollo humano son dos conceptos que se relacionan de manera
estrecha y dindmica. El didlogo es una forma de comunicacion que implica el intercambio
de ideas, opiniones, experiencias y valores entre personas o grupos con diferentes pers-
pectivas, intereses o necesidades. Busca crear un espacio de entendimiento mutuo,
respeto, colaboracidony aprendizaje que favorezca la construccion de soluciones conjuntas
a los problemas o desafios que se enfrentan. El desarrollo humano, por su parte, es un
enfoque que se centra en las capacidades y oportunidades de las personas para vivir
una vida digna y plena, mas alla de las medidas econdémicas o materiales. El desarrollo
humano implica el reconocimiento y la promocion de los derechos humanos, la equidad, la
participacion, la diversidad y la sostenibilidad (Martinez Gémez & Agudiez, 2012).

Existen diversos autores que han abordado la relacién entre el didlogo y el desa-
rrollo humano desde diferentes ambitos y disciplinas. Algunos de ellos son Paulo Freire,
pedagogo brasilefo que propuso una educacion liberadora basada en el didlogo critico
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y consciente entre educadores y educandos, que les permitiera transformar su realidad
social y personal (Freire, 1974). Otro autor es Amartya Sen, economista indio que desa-
rrollé el concepto de desarrollo humano como un proceso de expansion de las libertades
reales de las personas que dependen de sus capacidades y de las oportunidades que les
brinda el entorno. Este autor destacé la importancia del didlogo publico y democratico
para garantizar el respeto a la diversidad y a la justicia social (London & Formichella,
2006). Por su parte, Jirgen Habermas, fildsofo aleman, planted la teoria de la accién
comunicativa, que sostiene que el dialogo racional y argumentativo es la base para la
construccién de una sociedad democratica, pluralista y solidaria (Habermas, 1992).
Finalmente, Martha Nussbaum, fildsofa estadounidense que elaboré la teoria de las
capacidades humanas, que consiste en una lista de diez capacidades basicas que toda
persona deberia tener para vivir una vida digna. Esta autora enfatizé el papel del didlogo
intercultural y la educacién para el desarrollo humano (Gough, 2007).

Caracteristicas de la comunicacion para el desarrollo en relacién con los procesos
sociales y la trascendencia social

La CpD es una disciplina que busca promover el cambio social positivo mediante el
uso estratégico de los medios de comunicacion y el didlogo participativo (PNUD, 2011).
Algunas de las caracteristicas de la CpD en relacion con los procesos sociales y la tras-
cendencia social son las siguientes (Del Valle-Rojas, 2007; Putzel, 1997; Rogers, 2003):

*  En primer lugar, la CpD es una comunicacién horizontal que respeta la diver-
sidad cultural y las opiniones de los diferentes actores sociales involucrados
en un problema o una solucién. Esta horizontalidad fomenta una comunicacion
participativa que implica el involucramiento activo de todos los interesados,
incluidos los beneficiarios previstos. Esto ayuda a garantizar que los mensajes
sean relevantes y significativos para el publico objetivo y que sea mas probable
que sean aceptados y se actle en consecuencia.

» La CpD es dialégica, pues promueve un proceso de comunicacion bidireccional
que facilita el intercambio de informacidn e ideas entre las partes interesadas,
lo que genera entendimiento y consenso. Este enfoque dialégico también contri-
buye al empoderamiento de las comunidades, pues las ayuda a controlar sus
propias vidas al proporcionarles la informacién y las habilidades necesarias
para tomar decisiones informadas y organizarse para defender sus intereses.

e La CpD es transformadora, ya que busca generar cambios positivos en la
sociedad. Esto se logra desafiando las estructuras de poder existentes, lo que
crea conciencia sobre los problemas sociales y moviliza a las personas para
que tomen medidas para el cambio. La comunicacién transformadora no solo
sensibiliza, sino que también moviliza a la audiencia hacia la accidén colectiva
para mejorar las condiciones de vida de los grupos mas vulnerables o excluidos.
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» La CpD también es ética, ya que estd basada en principios de solidaridad,
equidad, justicia, respeto a los derechos humanos y al medio ambiente. Este
enfoque ético garantiza que las acciones comunicativas estén alineadas con
valores fundamentales que promueven el bienestar general. Ademas, es una
comunicacion creativa, pues utiliza diversos recursos y formatos para trans-
mitir mensajes e historias que inspiran, sensibilizan y movilizan a las audiencias.
Ademas, la creatividad en la CpD permite que los mensajes sean atractivos y
efectivos, lo que aumenta su impacto y alcance.

Tendencias en la literatura sobre comunicacion para el desarrollo y trascendencia
social

Los procesos sociales son las formas de interaccion que se establecen entre los indivi-
duos y los grupos humanos en una sociedad determinada. La TS es la capacidad de influir
positivamente en el desarrollo y el bienestar de otras personas y comunidades, mas alla
de los intereses personales o egoistas (Barranquero Carretero & Angel Botero, 2015). Los
procesos sociales y la TS estan relacionados, ya que los primeros pueden facilitar o difi-
cultar a la segunda, segun su naturaleza y sus fines. Por ejemplo, los procesos sociales
de cooperacidn, solidaridad y participacion ciudadana pueden favorecer la trascenden-
cia social, mientras que los procesos sociales de conflicto, violencia y exclusiéon pueden
obstaculizarla. Por lo tanto, es importante analizar criticamente los procesos sociales que
se desarrollan en nuestra sociedad para identificar sus causas, consecuencias y posibi-
lidades de transformacidn, con el fin de promover aquellos que contribuyan a una mayor
TS (Binimelis Adell & Serrano Cordero, 2023).

Algunos autores que han estudiado la relacién entre los procesos socialesy la TS
son Durkheim (1985), quien considerd que la solidaridad social era la base de la cohesidn
y el orden social; Weber (2014), quien analizo las distintas formas de accién social y su
relacién con los valores y las creencias, y Erich Fromm, quien propuso el concepto de
orientacidn productiva como la forma de superar el aislamiento y la alienacién mediante
el amor, el trabajo creativo y la participacion (como se cita en Sollod et al., 2009).

La CpDy la TS son campos de estudio que buscan comprender y mejorar las prac-
ticas comunicativas que contribuyen al cambio social positivo (Gumucio Dagron, 2011).
Desde una perspectiva freiriana, la capacidad critica para interpretar y cuestionar los
mensajes de los medios de comunicacion se vuelve vital para que los sujetos puedan
participar de manera activa en su realidad, enfrentando los desafios politicos y socioe-
condmicos con autonomia y pensamiento critico (Castilla Garcia, 2008). En los ultimos
anos, se han observado varias tendencias en la literatura sobre este tema. Primero, el
reconocimiento de la diversidad cultural y lingiistica se ha destacado como un factor
clave para el didlogo intercultural y la participacidn ciudadana. Este enfoque permite
una mayor inclusién y representatividad de las comunidades diversas en los procesos
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comunicativos. Asimismo, el uso de las TIC se ha consolidado como herramienta funda-
mental para facilitar la comunicaciéon horizontal, la movilizaciéon social y la incidencia
politica. También permiten una mayor difusiéon de informacién y una interaccion mas
efectiva entre los distintos actores sociales (Padilla de la Torre & Patifio Lépez, 2020).

Otra tendencia relevante es la incorporacion de enfoques criticos y reflexivos que
cuestionan las relaciones de poder, los discursos hegemdnicos y las desigualdades
sociales que afectan a los procesos comunicativos. Estos enfoques buscan desmantelar
las estructuras opresivas y promover una comunicaciéon mas equitativa y justa (Armas
Castaineda et al., 2022). Del mismo modo, se observa una creciente articulacion de la CpD
con otras disciplinas y campos de accion, como la educacidn, la salud, el medio ambiente,
los derechos humanos y la paz. Esta integracién interdisciplinaria enriquece las estra-
tegias y practicas comunicativas, lo que amplia su alcance y efectividad (Saladrigas
Medina et al., 2021).

Por ultimo, la valoracién de la investigacidn-accion participativa se ha destacado
como una metodologia que permite generar conocimientos desde las comunidades invo-
lucradas en los proyectos de comunicacion para el desarrollo, a través del fomento de
la cocreacion de conocimientos y de la participacion activa de las comunidades en el
proceso de investigacion, lo que asegura que sus voces y perspectivas sean conside-
radas (Padilla de la Torre & Patifio Lopez, 2020).

Estas tendencias reflejan los desafios y las oportunidades que enfrenta la comunica-
cion paraeldesarrollo en el contexto actual, marcado por la globalizacién, la complejidad
y la incertidumbre. Asimismo, evidencian la necesidad de seguir profundizando en el
analisis tedrico y empirico de este campo, asi como de fortalecer las capacidades y las
redes de los actores que lo impulsan (Carneiro et al., 2021).

Desafios para la comunicacion para el desarrollo y la trascendencia social desde la
perspectiva de los procesos sociales

LaCpDylaTS son campos que buscan promover el cambio social positivo mediante el uso
de estrategias comunicativas, participativas, dialdgicas y emancipatorias (Gdmez Gonzalez
et al,, 2023); sin embargo, se enfrenta a diversos desafios que limitan su potencial y su
impacto. Uno de los principales obstaculos es la falta de reconocimiento y apoyo institu-
cional a la comunicacion para el desarrollo y a la trascendencia social, lo que dificulta su
financiacion, sostenibilidad y articulacidn con otras politicas y programas de desarrollo.

Asimismo, la escasa formacion y capacitacion de los comunicadores para el desa-
rrollo y la trascendencia social implica una baja calidad de las intervenciones, una
reproduccién de modelos hegemadnicos de comunicacidn y una falta de sensibilidad hacia
las necesidades, demandas y saberes de las comunidades. Ademas, la complejidad y
diversidad de los contextos sociales en los que se desarrollan laCpD y la TS representan
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un reto significativo, ya que requieren adaptaciones a las dindmicas, conflictos y oportu-
nidades de cada situacion, asi como para generar procesos inclusivos, interculturales y
transformadores (Vazquez Bonne et al., 2020). Estos desafios requieren de una reflexion
critica y una accion colectiva por parte de los actores involucrados en laCpDy la TS, con
el fin de fortalecerlas como unas herramientas para la construccién de sociedades mas
justas, democréticas y solidarias.

En los ultimos anos, se han observado algunas tendencias en la literatura sobre
este tema, los cuales se pueden senalar a partir de los aportes de diversos autores. Una
de las principales tendencias es el reconocimiento de la diversidad cultural y lingiistica
como un factor clave para el disefio y laimplementacion de estrategias comunicativas que
respeten y promuevan los derechos, las identidades y las cosmovisiones de los grupos
sociales marginados o excluidos (Castells, 2015; Gumucio Dagron, 2011; Tufte et al., 2020).

Ademas, se destacan las TIC como herramientas que facilitan la participacién, la
movilizacion, la educacion y la innovacidn social, pero también como espacios que plan-
tean nuevos desafios y riesgos para la democracia, la seguridad, la privacidad y la ética
(Heeks & Ospina, 2019; Servaes, 2012). Asimismo, se observa una creciente articulacion de
enfoques interdisciplinarios y transdisciplinarios que integran los saberes y las experien-
cias de diferentes actores sociales, académicos, politicos y culturales, con el fin de generar
conocimientos y practicas comunicativas que respondan a las necesidades y demandas de
las comunidades y los territorios (Gumucio Dagron, 2011; Rodriguez, 2015). En conclusidn,
estas tendencias reflejan el dinamismo y la complejidad del campo de la comunicacién
para el desarrollo y la trascendencia social, asi como su potencial para contribuir a la
transformacion social desde una perspectiva critica, participativa y emancipadora.

Ejemplos de estrategias comunicativas participativas, dialdgicasy emancipatorias

Las estrategias comunicativas participativas, dialégicas y emancipatorias son aque-
llas que buscan promover la participacion activa, el didlogo horizontal y la transformacién
social de los sujetos involucrados en un proceso comunicativo (Buraschi & Oldano, 2022).
Un ejemplo de estas estrategias son los circulos de estudio. Estos espacios de aprendi-
zaje colectivo permiten compartir saberes, experiencias y reflexiones sobre temas de
interés comun, con el fin de generar conocimiento critico y accion transformadora.

También tenemos es el caso de las radios comunitarias, las cuales representan otro
ejemplo de estrategias comunitarias participativas. Estos medios de comunicacidn alter-
nativos no solo difunden la voz, la cultura y las demandas de las comunidades locales,
sino que también desempenan un papel crucial en la promocidn de la identidad y el forta-
lecimiento del tejido social. A través de programas que abordan temas relevantes para
la comunidad, como la educacion, la salud, los derechos humanos y el desarrollo soste-
nible, las radios comunitarias fomentan un sentido de pertenencia y cohesién entre los
miembros de la comunidad (Buraschi & Aguilar-ldanez, 2019).
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Por ultimo, las asambleas populares son instancias de deliberacién y decision colectiva
en las que se discuten y se proponen soluciones a los problemas que afectan a un territorio o
a un sector social. Fortalecen la autonomiay el poder popular, pues permiten que las comu-
nidades se involucren activamente en la busqueda de soluciones a sus propios desafios.

Los modelos hegemanicos de comunicacidn y como se reproducen

Los modelos hegemdnicos de comunicacién son aquellos que imponen una visién domi-
nante del mundo, de la sociedad y de la cultura, a través de los medios de comunicacion
masivos. Estos modelos se basan en el poder econdmico, politico e ideolégico de ciertos
grupos o actores sociales que controlan los contenidos, los formatos y los canales de
difusion de los mensajes (Wortman, 2007).

De igual manera, estos modelos hegemoénicos de comunicacién se reproducen
mediante la homogeneizacion, la estandarizacién y la manipulacién de la informacidn,
que busca crear una opinion publica favorable a los intereses de las élites dominantes y
que se constituye en los llamados imaginarios mediaticos que circulan dindmicamente
en diferentes estilos y formatos (Riffo-Pavoén, 2016). Asi, se silencian o marginan las
voces disidentes, criticas o alternativas, las que cuestionan o desafian el orden estable-
cido. Un ejemplo de esto es la cobertura mediatica de los conflictos sociales o politicos,
que suelen presentarse con una version sesgada o parcial de los hechos, omitiendo o
descalificando las demandas o las propuestas de los sectores populares o movimientos
sociales (Moreno-Mercado & Garcia-Marin, 2020).

Algunas buenas practicas o experiencias exitosas de comunicacion para el desarrollo
y la trascendencia social en diferentes contextos

La Cpd y la TS son procesos que buscan generar cambios positivos en las condiciones
de vida de las personas y de las comunidades mediante el uso estratégico de diferentes
medios y herramientas comunicativas (PNUD, 2011). Existen diversas buenas practicas o
experiencias exitosas de este tipo de comunicacion en diferentes contextos.

Una de dichas experiencias es el proyecto Radialistas Apasionadas y Apasionados.
Este ofrece capacitacion, recursos y asesoria a radios comunitarias de América Latina,
con el fin de promover la participacion ciudadana, la diversidad cultural, la equidad de
género y la defensa de los derechos humanos (Lépez-Vigil, 2006).

Otra iniciativa destacada es Comunicacion y Cambio Climatico. Esta desarrolla
campanas de sensibilizacion, educacién y movilizacidén social sobre los efectos del
cambio climatico y las acciones que se pueden tomar para mitigarlos y adaptarse a ellos,
en paises como Colombia, Peru, Bolivia y Ecuador (Bricefio-Méndez, 2023).

Un tercer caso es el de Comunicacidn Participativa para la Salud Materna e Infantil.
Este implementa estrategias de comunicaciéon basadas en el didlogo, la escucha y el
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respeto, para mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud materna e infantil

en zonas rurales de Guatemala, Honduras y Nicaragua (Beltran Gonzalez et al., 2020;

Organizacion Panamericana de la Salud, 2005).

Para aplicar estas practicas en una comunidad, involucrarlas y lograr su compro-

miso, se pueden aplicar los siguientes pasos:

Identificar los objetivos y los destinatarios de la comunicacion para el desarrollo
y la trascendencia social, asi como los temas y los mensajes que se quieren
transmitir.

Seleccionar los medios y las herramientas comunicativas mas adecuados para
cada contexto, considerando la disponibilidad, el acceso y la preferencia de las
audiencias.

Disenar e implementar estrategias de comunicacion participativas que involu-
cren a las personas y a las organizaciones de la comunidad en todas las fases
del proceso, desde la planificacidn hasta la evaluacion.

Monitorear y evaluar los resultados e impactos de la comunicacion para el
desarrolloy la trascendencia social, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, y
hacer los ajustes necesarios para mejorarla.

Realizar un diagnéstico participativo de la situacién comunicativa de la comu-
nidad para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
asi como sus intereses y demandas informativas.

Organizar talleres de capacitaciéon en técnicas y herramientas audiovisuales,
dirigidos a los miembros de la comunidad que quieran formar parte del equipo
de produccion.

Establecer un plan de trabajo conjunto que defina los roles y responsabilidades
de cada integrante del equipo, asi como los temas, los formatos y los plazos de
los contenidos audiovisuales que se produciran.

Apoyar y acompanar el proceso de produccién para facilitar el acceso a los
equipos y materiales necesarios y brindar asesoria técnica y creativa.

Difundir los contenidos audiovisuales producidos por la comunidad utilizando
los medios disponibles o creando nuevos espacios de comunicaciéon, como
proyecciones publicas, festivales o plataformas digitales.

CONCLUSIONES

En este articulo de revisién, se han analizado los conceptos, las metodologias y los resul-

tados de la CpD y su TS, a partir de una busqueda de la literatura cientifica centrada en

procesos sociales. Ante ello, concurre una diversidad de enfoques tedricos y practicos
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que abordan la comunicacion para el desarrollo desde diferentes perspectivas, asi como
una serie de desafios y oportunidades para su implementacién y evaluacion. También
se desataca la importancia de la participacion, el didlogo, la horizontalidad, la contex-
tualizacién y la sostenibilidad como principios clave para una comunicacién para el
desarrollo efectiva y transformadora. Asimismo, se reconoce el papel de la CpD como un
factor estratégico para el fortalecimiento de las capacidades, la movilizacién social, la
incidencia politica y la generacién de cambios sociales positivos en diferentes ambitos y
niveles. Ademas, se identifican cuatro dimensiones clave para comprender los procesos
sociales que intervienen en la CpD: la participacion, el empoderamiento, el didlogo y la
accidén colectiva. Finalmente, se han propuesto algunas lineas de investigacién futuras
que podrian contribuir a profundizar en el conocimiento y la practica de la CpDy su TS.

A pesar de ello, es importante senalar algunas limitaciones del presente estudio.
La muestra de cuarenta y seis publicaciones, aunque suficiente para proporcionar una
vision general, puede considerarse limitada dado el amplio espectro de la CpD y su TS.
Esta restriccion puede haber excluido estudios relevantes que podrian ofrecer una pers-
pectiva mas amplia o diversa sobre el tema. A pesar de estas limitaciones, este estudio
proporciona una contribucion valiosa al destacar las dimensiones clave y los principios
fundamentales para una CpD efectiva. Finalmente, se proponen futuras lineas de inves-
tigacién parala CpDy su TS, las que podrian contribuir a profundizar en su conocimiento
y practica, tal como se especifica a continuacion:

» Estudiarlasexperiencias exitosasyfracasadas de comunicacion paraeldesarrollo
en diferentes contextos socioculturales, politicos y econdmicos, para identificar
los factores que facilitan u obstaculizan su implementacidn y sostenibilidad.

e Analizar el rol de los medios de comunicacién masivos, alternativos y comunitarios
en la construccién de agendas, narrativas y representaciones sobre el desarrollo,
y en la movilizacién y participacion ciudadana para la transformacioén social.

»  Explorar las potencialidades y limitaciones de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) para el fortalecimiento de los procesos de comunicacion
para el desarrollo, especialmente en la inclusidn digital, la democratizacién del
acceso a la informacidn, la generacion de contenidos locales y la interaccion
entre los actores sociales.

» Desarrollar metodologias innovadoras y participativas para el disefo, ejecucién
y evaluacién de proyectos de comunicacion para el desarrollo, que incorporen
las voces, necesidades e intereses de las comunidades beneficiarias y que reco-
nozcan la diversidad cultural, lingiistica y epistemoldgica existente.

» Reflexionar sobre los marcos éticos, politicos y epistemolégicos que sustentan
la comunicacidn para el desarrollo, asi como sobre los desafios que plantea su
articulacion con otras disciplinas afines, como la educacién popular, la comu-
nicacion intercultural, la comunicacién ambiental y la comunicacién para el
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cambio social.
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