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ResuMEN. Este estudio propone una evaluacion de la calidad periodistica utili-
zando indicadores interculturales y cddigos deontolégicos. Para ello se obser-
va la cobertura televisiva internacional, ofrecida por las televisiones publicas
europeas BBC, TF 2 France, RAI1y TVE 1 en el periodo del 19 al 22 de octubre
de 2013, de la historia conocida mediaticamente como “el angel rubio”: la apa-
ricién de una nifia en un campamento gitano en Grecia, en un presunto caso
de trafico de menores o de un secuestro. Se constata que la informacioén se ale-
ja de los estandares de calidad y contribuye a la estigmatizacién de los gitanos
y a la etnificacién del delito.
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Quality Indicators to Analyze Television Information on Minority
Groups. “The Blonde Angel” Case

AssTrACT. This study proposes an evaluation of journalistic quality by means
of intercultural indicators and ethical codes. For this purpose, we analyze in-
ternational television coverage offered by European the public broadcasters
BBC, TF 2 France, RAI 1, and TVE 1 between October 19 and October 22, 2013
of the case commonly known as “The Blonde Angel”—the appearance of a girl
in a gypsy camp in Greece, in a suspected case of child trafficking or kidnap-
ping. On the one hand, the study finds that the information presented does
not show quality standards and contributes to the stigmatization of gypsies
and the “ethnification” of crime.
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Introduccion

esde la concepcion de la infor-

macién televisiva como bien

publico, este estudio establece
una propuesta metodoldgica para eva-
luar la calidad periodistica, en general,
y en particular, en la dimension inter-
cultural y deontoldgica, aplicdndola a
un caso especifico: el de la cobertura
televisiva dada a la aparicion de una
nifa llamada Maria, de rasgos nordi-
cos, en un campamento gitano en Far-
sala (Larissa), en el centro de Grecia,
con la sospecha policial de que se po-
dria tratar de un caso de trafico de me-
nores o de un secuestro. El episodio se
desarrolla del 18 al 24 octubre de 2013;
es decir, se inicia con la alerta a través
de Interpol en busca de los verdaderos
padres y culmina con el hallazgo de la
madre bioldgica en Bulgaria. Se cono-
ce periodisticamente como “el caso del
angel rubio™ la alerta internacional
provoca que el acontecimiento pase a
un primer plano de la actualidad, vin-
culdndose con otros secuestros media-
ticos como el de Madeleine MacCann,
pero con la particularidad del hallaz-
go en un poblado gitano.

La naturaleza del acontecimiento
y el modo de dar a conocer el suceso,
en las cadenas de TV, nos invita simul-
taneamente a tres ambitos de estudio:
las rutinas productivas y los valores-
noticia para determinar la presenta-
cién de la informacién en television;
el encuadre del hecho, que vinculare-
mos a la investigacion intercultural so-
bre la construccion periodistica de la
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diferencia, en este caso de la minoria
gitana; asi como a analizar las infor-
maciones y determinar elementos re-
levantes desde el punto de vista de la
calidad y de la ética periodistica.

El concepto de calidad informativa

La calidad periodistica es un concepto
en continua evolucion, multidimensio-
nal y multifactorial. Néstor Garcia Can-
clini (2011) considera la necesidad de un
replanteamiento conceptual de la cali-
dad en los medios de comunicacion:

Que tenga en cuenta la estructura del
proceso comunicacional incluyendo el
caracter de la oferta (publica y priva-
da, nacional y transnacional), el cardc-
ter de los bienes y mensajes (géneros,
estrategias), asi como las disposicio-
nes, habitos y poder interpretativo
de los receptores. La calidad no es un
problema peculiar de los productores,
ni de los contenidos, ni de las audien-
cias, sino de las articulaciones que se
establecen entre todos. (p. 9)

O como apunta Ishikawa (1996),

la calidad es siempre un concepto re-
lacional, explicita e implicitamente,
que no denota una Unica caracteris-
tica, sino una relacion entre una ca-
racteristica y un conjunto de normas
ancladas a un conjunto de valores ba-
sicos que caracterizan una sociedad o
un grupo determinado dentro de una
sociedad. (p. 4)

De modo semejante, los criterios de
calidad cambian al ritmo de los nuevos
instrumentos comunicacionales. ;Qué
se entiende hoy por calidad? Inmedia-
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tez de la informacidn, acceso descentra-
lizado, simultaneidad, comparabilidad
internacional y arraigos locales flexi-
bles. Atrae mas la intensidad de las
experiencias que la densidad histdrica.
Vivimos lo fragmentario y lo inestable
como apertura a lo no conocido, cada
vez con menos nostalgia de los 6rdenes
sociales monoliticos.

Estas modificaciones afectan a las
formas de construir la actualidad y
modifican su sentido social. “En los
nuevos estilos de informacion y comu-
nicacion, cambian las preguntas acerca
de cdmo se seleccionan y ordenan los
acontecimientos, como se construyen
los puntos de vista y se comparten, co-
mo desprenderse de prejuicios y eman-
ciparse” (Garcia Canclini, 2011, p. 9).

Para dar respuesta a la adecua-
cién del discurso periodistico a unos
estandares en los que convergen los
productores, los soportes, los conte-
nidos, el profesionalismo y factores
de indole sociocultural, algunos estu-
dios establecen una serie de propieda-
des, como el trabajo dirigido por Luiz
Augusto Egypto de Cerqueira (2010),
que establece cuatro grandes bloques
en un cuestionario sobre la calidad:
la direccion, las estrategias, las infor-
maciones o contenidos y la audiencia.
Antes de considerar especificamente
los indicadores de calidad periodistica
aplicados al ambito televisivo convie-
ne recordar algunos trabajos generales
sobre la materia, como los de Merril
(1968), Bogart (2004) y Farré (2005),
que proceden del ambito académico,
pero principalmente del ambito profe-

sional, asi como en la convergencia de
instituciones publicas y privadas.

Otros investigadores, como Lla-
cia Oliva y Xavier Sitja (2011), buscan
formulas para aumentar la calidad y
apuntan que el objetivo es primar la
sustancia y evitar la superficialidad,
asi como infravalorar la violencia y
la morbosidad a la hora de llenar el
programa. Apuntan a “informar de lo
proximo, lo cercano a la audiencia. Pe-
ro también hacer la mejor informacion
internacional. Lo que mas se valora de
la informacion es que sea exacta, im-
parcial y que refleje adecuadamente la
comunidad a la que va dirigida” (Oli-
va y Sitja, 2011, p. 61). Hay otras apor-
taciones igualmente relevantes, como
las de Eva Pujadas (2013) en relacion
con el pluralismo, o de Josep Lluis Go-
mez Mompart (2011) especialmente en
las metodologias.

Indicadores de calidad en las noticias
televisivas

En estudios anteriores (Israel y Poma-
res, 2013, y Pomares, 2010) se han es-
tablecido indicadores de calidad para
la evaluacion de los informativos de
television, tanto respecto al contenido
como a la localizacién de las noticias,
concretamente sobre la imagen de la
comunidad valenciana en las cadenas
espanolas de television; o a un aconte-
cimiento global, como el atentado en
el maratén de Boston, y su cobertura
mediatica. Para ello, centrandonos en
noticias emitidas en los programas in-
formativos diarios, se determinan cin-
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co bloques de indicadores entendidos
como factores que permiten observar
la calidad de la informacion.

Partimos, en primer lugar, de los
indicadores relacionados con la tema-
tica, relevancia y jerarquizacion de la
noticia, cuyo objetivo es medir la im-
portancia que se le concede a unos
temas frente a otros, a través de tres
elementos: la duracion de la noticia, el
emplazamiento (0 no) en los sumarios
y el orden de aparicion dentro del de-
sarrollo del informativo.

El segundo bloque analiza los crite-
rios de seleccion y los valores-noticia,
ya que son elementos necesarios para
determinar si los contenidos perio-
disticos derivan hacia un tratamiento
mas emocional que informativo. A los
criterios sustanciales que transforman
un acontecimiento en noticia se suman
otros, como la espectacularidad, la ne-
gatividad, el conflicto o el drama. Es-
tos valores en el medio televisivo estan
condicionados por las percepciones de
la audienciay la disponibilidad del ma-
terial. También la investigacion sobre
la noticiabilidad de un acontecimiento
apunta hacia cinco grandes campos:
el contenido, el medio, el producto, el
publico y la competencia (Wolf, 1987).
Ademas, los criterios televisivos se nu-
tren del drama, ya que la construccion
de la estructura dramatica se consigue
frecuentemente en la presentacion del
conflicto y del atractivo visual, con to-
do su poder de veracidad.

El tercer bloque retine indicado-
res relacionados con el tratamiento y
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presentacion. El género y el formato pe-
riodistico otorgan un rango a la comu-
nicacion. Se analiza si las noticias se dan
como una pieza de video, unas ‘colas’
(video con off o comentario en directo),
un reportaje, una cronica, unas declara-
ciones, unas imagenes en un video ge-
neral o una informacion en directo.

Los indicadores relacionados con
los personajes y las fuentes constituyen
el cuarto bloque. De forma frecuente,
los actores visibles de la informacion
aparecen en las noticias en el formato
de declaraciones. Por ello es relevante
determinar a quién se da voz, asi como
la personalizacion de la informacion y
el protagonismo tanto de los conducto-
res como de los periodistas.

Finalmente, los indicadores espa-
cio-temporales, la localizacion y la di-
versidad intercultural de las noticias
permiten identificar espacios privile-
giados en funcion de la proximidad
de los medios de producciéon que fa-
vorecen su visibilidad en detrimento
de otros escenarios invisibles.

En esta ocasion buscamos indica-
dores que nos permitan evaluar la ade-
cuacién o inadecuacion del tratamiento
informativo dado por cuatro cadenas
publicas respecto al caso analizado.

Indicadores para la interculturalidad

La comunicacién en tiempos de tecnolo-
glas y de discursos homogéneos recla-
ma la competencia intercultural tanto
para la producciéon como para el con-
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sumo o la recepcion de los productos
medidticos. No olvidemos que aunque
la transmision sea planetaria se da en
simultaneo un fenémeno denominado
adaptacion local, en el que el receptor
reinterpreta los productos de acuerdo
con su propia cultura y contexto.

Recientemente, la Unesco ha desa-
rrollado el Plan Modelo de Estudios
para la Ensefianza del Periodismo
(Model Curricula for Journalism Edu-
cation), editado por Fackson Banda
(2013), donde aborda nuevos desafios
para adaptarse a los conocimientos es-
pecializados y habilidades requeridas.
Como se senala, hay una demanda de
diferentes y a menudo especializadas
alfabetizaciones que reflejan un orden
de rapidos cambios sociales, politicos,
economicos y tecnoldgicos. En el in-
forme de la Unesco se proponen conte-
nidos sobre sostenibilidad mediatica,
periodismo intercultural, periodismo
global, periodismo cientifico, con
inclusién de la bioética, género y
periodismo, periodismo humanitario,
reportajes sobre la trata de personas y
periodismo y seguridad.

Como resultado de ello, en las re-
dacciones y en las aulas contempora-
neas no solo se debe aprender anavegar
por las complicadas aguas de la soste-
nibilidad financiera y econdmica, sino
también tener en cuenta las alfabetiza-
ciones particulares de la ciencia de la
comunicacion, entre ellas el periodis-
mo intercultural.

La competencia en esta materia es
necesaria para tratar historias de una

gran diversidad cultural, que permitan
a los periodistas adquirir habilidades
de interaccion, nuevos conocimientos
de las practicas culturales y capacida-
des para trabajar en tiempo real asi co-
mo fortalecer la colaboracion.

La interculturalidad aparece como
un valor comunicativo aplicable al
universo medidtico y a la interac-
cion cotidiana en aquellas sociedades
que buscan un modelo social mas
justo y menos discriminatorio. Esta
linea de trabajo requiere cuestionar
preconceptos, apariencias y establecer
cauces que aspiran principalmente a
la superacion de las diferencias. Por
ello es necesaria la deteccion de rui-
dos interculturales, esas distorsiones
en la representacion informativa que
impiden el conocimiento, sin el cual
la comunicaciéon es inevitablemente
incompleta, parcial o negativizadora.
Actualmente, tanto las buenas causas
como los ruidos alcanzan una escala
global a través de los medios digitales
y de las redes sociales. De ahi la con-
veniencia de abordar esas distorsiones
en la representacién medidtica de la
diferencia. Los enfoques mas recien-
tes incorporan, ademas del sexo, la
etnia, la religion, el origen y la orien-
tacion sexual, otras diferencias, como
la edad y la precariedad econdmica,
vinculadas con la crisis como factores
conducentes a nuevas discriminacio-
nes. La continua actualizacion de los
parametros distorsionadores, asi como
su difusion viral, ayudan a trazar in-
dicadores de calidad.

Contratexto n.° 24, julio-diciembre 2015

253



Estrella Israel Garzon, Ricardo Angel Pomares

Para avanzar en esta dimension, se
apunta a la interculturalidad cuando
se abandonan criterios estrictamente
mercantiles y “recuperamos la idea de
que el periodismo de calidad es aquél
en el que se explica el contexto de
produccién y se contrastan versiones
respecto a los acontecimientos desde
diversos angulos” (Israel, 2005, p. 62).

Cddigos profesionales y manuales
de estilo frente al discurso
discriminatorio

En esta busqueda de la calidad es ne-
cesario considerar los cédigos deonto-
loégicos, manuales y guias de buenas
practicas', desde la vertiente ética de
la interculturalidad. La mayoria de
los cédigos profesionales, manuales
de estilo y declaraciones de principios
de los medios insisten en la necesidad
de una especial sensibilidad en las in-
formaciones que se inserten en lo que
hemos denominado la construcciéon
periodistica de la diferencia.

En Espafia, el codigo deontoldgico
de la Federacion de Asociaciones de la
Prensa (FAPE) senala que

el periodista extremara su celo pro-
fesional en el respeto a los derechos
de los mas débiles y los discrimina-
dos. Por ello, debe mantener una es-
pecial sensibilidad en los casos de

informaciones u opiniones de conte-
nido eventualmente discriminatorio
o susceptible de incitar a la violencia
0 a practicas humanas degradantes.
Debe, por ello, abstenerse de aludir,
de modo despectivo o con prejuicios
a la raza, color, religion, origen social
o0 sexo de una persona o cualquier en-
fermedad o minusvalia fisica o mental
que padezca. (FAPE, 2010, p. 2)

Los manuales de estilo establecen
pautas generales sobre lo que el de
RTVE denomina cuestiones sensibles
y de menores, que exigen un mayor
cuidado por parte de los profesiona-
les (violencia, discriminacién, malos
tratos, catastrofes, sexo, delincuencia,
xenofobia, etc.) y son especialmente
obligadas cuando esos materiales pue-
dan ser accesibles para nifios y ado-
lescentes. También hay referencias al
lenguaje en aquellos asuntos que ge-
neran una especial sensibilidad social
o grupal. Y se incide en la necesidad
de huir de los estereotipos y evitar el
sensacionalismo. Dentro de estos te-
mas se apunta que

[se] debe evitar la superficialidad y las
visiones estereotipadas cuando se abor-
den asuntos referidos a la inmigracion,
el racismo y la xenofobia. Para ello,
aunque se informe de la vertiente juri-
dico-policial de estos asuntos (sucesos,
muertes, etc.), debe fomentarse la pre-
sencia de informaciones que incidan en
las cuestiones de fondo. Los profesiona-

1 Otros cddigos relevantes son los de Migracom, de la Fundacion del Secretariado Gitano, o
los manuales de estilo del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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les de RTVE deben adoptar una actitud
responsable y activa en el fomento de la
convivencia y la promocién de valores
éticos. (RTVE, 2011, p. 86)

La television publica estatal aboga
por evitar connotaciones peyorativas
cuando se use el término ‘inmigrante’,
y senala que es preferible citar a perso-
nas concretas por su nacionalidad. Y
considera que no cabe calificar de ile-
gal a un inmigrante dado que no es un
delincuente ni un criminal, sino que
simplemente puede encontrarse en
una situacion de irregularidad.

Entre las pautas que se da a los pro-
fesionales de RTVE se advierte que:
“debe evitarse el vinculo entre inmi-
grantes y violencia, ilegalidad, delin-
cuencia” (RTVE, 2011, p. 86) y “sélo
cuando sea estrictamente necesario
para comprender el sentido de una
informacion es aconsejable citar datos
personales de un ciudadano tales co-
mo el grupo étnico al que pertenece, el
pais de origen, el color y su confesion
religiosa” ( RTVE, 2011, p. 87).

Al mismo tiempo que debe cuidar-
se la imagen de los menores, el manual
de estilo afiade que “no deben utilizar-
se imagenes, fotografias o sonidos de
archivo que no estén debidamente con-
textualizadas y que, en cambio, con-
tribuyan a la fijacion de estereotipos”
(RTVE, 2011, p. 87). Y por lo que se re-
fiere a la informacion sobre conflictos,
el manual de la television publica es-

tatal expresa que “cuando se produzca
algtin conflicto entre la poblacion local
y una persona o grupo de inmigrantes
la obligacion de los profesionales de
RTVE es mantener la mas absoluta im-
parcialidad y dar voz a todas las par-
tes a fin de informar de modo veraz”
(RTVE, 2011, p. 87).

La BBC se marca como objetivo
reflejar de forma adecuada a las per-
sonas y a sus culturas. Y asi, en sus
valores editoriales reclama huir de los
estereotipos en la representacion de
los diferentes colectivos:

En algunos casos, las referencias a la
discapacidad, la edad, la orientacion
sexual, la creencia, la raza, etc., pueden
ser relevantes para la representacion.
Sin embargo, debemos evitar suposi-
ciones estereotipadas por descuido u
ofensivas y las personas sdlo deben ser
descritas en esos términos cuando esté
justificado editorialmente®.

La television britdnica expresa una
voluntad clara de proteger a los me-
nores y habla también de la necesidad
de recoger la diversidad y amplitud de
las opiniones sobre cualquier asunto,
especialmente si presenta un nivel de
conflicto. Y propone algunos elementos
para tener en cuenta, como el nivel de
controversia y el debate publico y politi-
co, asi como la pertinencia de los temas
en términos de creencias y cultura.

La RAI establece el pluralismo co-
mo un principio fundamental del sis-

2 http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidelines/ [Consulta: 8 de junio de 2014].
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tema de radiodifusion para garantizar
la libertad, y habla especificamente de
la diversidad étnica, lingtiistica y cul-
tural cuando apunta que el pluralismo
en todas sus especificaciones debe ex-
tenderse a todas las diferentes opcio-
nes y condiciones de los ciudadanos.

La television publica italiana recla-
ma también imparcialidad en el trata-
miento de las informaciones para que
no se favorezca a ningun grupo de
interés, y hace referencia de forma ex-
presa al respeto de la dignidad y de la
privacidad de la persona y, sobre todo,
del nifio. Llama a cuidar de elementos
como la desintegracion y la exclusion
social. Y recomienda centrarse en “la
atencion a la familia; la proteccion de
los menores y de la poblacion vulnera-
ble y de edad avanzada; la representa-
cién de las personas marginadas y la
proteccion de sus derechos™.

La TF2 basa los criterios deontold-
gicos en las recomendaciones del Con-
sejo Superior del Audiovisual francés,
conocido como el CSA. Y entre los
criterios editoriales establece que es
necesario respetar las diferentes sensi-
bilidades politicas, culturales y religio-
sas del publico y promover los valores
de la integracion y de la solidaridad.

De la misma forma, el Consejo Au-
diovisual francés adopté en 2004 una
serie de recomendaciones sobre el trata-
miento de los conflictos internacionales
y alertd acerca de que “la ponderacion
y el rigor son indispensables en los con-
flictos internacionales susceptibles de
alimentar tensiones o provocar actitu-
des de rechazo o de xenofobia™.

En 2009, el Consejo Superior del
Audiovisual publicé un informe so-
bre la lucha contra el racismo y el
antisemitismo en los medios de co-
municacion audiovisual, y entre sus
conclusiones destaco que “el Conse-
jo considera necesario sensibilizar
al gran publico, utilizando especial-
mente los medios masivos como la te-
levision y la radio, en la importancia
de la lucha contra el racismo™.

La recomendacion de politica gene-
ral n.° 13 de la Comision Europea con-
tra el Racismo y la Intolerancia (ECRI)
sobre la lucha contra el antigitanismo,
adoptada el 24 de junio de 2011 en Es-
trasburgo, establece que, reconociendo
la independencia editorial, es necesario
asegurar que la legislacion sea efec-
tivamente aplicada a los medios de
comunicacion que incitan a la discri-
minacion, el odio o la violencia contra

3 http://www.rai.it/dl/docs/1381735752342codiceetico.pdf [Consulta: 9 de junio de 2014].
http://www.csa.fr/es/Television/Le-suivi-des-programmes/La-deontologie-de-1-
information-et-des-programmes/Les-fondements-juridiques [Consulta: 25 de junio de 2014].

5 http://www.csa.fr/es/content/download/18177/322951/file/Rapport_PM_racisme_nov09.

pdf [Consulta: 26 de junio de 2014].
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este colectivo. Del mismo modo, reco-
mienda a los medios no mencionar el
origen étnico de las personas citadas
en los articulos o reportajes cuando no
sea indispensable para una buena com-
prension de la noticia; también insiste
en adoptar un cédigo deontologico pa-
ra luchar contra los prejuicios y anima
a los medios a abstenerse de difundir
toda informacion susceptible de inci-
tar a la discriminacion y la intolerancia
contra el pueblo gitano.

Andlisis de la representacion
de los grupos minoritarios
en los informativos de television

La television crea sus personajes, fi-
guras y mitos; es una productora de
estereotipos que reducen, esenciali-
zan, naturalizan y fijan la diferencia
(Hall, 1997). A la hora de desentranar
la representacion informativa de los
inmigrantes y grupos minoritarios
en el medio televisivo, en el registro
de la informaciéon de actualidad en-
contramos estudios vinculados con
las teorias del framing y la agenda
setting. El analisis comparativo nos
descubre que las noticias en television
presentan la inmigracion con mayor
espectacularizacion y de un modo
particularmente significativo la utili-

zacion del encuadre de interés huma-
no® (Muniz e Igartua, 2004).

Otros autores se centran en la uti-
lizacion de las fuentes informativas.
José A. Sorolla (2002), en Quaderns del
CAC, enumera los principales repro-
ches que se formulan desde el mundo
académico a los medios de comunica-
cion cuando tratan temas sobre mino-
rias étnicas o inmigracion. Entre ellos
cabe mencionar uno referente a la uti-
lizacion de las fuentes informativas.
Sorolla (2002) indica que

las minorias apenas se utilizan como
fuente informativa principal, aunque
sean protagonistas de la informacion.
Ello se debe a que no suelen existir
miembros de estas minorias en los apa-
ratos de produccion informativa y que
los valores informativos de la mayoria
de los periodistas tienden a excluir los
grupos sociales y culturales minorita-
rios como fuentes de informacion fide-
digna, entre otras razones porque los
prejuicios étnicos de los informadores
les llevan a pensar que las minorias tie-
nen menos credibilidad. (p. 27)

También interesan aquellos trabajos
que indagan en la asociacion tematica
y valores-noticia, como el de Margit
Krause-Ono (2012) en su estudio com-
parativo de informativos de tres cade-
nas de television: la alemana ARD
Tageschau, la britdnica BBC News at

6 Los porcentajes en las tres cadenas nacionales (TVE 1, Telecinco y Antena 3) sobre el tema
de la inmigracion pasan de un 0,61 % en 1996 al 2,29 % en 2000 y al 7,30 % en 2002. EI re-
trato es mas politico en TVE 1, mientras que en Telecinco es mas social.
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Six y la japonesa NHK News 7, sobre
el tratamiento informativo del primer
aniversario del terremoto y tsunami de
Japon el dia 11 de marzo de 2012. En sus
resultados preliminares apunta una
mayor empatia por parte de la BBC,
frente a una mayor frialdad en la tele-
vision alemana y un alto grado emo-
cional en la cadena japonesa, explicable
por la proximidad y el protagonismo.

Otras investigaciones se centran en
el analisis comparativo de un caso o de
un conflicto concreto en diversas cade-
nas de television. El potencial contras-
tivo relativo a las imagenes mutuas de
pueblos y culturas en interaccién ha
ofrecido investigaciones relevantes,
especialmente en conflictos fronteri-
zos y en el ambito de la inmigracion y
de los grupos minoritarios.

En esta misma linea comparativa
para conocer la incidencia de lo inter-
nacional en los informativos de TV
en 11 paises, los autores Aalberg, Pa-
pathanassopoulos, Soroka, Curran,
Hayashi, lyengar, Jones, Mazzoleni,
Rojas, Rowe y Tiffen (2013) conclu-
yen que las cadenas publicas ofrecen
una mayor cobertura internacional, al
tiempo que las privadas se centran en
noticias denominadas “blandas”. Tam-
bién constatan que la seleccion de esas
informaciones esta condicionada por
los intereses nacionales asi como por
las relaciones politicas y geograficas.

El analisis intertextual requiere
procesar al menos cinco filtros: de la
propiedad o estructura informativa,
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de los textos, de los autores, de los
actores y de las fuentes. Una buena
practica requiere que la informacion
no se deslice hacia la propaganda y
que en estos contextos intercultura-
les, en lugar de ahondar en las dife-
rencias, los medios cooperen en la
busqueda de soluciones. En algunas
de estas acciones estaremos mads cerca
del dialogo intercultural.

Tras revisar la literatura sobre codi-
gos deontologicos, discurso informati-
vo y minorias, asi como el respeto a
la diversidad cultural, ha llegado el
momento de enumerar los indicado-
res para la interculturalidad y, simul-
taneamente, procesarlos en el estudio
del caso del “angel rubio”.

El caso del “angel rubio”

El caso salta a los medios el 18 de oc-
tubre de 2013, cuando la prensa pu-
blica que la policia griega investiga el
posible secuestro de una menor halla-
da junto a una familia gitana que no
supo justificar su procedencia. En el
origen de la sospecha, el aspecto de la
menor: rubia, con piel clara y ojos azu-
les. Los andlisis de ADN confirman
que no se trata de los padres biologicos
y el caso se traslada a la organizacion
no gubernamental ‘Smile of the Chil-
dren’. Simultaneamente, Interpol pide
ayuda para encontrar alguna pista so-
bre los auténticos padres. La ONG que
custodia a “Maria” habilita un correo
y un namero de teléfono. El dia 24 de
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octubre la policia bulgara localiza a los
presuntos padres biologicos de la ni-
fia. La supuesta madre de etnia gitana,
que reside en el poblado de Nikolae-
vo, declara haberla reconocido al verla
en television y confiesa que la dejo en
Grecia porque no tenia recursos eco-
noémicos para mantenerla. El caso pe-
riodistico se iba agotando, en cambio,
la exclusion social se mantenia.

La muestra seleccionada para ana-
lizar el caso corresponde a la infor-
macion ofrecida por las televisiones
publicas europeas BBC, TF 2 France,
RAI1y TVE en el periodo del 19 al 22
de octubre de 2013.

El telediario ofrece, con su gran ca-
pacidad de fascinacion por la prima-
cia de la imagen, una vision parcial
de la realidad social, no la realidad
vital del mundo. No es una experien-

Tabla 1
Titulares

TF2

cia directa, sino el resultado de multi-
ples factores y versiones que de hecho
terminan por conformar el discurso
informativo del medio. Como sefiala
Jaime Barroso (1992), las informacio-
nes de los medios “no son un espejo
de la realidad sino que sutilmente
construyen otra distinta, y ademas,
en el proceso de su elaboracion dejan
fuera de consideracién, seleccionan,
marginan, multiples aspectos y aun
parcelas de la realidad” (p. 16).

Prejuicios y estereotipos del colectivo
representado

Como indica Juan de Dios Ramirez
Heredia (2010), “es sabido que los gi-
tanos hemos padecido durante siglos
una discriminacion generalizada alli
donde hemos llegado” (p. 19). La rela-
ciéon entre medios de comunicacion

Grece: identité mystérieuse de 'ange blond’

[Grecia: identidad misteriosa del “angel rubio”]

BBC

Parents' of Greek Roma girl Maria give DNA to police

[Los padres de la nifia Maria llevan su ADN a la policia]

RAI 1
con cui viveva

La piccola Maria, ancora una sconosciuta. Arrestata la coppia rom

[La pequefia Maria, todavia una desconocida. Detenida la pareja

rom con la que vivia]

TVEA1

La policia griega pide ayuda a Interpol para encontrar a los padres

de una nifa. Estaba con una familia gitana
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y pueblo gitano’ baraja estereotipos
permanentes como la tendencia al
aislamiento, a relacionarse con miem-
bros de su propio grupo; perfiles aso-
ciales, marginales. En menor medida,
también se les ha tipificado como ex-
tranjeros, ndmadas, analfabetos. En
otras ocasiones, se dibujan como de-
lincuentes, peligrosos, de poco fiar,
sucios, vagos. En cuanto a estereotipos
temporales y practicamente en desu-
so: ladrones de nifios, quiromantes y
mendigos. Entre los vigentes se ma-
nejan los de chabolistas, trapicheros y
traficantes de drogas, e incluso acapa-
radores de recursos sociales. También
funcionan estereotipos sobre aptitu-
des artisticas, en particular el cante y
baile flamenco. La solidaridad fami-
liar y grupal y, en ocasiones, el habla
propia incluye matices peyorativos co-
mo formas de expresion incultas. Este
diagnostico lleva a la reflexion de que
la mayoria de los europeos solo conoce
a sus conciudadanos gitanos a través
de una serie de estereotipos heredados
de sus antepasados y aprehendidos a
través de los medios de comunicacion®.

El comisario europeo de Derechos
Humanos, Nils Muiznieks, en su infor-

me sobre Grecia (2014, p. 41), realizado
poco después del caso del hallazgo de
Maria en Farsala, puso de manifiesto
que los discursos de odio y los ataques
racistas perpetrados por grupos extre-
mistas se dirigian claramente hacia la
poblacién romani y que las medidas
adoptadas en respuesta a estas accio-
nes eran insuficientes. Después de los
asuntos muy mediatizados sobre el
secuestro de nifios ‘roms’ de sus fami-
lias en Grecia e Irlanda en octubre, el
comisario critico la irresponsabilidad
de los medios de comunicaciéon por
publicar informaciones que difundian
mitos negativos sobre esta comunidad
y que alimentaban movimientos vio-
lentos antirromanis. Muiznieks alertd
también sobre la estigmatizacion de
este colectivo de migrantes de Bulga-
ria y Rumania por parte tanto de los
responsables politicos como de los
propios medios de comunicacion.

Seleccién y tematizacién

Para Dayan y Katz (1995),

La diferencia mas obvia entre los acon-
tecimientos mediaticos y otras férmulas
0 géneros de retransmision es que, por

7 “Gitanos’, ‘clan familiar gitano’, ‘joven gitana’, ‘secuestradores gitanos’, ‘madre gitana’...
Y ante tanta reiteracion en identificar a los agresores con la comunidad gitana uno siente
cémo se hunden bajo sus pies esfuerzos sobrehumanos por hacer posible la convivencia
entre unos y otros....”. ;Periodistas contra el racismo? La prensa espafiola ante el pueblo

gitano. Unién Romant, 2010, p. 15.

8 El caso del angel rubio y los prejuicios que amenazan a los gitanos, del 23 de octubre
de 2013 <http://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/10/131023_cultura_prejuicios_gita-
nos_grecia_jrg> [Consulta: 1 de abril de 2015].
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definicion, no son una rutina. De hecho
son interrupciones de la rutina (...) los
acontecimientos en televisiéon propo-
nen cosas excepcionales en qué pensar,
qué presenciar y qué hacer. (p. 14)

Todo ello es especialmente relevan-
te a la hora de considerar distintas fa-
ses: indicacion, ilustracion y modelado,
encuadre y evaluacion o interpretacion.

La calidad se evaltia también por
la “informatividad”. Como sefala Al-
theide (1976), la noticia es el producto
de un proceso organizado que impli-
ca una perspectiva practica sobre los
acontecimientos que aspira a entrete-
ner a los espectadores.

Para Bourdieu (1997),

el principio de seleccién consiste en
la btsqueda de lo sensacional, de lo
espectacular. La televisién incita a la
dramatizacion, en un doble sentido:
escenifica en imdgenes, un aconteci-
miento y exagera su importancia, su
gravedad, asi como su caracter dra-
matico, tragico. (p. 25)

Conviene también sefialar las apor-
taciones de los suecos Westerstahl y Jo-
hansson sobre los criterios de seleccién
de las noticias internacionales. Estos
dos autores consideran tres elemen-
tos basicos: importancia, proximidad
y drama. Mientras los dos primeros
implican a paises, el drama se vincula
principalmente a acontecimientos. En
su modelo incluyen, ademads, acceso
(accesibilidad, corresponsalias, agen-
cias) e ideologia.

En el caso del pueblo gitano se pro-
duce una tematizaciéon deformadora,

las noticias se acotan en el bloque de
sociedad y, sobre todo, se presentan
como sucesos (conflictos, asesinatos,
delincuencia, drogas, agresiones). En
ellas se aprecia mas espectaculo que
civilizaciéon, de manera que aparecen
como personas con unas costumbres
mas que una comunidad con una cul-
tura. En la 6ptica de la tematizacion, el
caso estudiado se relaciona con el tra-
fico de menores, con armas y drogas
halladas en el campamento gitano y
con miles de nifios desaparecidos.

Valores noticia

Existen dos modelos explicativos dife-
rentes (Staab, 1990). En primer lugar, el
que podria denominarse causal. Schulz
(2000), partiendo del argumento de que
la informacion es una interpretacion de
la realidad, ha agrupado 19 factores no-
ticiosos en 6 dimensiones: estatus (na-
cidn, instituciones y personas), valencia/
emocion (agresion, controversia, estima-
ciones, éxito), relevancia (por las conse-
cuencias que tiene, por el interés que
despierta), identificaciéon (proximidad,
etnocentrismo, personalizacion, emocio-
nes), consonancia (tematica, estereotipos,
predictibilidad) y dinamismo (oportuni-
dad, incertidumbre, sorpresa).

En segundo lugar figura el modelo
finalista, representado por la teoria de
la “actualizacion instrumental” (Ins-
trumentelle Aktualisierung) (Kepplinger,
1989), que considera los factores noti-
ciosos no como causa de la seleccion
de ciertos acontecimientos, sino como
efecto de la decision de dar publicidad
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a ciertos eventos. La seleccién no es
una respuesta directa a unos criterios
de noticiabilidad sino una accién in-
tencional para conseguir ciertos fines.
El modelo de Kepplinger asume que
los periodistas —especialmente cuan-
do tratan asuntos politicos, problemas
sociales y conflictos o crisis— informan
sobre acontecimientos no exclusiva-
mente por su importancia natural, si-
no por su caracter instrumental para
conseguir ciertos objetivos.

Lo que mas destaca en el analisis
informativo de las cadenas estudia-
das, desde el punto de los valores no-
ticia, es la incertidumbre respecto al
origen de la nina y la calificaciéon de la
situacion como misterio, que se repite
en todas las televisiones analizadas.
Sin embargo, también encontramos
ambigiiedad en las declaraciones de
los “presuntos” padres. La noticia se
rige por las expectativas de futuro que
deja abiertas sobre lo que puede pasar.

Preguntas e incdgnitas vienen a re-
forzar la desviacion — alejamiento de
las normas por parte de los detenidos—
como la negatividad respecto al hecho
de que el “angel rubio” no puede ser
hija de los que la inscribieron como tal.
Entre las preguntas que se plantean
los medios estan: j;de donde procede
la pequefia?, ;,quiénes son sus padres?,
(como ha llegado hasta alli?, quiza ha
sido victima de una red de trafico de
nifos robados, o un eslabén perdido
que permita resolver otros casos de
desapariciones de menores.
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Nominacion/identidad

La nacionalidad, el origen, la pertenen-
cia étnica y la religion son algunas de
las sefias de identidad que se atribuyen
como un mecanismo de generalizacion
que se vincula con la teoria del etiqueta-
je, y se produce cuando se nombra a una
persona mencionando su pertenencia
étnica, su pais de origen, el color de
su piel, su cultura, y ello no es necesa-
rio para la comprension-explicacion del
acontecimiento noticiable. Puede resul-
tar espectacular pero no es informati-
vo. En ocasiones, para evitar los ruidos
cabe plantearse la siguiente disyuntiva:
el perjuicio que causa a la noticia no
dar esos datos por un lado, y por otro el
“problema” que puede producir al inte-
resado y a su grupo si se menciona. Los
titulares de estas informaciones suelen
ser generalmente los espacios mas fre-
cuentes para esta distorsion, que incluso
aumenta con calificativos que no definen
el acontecimiento sino que lo evaltan.

La nominacion de la condicion de
gitanos es constante en las televisiones
analizadas. Aparecen imdagenes del
campamento en malas condiciones,
lo que sugiere abandono y marginali-
dad, y destaca la presencia de nifios y
de mujeres, generalmente desalifiados
o en un estado aparente de suciedad.
Hay algunas mujeres con la cara me-
dio tapada con un pafiuelo, se podria
pensar que temen y esconden algo en
un lenguaje gestual. Pero en el apar-
tado de la nominacion, lo mas carac-
teristico es la redundancia respecto al
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angel rubio-angel blanco, frente al co-
lor oscurecido de la piel de sus “padres
adoptivos’. Todas las imagenes revisa-
das, sobre todo fotografias, expresan
la comparacion de rasgos e inducen a
poner de manifiesto la diferencia que
conduce inexorablemente a un juicio
de culpabilidad o de no pertenencia
gitana de la nifia.

En cuanto a la presentacion de la
noticia por parte de los diferentes ca-
nales analizados se desprenden algu-
nas diferencias en el tratamiento: TVE
lleva el caso a sumario como informa-
cion destacada. Por su parte, TF2 pre-
senta una conexion en directo, después
de ofrecer primero la noticia, la cadena
francesa da paso a la noticia con unas
colas con la ubicaciéon en un mapa de
Grecia y de la localidad de Farsala, con
un claro interés de situacion del acon-
tecimiento. Y se personaliza mas la
informacion mediante la aparicion del
periodista. Este elemento es un signo
de la relevancia que se le confiere al ca-
so del “angel rubio”. En el resto de ca-
denas estudiadas se produce el relato
de los hechos, con imagenes y declara-
ciones, pero sin la presencia del perio-
dista, lo que reduce la importancia de
su cobertura. Sin embargo, compensa
la falta de un informador desde el lu-
gar de los hechos con un mayor tiempo
dedicado a la noticia, y con la presen-
cia variada de declaraciones.

Actores

La television crea estereotipos que es-
tablecen la ‘diferencia’. La sociedad es-

tablece los medios para categorizar a
las personas y el complemento de atri-
butos que se perciben como corrientes
y naturales en los miembros de cada
una de esas categorias.

Las fotos de la nifia son casi todas
con gestos serios y de cierta tristeza.
Los supuestos padres aparecen con ella
de frente, con la nifa en el medio con
gesto sombrio, sin relacion, no se cogen
las manos, estado frio, como si no se co-
nocieran. Las fotos de la pareja con la
que vivia, formada por Christos Salis y
Eleftheria Dimopoulou, acusada de se-
cuestro, son de origen policial, de fren-
te y de perfil tras su detencion y, por lo
tanto, se les criminaliza, en una situa-
cion de indefension y estigmatizacion.

Los actores que figuran en las noti-
cias analizadas son: un jefe de la poli-
cia, el portavoz de la ONG Smile of
the Children que se hizo cargo de la
menor; el abogado de los padres, un
portavoz actitivista por los Derechos
Humanos, una representante de la or-
ganizacion Anti-Slavery International,
el presidente de la comunidad romani
en Farsala, y también se da voz a varios
residentes en el campamento, mujeres
y hombres, entre ellos un hermano del
‘padre’ detenido. Llama la atencion que
el colectivo gitano si obtiene una plura-
lidad de voces en defensa de los padres,
aunque sea de miembros del propio
campamento romani. La cadena fran-
cesa TF 2 es la que mas tiempo dedica a
las declaraciones de los representantes
de la comunidad en Farsala. En el resto
de televisiones se alternan mas las vo-
ces entre el abogado de los padres y las
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expresiones de la policia y el portavoz
de la ONG, que habla de las pésimas
condiciones en las que vivia la nifia.

Fuentes

Otro de los desafios que se plantea el
periodismo intercultural es la oportu-
nidad de dar voz a los sin voz, es decir
para alejarse de las agendas oficiales,
de los textos-fuente, para dar visibili-
dad a los problemas que afectan a las
personas en un determinado ambito.
Es posible tratar historias particulares
que ponen de manifiesto problemati-
cas sociales o las reacciones que deter-
minados acontecimientos generan en
los ciudadanos. Encontramos desde
formulas puras, es decir relatos en
primera persona, historias de vida y
testimonios, hasta reportajes que se
presentan como una suma de casos
narrados por el propio periodista para
atender a otras voces e incluso recoger
relatos personales narrados desde el
estilo directo y subjetivizado que esta-
blece mayor empatia entre los partici-
pantes en la interaccion comunicativa.

Segun se afirma en un trabajo sobre
los noticieros de la television colombiana,
“la practica de este oficio ha regulariza-
do el uso de costumbres como el unifuen-
tismo o el oficialismo” (Gomez-Giraldo,
Hernéndez-Rodriguez, Gutiérrez-Coba,
Arango-Forero, y Franco-Arango, 2010,
p- 237), y casi siempre la tinica fuente uti-
lizada suele ser la oficial, con lo cual se
impone la vision establecida del poder
sobre la realidad.
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El manejo de las fuentes es un crite-
rio decisivo en la calidad informativa.
Como destaca Xosé Soengas (2007), “el
numero de fuentes utilizadas, segin
los puntos de vista de cada aconteci-
miento, las caracteristicas de las fuen-
tes y la procedencia de la informacion
son los principales indicadores obje-
tivos para valorar el tratamiento de
los hechos” (p. 16). Todo ello hace que
los medios de comunicacion tiendan
a repetir los mismos hechos. Es lo que
se considera una homogeneizacion de
la informacion.

En el caso analizado son determi-
nantes para la caracterizacion del he-
cho por la fuente policial y la ONG
de acogida Smile of the Children. La
policia explicita sus sospechas que se
consolidan por la denuncia interna-
cional a través de Interpol, y de hecho
en muchas informaciones y titulares,
como en el caso de TVE, se utiliza la
expresion: “La policia griega pide la
ayuda de la Interpol”, sobre la pre-
gunta de quién es el “angel rubio” y la
aseveracion “descubierta en un cam-
pamento gitano griego”. Por otra par-
te, la ONG mencionada denuncia que
centenares de menores se encuentran
en situaciones irregulares, y otras
organizaciones alertan a través de la
BBC del trafico de nifios.

Contextos y asociaciones

Contextualizar una informacién sig-
nifica llevar elementos nuevos y pa-
ralelos al hecho central que origina la
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noticia, realizando aportaciones que
permitan aclararlo y ponerlo en rela-
cién con otros hechos. Lo que se busca
de este modo es profundizar los ni-
veles de informacion que se brindan,
aportando al lector la mayor cantidad
de elementos posibles que contribu-
yan a la comprension de los mensajes
transmitidos. En cuanto a la informa-
cién de contexto, la BBC se diferencia
de las demas cadenas porque aporta
mas datos que ayudan a enmarcar el
caso en un tema poco tratado en los
medios como el trafico de menores. In-
cluso aparece una mencion al caso de
Madeleine desaparecida en Portugal
en 2007, en los casos de la television
britdnica y de la RAL

Se incluyen mapas de Grecia y la
cuantificacion de la poblacion gitana
en Grecia, que se sittia en las 300 000
personas. Ademas, se hace una mayor
referencia al problema casi invisible en
las televisiones del trafico de menores
que denuncian diferentes organizacio-
nes de Derechos Humanos. En TVE 1,
la noticia se presenta a continuacion de
la informacién sobre Leonarda Dibrani,
la adolescente deportada a Kosovo que
pidio al gobierno francés que la dejara
volver con su familia. Y antes, y dentro
de ese mismo bloque de Sociedad, se
habla del caso de una mujer nigeriana
que llegd en patera a Espana, y a quien
el gobierno le concedio asilo después de
ser victima de la trata de mujeres; se tra-
ta del primer caso de estas caracteristi-
cas que se produce. Este tltimo hecho
fue tratado también en la RAI'y TF 2.

Argumentacién y adaptacion local

En las noticias internacionales/trans-
nacionales se estudian las adaptacio-
nes locales y la personalizacion de la
informacion (Cohen y Roeh, 1992). Los
acontecimientos mundiales son ob-
servados con miradas nacionales. Do-
minique Wolton (1992) considera que
esa heterogeneidad de la informacion
internacional tiene la necesidad de
ser recodificada en el cdédigo nacional
como una realidad insuperable. Los
indicadores espacio-temporales y la
adaptaciéon de la noticia son elemen-
tos relevantes. Ademas, las cadenas
nacionales establecen espacios privi-
legiados en funcion de la proximidad
de los medios de produccion, lo que
favorece su visibilidad en detrimento
de otros escenarios invisibles.

El tratamiento sobre las incognitas
y las iméagenes utilizadas son simila-
res y no hay diferencias relevantes.
Todas las cadenas hablan de conmo-
cién internacional.

El 25 de octubre de 2013, las autorida-
des bulgaras confirman la localizacion
de la madre de Maria, tras las pruebas
de ADN. Se trata también de una mujer
gitana. El hecho tuvo menor relevancia
que el caso de su hija en los medios de
comunicacion internacionales. Es signi-
ficativo que, de la percepcion puiblica de
los ‘raptores’, la informacion evoluciona
hacia el hallazgo de la madre; sin em-
bargo este hecho ya no merece similar
atencion medidtica ni transforma la de-
nominacion del ‘dngel rubio’.
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Conclusiones

El analisis de los contenidos informa-
tivos en television en programas de
noticias y en acontecimientos donde
se representan grupos minoritarios se
pueden procesar a través de los siguien-
tes indicadores: medios y programa;
contexto sociocultural, acontecimiento,
seleccion y tematizacion; valores-no-
ticia; presentacion audiovisual; no-
minacion/identidad; actores; fuentes;
consonancia y relaciones; y argumen-
tacion y adaptacion local.

La principal conclusion de este
estudio pone de manifiesto la estigmati-
zacion de los gitanos en la narracion de
la noticia. El caso estudiado, conocido
mediaticamente como ‘el misterio del
angel rubio’, da una imagen negativa
del colectivo. Las fotos policiales de los
‘padres’ los convierten en culpables y
las imagenes del campamento inciden
en la marginalidad del colectivo. A tra-
vés de la generalizacion se establece una
brecha entre “nosotros” —los buscado-
res ‘blancos” de los verdaderos padres—
y “ellos” —marginales, secuestradores,
traficantes de nifios y de drogas-—.

La informacion se nutre principal-
mente de fuentes policiales, pero tam-
bién se les da voz a representantes del
colectivo gitano, incluso a su abogado.
Hay un esfuerzo por ofrecer todas las
versiones, lo que se puede entender
como un avance en el tratamiento de
estos casos. También se aporta el pun-
to de vista de una ONG y se hace re-
ferencia a colectivos por los derechos
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humanos, pero en la mayoria de los ca-
sos falta informacion de contexto para
poder entender lo que esta sucediendo.

Los valores-noticia que predominan
son mas emotivos que informativos
y destacan la negatividad, la especta-
cularidad y la incertidumbre sobre la
identidad de la nifia, un “angel rubio”
rodeado de “sospechosos” de piel os-
cura. Un rasgo comun es la denomina-
da etnificacion del delito, es decir la
insistencia en el origen, cuando los
hechos delictivos son cometidos por
personas de diferente procedencia. En
este sentido, se incumplen los codigos
deontologicos periodisticos estableci-
dos por las diferentes televisiones.

El caso se presenta como un aconte-
cimiento global, tratado por los medios
de comunicacion de todo el mundo.
Una historia que se sittia en la categoria
de interés humano, de la que se hacen
eco tanto los medios de comunicacion
privados como publicos, con parame-
tros de presentacion muy similares.

El estereotipo sobre el aspecto fisico
de la nifia comporta que sus padres no
pueden ser gitanos. La resolucion del
caso y el hallazgo de la auténtica ma-
dre gitana en Bulgaria, evidencian que
la alerta global pasa de la busqueda de
los auténticos progenitores al cuestio-
namiento de la pertenencia étnica.

En definitiva, la informacion sobre
este caso se aleja de los estandares de
calidad propuestos, por lo que se hace
necesario un tratamiento mas riguro-
so y plural de la informacion, donde
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los criterios interculturales y éticos
ayuden a superar la frontera de la di-
ferencia excluyente.
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