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RESUMEN. Esta investigacion versa sobre lo que significé la estrategia “Aprendo en casa”
en el Perd, en el ano 2020, desde dos de sus recursos principales: la radio y la television.
El objetivo fue analizar comunicacionalmente y evaluar los programas de ambos medios.
Se discutid sobre treinta y dos piezas de todos los niveles educativos, en un periodo de
siete meses, con veintisiete expertos comunicadores y se evalud la experiencia a partir
de cincuenta actores destino de la estrategia. El estudio fue metodoldgicamente natura-
lista, de enfoque cualitativo, con tipologias hermenéuticas indirectas y fenomenoldgicas,
y bajo diseno de codificacion abierta. Se hallaron ocho categorias generadas a pleno
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albedrio que arrojan resultados sobre sesgados contenidos y cuestionables formas de
presentacion; se visibilizaron brechas educativas, digitales y generacionales, asi como
desarticulacion entre los ejes educacidn y comunicacién. Lo encontrado aspira a contri-
buir a la mejora del diseno y uso de recursos mediaticos a favor de la incursion educativa
analizada y sus similares.

PALABRAS CLAVE: comunicacion educativa / educacién mediatica / radio educativa
/ television educativa / Peru

RADIO AND TELEVISION IN “APRENDO EN CASA™: FINDINGS BY OPEN CODING

ABSTRACT. This research is about what the “Aprendo en casa” strategy in Peruin 2020
meant from two of its main resources, radio and television. The objective was to analyze
communicationally and evaluate the programs of both media. Thirty-two pieces from
all educational levels were discussed, in seven months, with 27 expert communicators,
and the experience from 50 target actors of the strategy was evaluated. The study
was methodologically naturalistic, with a qualitative approach, indirect hermeneutical
and phenomenological typologies, and under an open coding design. Eight categories
generated by free will were found to show results on biased content and questionable
forms of presentation; gaps were made visible at the educational, digital, and
generational levels, and disarticulation between the education and communication
axes. Our findings will contribute to improve the design and use of media resources in
favor of the educational foray analyzed and the like.

KEYWORDS: educational communication / media education / educational radio
/ educational television / Peru
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RADIO ETELEVI§Z\0 EM "EU APRENDO EM CASA": DESCOBERTAS
POR CODIFICACAQ ABERTA

RESUMO. Esta pesquisa visa analisar o que significou a estratégia “Eu aprendo em
casa”, no Peru em 2020, a partir de dois de seus principais recursos: radio e televisao.
O objetivo foi analisar e avaliar comunicacionalmente os programas de ambas as
midias. Foram discutidas 32 pec¢as de todos os niveis de ensino, em um periodo de
sete meses, com 27 comunicadores especialistas; também se avaliou a experiéncia
de 50 atores-alvo da estratégia. O estudo foi metodologicamente naturalista, com
abordagem qualitativa, tipologias hermenéuticas e fenomenoldgicas indiretas e sob
desenho de cddigo aberto. Foram encontradas oito categorias geradas por livre
arbitrio que mostram resultados sobre contetdo tendencioso e formas questionaveis
de apresentacgao; as lacunas tornaram-se visiveis no nivel educacional, digital e
geracional; bem como a desarticulagao entre os eixos educagao e comunicagao. O
que foi encontrado visa contribuir para o aprimoramento da concepc¢ao e utilizagao
dos recursos midiaticos em prol da incursao educacional analisada e em contextos
similares.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao educacional / educacao para a midia
/ rédio educacional / televisao educacional / Peru
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INTRODUCCION

Muchos paises a nivel mundial intentaron frenar los estragos de la pandemia del COVID-
19 con el aislamiento social obligatorio, lo que llevé al cierre fisico de las escuelas desde
principios del 2020. De acuerdo con Alvarez et al. (2020), se generé la necesidad de
preservar la educacion, para lo cual los gobiernos emplearon varias tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) de emergencia dirigidas a la educacién a distan-
cia, acelerando el proceso de digitalizacién educativa (Frantani, 2021). Basicamente, la
educacién debia mantener los lineamientos del curriculo escolar, planteado previamente
paraun contexto “normal”. Nifio et al. (2021) hablan de la velocidad con la que se combina-
ron soluciones y medios de primera generacion: radio, televisiéon, materiales impresos,
asi como de segunda generacioén: plataformas, sistemas de gestion de aprendizaje.

En ese marco, en el Peru se dispuso afrontar el afno escolar 2020 con la estra-
tegia “Aprendo en casa”, de manera obligatoria para todas las instituciones educativas
publicas (Resolucién Ministerial 160-2020-MINEDU, 2020). La incursién planteé echar
mano de recursos de radio y televisidn al amparo de la Ley de Radio y Televisidn que
apela a la responsabilidad social de los medios; a la busqueda de satisfacer necesidades
de educacion de los ciudadanos, en el respeto de derechos y deberes fundamentales; y a
demandar a los radiodifusores apoyar en campanas en situaciones de emergencias (Ley
28278, 2004).

Este estudio se origina por encargo del Consejo Consultivo de Radio y Televisién
(CONCORTYV), 6rgano auténomo adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
del Peru, entre cuyas funciones destaca “propiciar investigaciones académicas que
promuevan el mejoramiento de la radio y television” (CONCORTYV, 2021). El articulo
se basa en dicho estudio, siempre con el objetivo de analizar comunicacionalmente y
evaluar los programas de radio y television de la estrategia “Aprendo en casa”, a partir
de expertos comunicadoresy actores centrales de la experiencia, pero girando su diseno
original de uno sistematico y narrativo a otro de codificacion abierta, con lo que los datos
obtenidos y hallazgos se amplian, precisan y generan nueva y relevante informacion.

EL COVID-19 y respuestas desde lo educativo escolar

La pandemia del SARS-CoV-2 convoco reacciones en el plano educativo en todas partes.
En Reino Unido y Espana, los docentes requirieron aprender nuevas habilidades para
comunicarse y ensenar en linea. El uso de plataformas educativas les ayud6 a mejorar
capacidades y desempenos, y resultd un reto para educadores y estudiantes. Asi, se
evidencio la urgencia de mejorar competencias digitales en ambos, lo que para los maes-
tros significo mayor esfuerzo. Nace entonces un nuevo modelo de ensefanza que podria
denominarse “en el momento que se necesita”, recordando al mundo que el cambio
puede ser paulatino, pero también inesperado e incluso shockeante. Y precisamente son
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los educadores los llamados a la innovacion, la investigacién y el desarrollo, potenciando
sus habilidades en conjunto con las de sus estudiantes (Harris, 2021; Santa, 2021).

Hordatt y Haynes (2021) abordan la problematica latinoamericana: con el uso de las
TIC se hizo evidente el lento proceso de adaptacién de los docentes, pero con la presion
de la alfabetizacion digital por la pandemia tuvieron que aprender de manera acelerada
a crear contenidos y usar distintas plataformas. Para Jaramillo (2020), se suman a las
dificultades de los docentes y las carencias de sus estudiantes para acceder al aprendi-
zaje en linea las barreras de internet y tecnologia, muy comunes incluso para quienes no
anticipaban los problemas. La mayoria de los estudiantes experimentaron barreras para
su aprendizaje en este contexto: distracciones, mayor ansiedad y menor motivacion.

Tanto Lloyd (2020) como Velazquez (2020) coinciden en que a raiz de la pandemia
se percibié un incremento de las brechas sociales y digitales en el sistema educativo. En
Ecuador se se hicieron patentes, segln Balladares (2020), por el poco acceso a internet,
la escasa sefal, la dificultad de acceder a dispositivos tecnoldgicos compatibles con las
aplicaciones que servian de apoyo a la educacién en el modelo b-learning, asi como el
uso de un solo dispositivo por familia, lo que plantea que la educacién virtual es incom-
patible con algunos sectores poblacionales. Balladares (2020) también aborda la escasa
formacion tecnoldgica de los profesores, quienes se convirtieron en tutores virtuales,
con esquemas donde prima la comunicacién unidireccional.

Otros investigadores han senalado como la implementacidn de las estrategias fallé
en otros paises de la region. En Argentina, Kuz (2021) afirma que no se escatimo experi-
mentar desde lo tecnoldgico, pero Anderete-Schwal (2020) y Artopoulos (2020) advertian
de su ya compleja realidad escolar, la cual se enmarafié mas en una atmdsfera de miedo
que se vio reflejada en el rendimiento estudiantil. En Colombia, el transito que supuso el
pase de lo fisico a lo virtual en su educacion escolar causé conflictuaciones entre hogary
escuela, como satirizan algunos de los materiales viralizados en internet que desnudan
el sentir de padres y maestros; segun Velasquez y Ruidiaz (2021), se desnudd la carga
emocional de todos los actores de la educacidn, en especial en los estudiantes.

El contexto de “Aprendo en casa”

La estrategia para el Peri denominada “Aprendo en casa”, habilitada desde un portal
web, se dirigia a cubrir los cinco niveles escolares (inicial, primaria, secundaria, basica
especial y basica alternativa) y sus grados desprendidos. La radio y la television publica,
y algunas emisoras privadas, via programas tematicos definidos, empezaron a trans-
mitir el programa para los tres primeros niveles; los dos restantes solo se difundian
por la radio, aunque unos meses después la television se sumo progresivamente. Radio
y televisidn se combinaban con otros recursos digitales, dispuestos en conjunto por la
estrategia (Ministerio de Educacién [Minedu], 2020).
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La incursion se erigia en un contexto en el que, en el papel, se pone de relieve
una reforma educativa cuyos documentos rectores son la Ley 29944, Ley de Reforma
Magisterial, norma vigente desde el 2012 y que enfatiza el papel de los maestros en los
espacios pedagdgicos, instituye una linea de carrrera meritocratica y regula la evalua-
cion docente (Ley 29944, 2012); el Curriculo Nacional, que desde el 2017 se dirige a
siete enfoques trasnversales y treinta y un competencias para el perfil del egresado
(“Evaluacion por competencias”, 2019); y el Proyecto Educativo Nacional, vigente desde
el 2020, que apela al rol de los medios como impulsores del cambio educativo necesario
para el pais (Consejo Nacional de Educacion [CNE], 2020).

La estrategia se implementaba en un pais complejo, diverso y de diferentes matices
culturales, como se admite desde el Estado (Gushiken y Campos, 2015), en el que si bien
los ciudadanos se reconocen dentro de un variopinto crisol de razas (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2017), subsiste un marcado racismo que se evidencia
en manifestaciones de exclusidn y transgresion de libertades y derechos (Ministerio de
Cultura, 2017), y que como reflejo tiene a las zonas rurales, indigenas y pobres sufriendo
tradicionalmente, en el campo educativo —pero no solo en el sector—, los estragos de
una virtual desatencion (Defensoria del Pueblo, 2007). Como han listado Cordero et al.
(2007), la escasez de caminos accesibles, el transporte publico corto, las limitaciones
en servicios basicos, la oferta educativa rural con menos horas impartidas en relacién
con las brindadas en las ciudades no encalla en una educacién con la calidad esperada.
Salud con Lupa (2020) ha revelado que, de cada diez escuelas rurales, nueve imparten
clases en modalidad multigrado o unidocente y casi en esa misma proporcién lo hacen
sobre infraestructura precaria y sin tecnologia.

Y hay mas sobre este panorama de desigualdades educativas: los indicadores
nacionales sobre tenencia de tecnologias en lo educacional son alarmantes; para ocho
alumnos de nivel primario se cuenta con una sola computadora, cifra que mejora a seis
alumnos por una comutadora en el nivel secundario, ademas de que mas de la mitad de
los profesores carecen de habilidades en eluso de TIC (“Minedu adquirird masde 840 000
tablets para escolares y profesores”, 2020); agreguemos a esto el acceso a internet, que
es de los mds bajos de la regidn: solo cuatro de cada diez hogares urbanos, lo que recru-
dece si pasamos al &mbito rural (INEI, 2020), y que en todo caso mejora en promedios
para tecnologias mas tradicionales: el 100 % de hogares posee un televisor y algo mas
de nueve de cada 10 una radio (CONCORTYV, 2019).

Comunicacidn educativa, TIC y aprendizajes

Ortiz Torres (2012) sostiene que la relacidn entre educacién y comunicacion se eviden-
cia en los procesos de ensenanza-aprendizaje en los que profesor y estudiante
emplean comunicacién. Conforme ha ido avanzando la pedagogia se han constituido los
conocimientos adquiridos por los seres humanos, los cuales han sido transmitidos por
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los maestros via comunicacion. Se ha visto la evolucién de la comunicacién educativa
que en un inicio fue unidireccional, para luego convertirse en discursiva, empleando el
didlogo como herramienta basica. Hoy la comunicacion educativa es una funcién de la
pedagogia que no es exclusiva para el intercambio de conocimiento: comparte saberes,
expresa sentimientos (de modo oral, escrito, con comunicacién no verbal) en los proce-
sos de aprendizaje, etcétera.

En la comunicacidn educativa las TIC se usan como apoyo fundamental dentro de la
educacion para optimizar aprendizajes. Ruiz-Velasco (2012) afirma que estas tecnologias
cuentan con modelos educativos delineados sobre los cuales se elaboran contenidos digi-
tales y ayudan a mejorar los procesos de aprendizaje. Igualmente, Komal (2018) muestra
como el escenario educativo ha cambiado drasticamente basandose en la incorporacién
de la educacidn electrénica y la globalizacion. Se estima que la educacién centrada en el
uso de tecnologias ha motivado a la poblacién a educarse; sin embargo, surge la interro-
gante sobre si estas son suficientes u 6ptimas para garantizar el aprendizaje.

Para Penalosa y Espinosa (2011), la comunicacién educativa ha estado vinculada al
uso de los medios, tanto para la educacién presencial como para la virtual. De alli nace
la educomunicacién: oral-ritual, icénico-narrativa y alfabético-argumentativa (para-
digmatica). Ahora bien, Narvaez-Montoya (2019) propone a la educomunicacién como
la totalidad de la subjetivacion humana, entendida como la adquisicién de diferentes
cddigos, entre ellos, la lengua particular y la educacion mediatica como la asuncion de
los cédigos mediaticos, entendidos no como tecnologias, sino como cultura.

Mediatizacion de la educacion

La mediatizacion es el proceso por el cual las practicas cotidianas y las relaciones socia-
les se forman histéricamente en funcién de los medios de comunicacion, de acuerdo con
lo indicado por Livingstone (2009). Con base en esta afirmacion, hay dos aspectos en los
que las fuentes consultadas abordan su conceptualizacién. En el primero, se apela a la
creciente interaccidn entre los campos educacionales y medidticos; es asi como Jones
(2007) afirma que en la estructura global de la educacién los medios desempefnan un
papel crucial para promover politicas educacionales que tienden a la privatizacion y la
desregulacion como parte de una sociedad neoliberal. Ball y Junemann (2012) argu-
mentan que a través de la mediatizacion de la educacion los medios actian en diversos
contextos en los que rechazan y promueven distintos valores educativos. Para Huergo
(2001), la educacion mediatica deja de ser un asunto netamente pedagégico, donde los
medios tienen un papel en la forma de ver el mundo y la adquisicion de valores.

En el segundo aspecto, la educacidn mediatizada se define como un conjunto de
procesos de aprendizaje y ensefanza que son mediados por las TIC, las cuales se enlazan
a los procesos educativos; en tal caso, Marin (2015) indica que persiste el pensamiento
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que asocia la educacion mediatizada a la insercion de los medios y las TIC como aspectos
claves para asegurar la innovacion educativa que incluye a estudiantes y docentes; este
pensamiento es una utopia en la regidn latinoamericana, puesto que si nos basamos en
él, no existirian las brechas educativas relacionadas con las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion.

Existe una postura distinta de las dos anteriores sobre mediatizar la educacion,
donde esta se convierte en una accion que se asocia con los procesos de mediacién
entre mas de dos elementos, lo que quiere decir mediatizar la proximidad a una cosa.
Asi, Gutiérrez y Prieto (2007) afirman que mediatizar la educacion no precisamente hace
referencia al uso de una computadora, el proyector multimedia, un aparato de televi-
sion o de cualquier otro medio de comunicacidn que conocemos hoy. Reforzando esta
postura, Marin (2015) considera que en la educacién también juegan como medios los
libros, la pizarra y el bloc de notas, por ejemplo. En muchos casos no se requiere de
estos para decir que la educacion se ha mediatizado; son suficientes las gestualidades y
oralidad de los docentes y estudiantes como medios para generar procesos educativos,
los cuales son el objetivo de mediatizar la educacion.

Television y radio educativa

Se afirma que la funcion social de la television es, a nivel global, la de promover y cultivar
tanto valores como cultura. En esa linea, Abrego (2000) indica que la television no tiene
por obligacién educar a sus televidentes; sin embargo, hay especialistas en educomu-
nicacién como Kaplun (al cual el mismo Abrego hace referencia) que afirman que todos
los programas son educadores; pero —tal cual sucede en las escuelas o en los hoga-
res— se puede educar bien o mal. Del mismo modo, Repoll (2010) mantiene la postura
que sostiene la innegable influencia de la television como un medio de comunicacién que
mueve masas y cuyos contenidos y efectos no son necesariamente educativos. Sobre
esto, Fernandez (2008) considera que en diversos paises los medios audiovisuales son
inapropiados en su programacion, y hay carencia de catdlogos informativos, que se
puedan adaptar para la ensefanza, a lo que se suma lo costosa que suele ser la televi-
sion educativa. Y aun se espera que se establezcan lineamientos claves que vinculen los
contenidos televisivos a la pedagogia y la didactica.

Para Merayo (2000), conceptualizar a la radio educativa puede ser complejo.
La radio desde sus inicios fue promotora de movimientos sociales transgresores.
Hermosin-Mojeda y Mora-Jaureguialde (2019) describen cdmo se convirtié en extension
y complemento de la educacion formal para quienes vivian en zonas donde las institu-
ciones educativas no tenian asientos fisicos. La radio es un punto central del discurso
popular como medio de transmisidn politica, social, educativa y de protesta, con la inten-
cién de movilidad fisica e intelectual. Por otra parte, Mora-Jaureguialde (2016) expresa
que es basico que la radio, para ser considerada educativa, se caracterice por tener
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objetivos no comerciales y orientacion a metas sociales. En cuanto al proceso de cambio
experimentado por la radio, Magnoni y Rodrigues (2013) sostienen que esta se ha adap-
tado a las evoluciones tecnoldgicas; se ha incluido la incorporacién de varios dispositivos
en una sola plataforma, dinamizando la interaccién de oyente-radio a través de las herra-
mientas que provee internet. Académicos entrevistados por Teixeira et al. (2018) afirman
que laradio educativa ha migrado a la web 2.0 como parte de lainnovacidn medidtica que
eliminarad las distancias geograficas de la educacion y promovera la produccién innova-
dora en formas de interaccidn.

METODOLOGIA

Este estudio sentd sus bases en el paradigma naturalista, pues se erigié desde lo inter-
pretativo y nuestra percepcion fundamentada como investigadores (Apolaya Sotelo, 2015);
asi como en el enfoque cualitativo, abierto y racionalmente valido para asir una variable de
naturaleza dificil, inmensurable (Benites Romero y Villanueva Lépez, 2015). Todo ello con el
fin de analizar y comprender datos para responder a interrogantes hacia nuevos saberes
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Se hizo hincapié en los tipos hermenéuticos y fenomeno-
légicos: por un lado, se ahondd en puntos de vista semanticos y pragmaticos procurando
profundidad analitica; y, por otra parte, se evalué el fendmeno mismo de estudio desde los
propios actores o sujetos activos, tal y como lo experimentan, viven y perciben (Martinez
Miguélez, 2009, sobre las bases respectivas de Navarro y Diaz, 1998; y Husserl, 1962).

La tipologia hermenéutica sirvié para el andlisis comunicacional de las piezas
de radio y television de la estrategia “Aprendo en casa”, pero no directamente, sino a
través de expertos que evaluaron los recursos, en didlogo con los investigadores, con
una guia de preguntas sobre precategorias. La tipologia fenomenoldgica se us6 para la
evaluacion cualitativa de los recursos de radio y televisidn de la incursidn, teniendo como
informantes/participantes a los mismos actores centrales de la estrategia, en quienes se
busco testimonio de sus vivencias directas con el objeto de estudio.

El disefo se enmarca en la codificacién abierta, uno de los prodecimientos y
propuestas validas para la teoria fundamentada, como ha sintetizado Monge Acufa
(2015) sobre Strauss y Corbin de 1994 y Saldana del 2009 (quien resume a Strauss y
Glaser de 1967). “Este tipo de codificacion se basa en establecer categorias a pleno albe-
drio, prioriza la produccion de todas las categorias que se generen” (Benites Romero y
Villanueva Lépez, 2015, p. 138).

Se contd con tres universos informantes. El principal (directo, objeto mismo de
estudio) estuvo conformado por los programas de radio y television de la estrategia
emitidos entre el 6 de abrily el 30 de octubre del 2020; comprendian cinco niveles educa-
tivos: inicial, primaria, secundaria, basica especial y basica alternativa; y se dirigian a
materias especificas. El segundo universo (de tipo indirecto o primer grupo de discusién)
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estaba formado por comunicadores expertos en radio y television, docentes de univer-
sidades peruanas, cuya principal cualidad fue el dominio de tematicas y practica en los
medios estudiados, por lo que sus miradas en didlogo resultaban enriquecedoras. El
tercer universo (indirecto e igualmente segundo grupo de discusién) estuvo constituido
por actores centrales de la estrategia: directores, docentes, padres de familia y estu-
diantes; todos presentaban la cualidad de vivir directamente la experiencia y, por tanto,
podian evaluarla como sujetos-destino.

Para el primer universo de informantes, los programas de radio y television de
“Aprendo en casa”, la muestra se obtuvo al azar via muestreo sistematico o por método
de intervalos hasta completar cuotas espaciando la eleccidn durante los siete meses
de estudio de la incursidn. Este muestreo fue probabilistico. Los criterios de inclusion
incidieron en todos los niveles de ensefanza que estarian representados y solo en
programas dispuestos en la plataforma de la estrategia. Y los criterios de exclusidn,
sobre programas repetidos y con fallas técnicas. Se fijaron treinta y dos programas en
total, considerando cuatro por medio y ocho por nivel, con excepcién de dos niveles en
los que solamente se habian implementado programas de radio.

Para el universo de informantes comunicadores especialistas (profesores universi-
tarios de radio y television), la muestra fue por conveniencia, segun el método de sujetos
colaboradores hasta completar cuotas, que superamos: veintisiete docentes, al menos
dos especialistas de radio o television por nivel educativo de los programas analizados.
El muestreo fue no probabilistico. Los criterios de inclusidn incidieron en docentes de
radio o televisidn en actividad, quienes debian trabajar en universidades licenciadas y
representar casas de estudio de puntos distintos del pais. Los criterios de exclusién se
fijaron sobre la doble funcidén (por ejemplo, docente universitario y profesor de escuela)
o por ser asesor de la estrategia (por conflicto de intereses).

Para el universo de informantes actores centrales de la estrategia, la muestra se
selecciond también por conveniencia con el método de bola de nieve a partir de los sujetos
colaboradores hasta completar cuotas. El muestreo fue también no probabilistico. Los
criterios de inclusidn son los siguientes: actores de zonas urbanas medias de capitales
de provincia y distritos, de zonas urbano-marginales y rurales, en menor proporcion, y
proceder de diversas localidades del pais. Los criterios de exclusion: actores sin plena
actividad (por ejemplo, docentes con descanso médico), estudiantes de educacion basica
especial (por no poder brindar informacion directamente). En total se tuvo a cincuenta
actores participantes, entre nueve a quince segun tipologia especifica.

La informacién de primer orden fue recabada, organizada y analizada articulando
previamente una matriz de precategorias, subcategorias y rasgos para cada variable
construida sobre varios autores. Se combinaron tres técnicas y sus instrumentos: grupos
focales con guiade preguntasy fichas de registro dirigidas a comunicadores especialistas
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y actores centrales, entrevistas con guia de preguntas y ficha de registro para completar
informacion en algunos casos de actores centrales, asi como andlisis documental con
ficha de andlisis para organizar y analizar los contenidos de los programas y redondear
el analisis comunicacional. Grupos focales y entrevistas se aplicaron de manera remota
empleando herramientas digitales como Zoom, Google Meet, llamadas telefdnicas y
WhatsApp, debido al confinamiento obligatorio.

El procedimiento se puede resumir de la siguiente forma: (a) se ubicé a los comu-
nicadores expertos y a los actores centrales por redes de contactos; (b) los programas
fueron seleccionados y organizados segun niveles y materias; (c) se presentaron aambos
grupos los objetivos del estudio y se coordinaron reuniones virtuales por separado; (d)
a los expertos se les encargé visualizar o escuchar las piezas asignadas segun nivel
educativo; (e) se dialogd con cada grupo sobre la base de un cuestionario de preguntas
abiertas dirigidas en correspondencia a una de las variables (andlisis comunicacional
o evaluacion de la experiencia); (f) la informacién se pas6 a matrices organizadas por
claves de respuestas coincidentes, ejemplos y aportes, segin grupos de discusion; y
(g) se generaron resultados, sin un software avanzado, de modo manual en plantillas de
Word, que luego permitieron interpretaciones.

Para el caso especifico de este articulo, basado en un disefo de codificacidn abierta,
las categorias resultantes se construyeron reconociendo coincidencias, insistencias,
redundancias y particularidades tomadas de las respuestas de los dos grupos de discusién
participantes prioritariamente, pero también cruzando la propia observacion del fendmeno
en estudio, incluso mas alla del trazo inicial de precategorias planteadas, precisamente el
sentido final del diseno asumido. Para ello, acudimos a lectura y relectura de las informa-
ciones sistematizadas, nueva toma de apuntes, didlogo entre los investigadores, trazo de
mapas conceptuales y desarrollo narrativo-explicativo de ideas fuerza.

RESULTADOS

Sobre las piezas analizadas por docentes universitarios expertos en radio y television,
asi como la valoracion de la experiencia de parte de los actores centrales destino de la
estrategia, se obtuvieron las ocho siguientes categorias en evidente alternancia:

Centralismo en la produccién de los recursos mediaticos

Se identificé predominancia de una realidad capitalina en el material producido para
ambos medios, que no adecuaba su oferta temdtica y ejemplificadora a las pluralida-
des del resto del pais. Los expertos acusaron centralismo desde elementos no verbales,
como la vestimenta de los conductores, siempre urbanos, muy “de ciudad”, pasando
por las escenografias en televisidon y las ambientaciones sonoras en radio, hasta llegar
en ambos medios al uso de un lenguaje que no incluia términos propios de las zonas
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rurales, y mucho menos en alguna lengua originaria del Pert (y que en el habla comun
espanola peruana suelen filtrarse como aportes), dejando al margen, desde la exclusion
lingliistica, a poblaciones peruanas presentes en minorias como la quechua, la asha-
ninka, la aimara, entre otras.

Dentro de los programas se incluyeron enlatados provenientes de otros paises,
lo que si bien pudo pasar desapercibido con alumnos de Lima y capitales de regiones,
distancio de identificarse a las mayorias de la periferia y del interior del pais, que espe-
raban algo mas localista. Con el avance de la produccién esto se redujo y se incluyeron
piezas acordes a la realidad peruana, sin dejar reduccionismos y estereotipias (en una
animacion que mostraba a una familia andina, la madre y la hija asumian un rol hogarefo,
mientras el padre y el hijo trabajaban en el campo; y la escasa inclusion de la Amazonia).
En las piezas radiales no se acudié a ritmos regionales como cumbias, huainos, etcétera,
que permitieran la asociacidn de los estudiantes y un aprendizaje mas amistoso.

Desde la perspectiva de los actores de la experiencia, este centralismo supuso un
problema al momento de adecuar contenidos: el hecho de mostrar realidades distintas
y desconextualizadas implicé que se dejara de usar parte de las piezas de la estrategia,
y tuvieran que generarse propias. La estandarizacién de material no iba de acuerdo
con los niveles, realidades o necesidades estudiantiles, y recayd en los docentes selec-
cionar la informacién y complementar datos para procurar materiales mas eficientes.
Esto generé que muchas veces las piezas no fueran tomadas como punto de partida
para los aprendizajes.
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Figura 1. Aspectos del centralismo en la produccidn de los recursos de radio y television

Elaboracion propia
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Tension entre las aristas comunicacién y educacion

Como experiencia hibrida, la planificacion, ejecucién y productos de “Aprendo en casa”,
para su primer ano, debia ser el resultado de una armonia educativo-comunicacional.
Contrario a ello, se percibid, desde cada parte, que las piezas de radio y television abar-
caban el punto de vista de uno u otro, pero nunca o muy pocas veces en combinacidn.

Los comunicadores senalaron que si bien las piezas cumplian un propésito educa-
tivo, no reflejaban un orden comunicacional. Acusaban, entre otros puntos, la duracién
por encima de lo adecuado para el tipo de contenido —30 minutos en televisiény 15 a 20
minutos en radio—, lo que causaba la pérdida de interés de los estudiantes, y el escaso o
incorrecto uso de los recursos visuales o sonoros propios del medio, que finalmente no
contribuia a la redondez de generar aprendizajes reales.

Contrastando, el tiempo de emisidn les resultaba corto a los actores centrales.
Docentes y directores coincidian en que algunos cursos y temas abordados requerian
mas tiempo por el grado de dificultad que representaban, como las de dreas de matema-
ticas, y ciencia y tecnologia. Padres y alumnos pedian que estos tiempos se ampliaran
para que pudieran explicarles mas y comprender mejor los temas que luego desarro-
llarian con los docentes, y pondrian en practica en sus hogares. Los recursos visuales y
sonoros de las piezas no fueron percibidos y, por ende, no merecieron comentarios por
parte de los actores.

La presentacion y los contenidos abordados también fueron materia de discordia.
Un punto de polémica recayé en quiénes debian poner cara o voz en las piezas: ;jpresen-
tadores de radio o television o docentes? Las respuestas coincidian con la profesién de
origen de quien comentara. Inicialmente, fueron solo presentadores quienes impartian
los conocimientos para la estrategia; tras las criticas, se incluyeron a algunos docentes...
parcial migracion que no fue del total agrado de los actores centrales-destino, que insis-
tian en que debian ser solo docentes los llamados a definir los productos que finalmente
se trazaban como educativos.
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Figura 2. Principales rasgos de la tensién comunicacion-educacién percibidos

Elaboracion propia
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Tradicionalismo en los contenidos de la estrategia

La produccién de los programas de “Aprendo en casa” plasmé y visibilizé paradigmas
y estereotipos propios de la sociedad peruana en campos que rebasan lo meramen-
te comunicacional mediatico: la verticalidad de las propuestas educativas, los roles de
género y la segmentacion geografica-antropoldgica fueron los principales conceptos
tradicionales que, segun los expertos, se reforzaron indirectamente.

La escuela tradicional fue llevada del aula a las pantallas con guiones que
mostraban la verticalidad del sistema prevaleciente en las escuelas publicas y privadas
del Pert, donde el docente cumple el rol de emisor (habla, guia, ensefa) y el alumno
se limita a su papel de receptor (en pasividad de oyente-cumplidor). El didlogo y, sobre
todo, el debate quedaban fuera, inclusive las simulaciones. En este modelo de escuela
“cerrada” dificilmente se produce una retroalimentacidn que pueda evidenciar aprendi-
zajes significativos.

Presencia exclusiva de profesoras en inicial y primaria, con la apariciéon de un
presentador varén para secundaria; animaciones que restringian a las mujeres al
hogar y sus labores mientras los hombres salian a trabajar (en el arquetipo de “familia
perfecta”); nifas en el rol de alumnas aplicadas que obedecen en todo fueron las princi-
pales manifestaciones de estereotipo de género, en clara desventaja para el femenino.
Se conminaba a las mujeres a sus espacios-conductas que solo se esperan en socie-
dades en las que saltos inclusivos de género no se han dado aun.

Finalmente, el centralismo de las piezas —del que ya se hablé en su propio apar-
tado—generd unafaltade atencidn alrestode las realidades del pais. Las pocas veces que
se hizo alusién a estas realidades geograficas (con sus cargas antropolégicas propias)
se cayo en conceptos repetidos, generando segmentaciones equivocas o parciales de
espacios que son mas vastos que en el reduccionismo planteado; por ejemplo, jen la
costay en la selva peruanas siempre hace calor?, ;y los Andes son solo frios?, jtal o cual
vestimenta tipica es la que naturalmente encontratamos en una zona determinada, aun
urbana? A modo de procurar una identidad nacional descuidada con esta segmentacion
geografico-antropoldgica, se incluyd en algunas piezas la presencia de Camote, un perro
viringo, raza oriunda del Peru.
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Figura 3. Subcategorias del tradicionalismo en los contenidos de la estrategia

Elaboracion propia

Atencion dispar a los niveles educativos

Dentro de la educacion basica peruana se segmentan tres niveles con caracteristicas
propias: educacién basica regular (EBR), basica especial (EBE) y basica alternativa (EBA).
Estas dos ultimas resultaron marginadas con respecto a la primera durante el primer
ano de “Aprendo en casa”.

Para la EBA, segun directivos y docentes, la educacidon de tipo semipresencial
siempre ha sido una necesidad por el publico al que se dirige: adultos que trabajan,
atienden sus hogares, etcétera, y que no disponen de mucho tiempo para estudiar ni
posibilidades completas de presencialidad. La posibilidad de hacer, al menos parcial-
mente, remoto el nivel habia sido postergada hasta la llegada de la estrategia, orillados
por la emergencia. Con todo, la propuesta de la EBA en “Aprendo en casa” no supuso
un significativo avance: hubo poco material producido, programas solo para los dos
primeros subniveles, lo que condujo a los docentes a crear propios contenidos y a los
estudiantes a mostrar cierta insatisfaccion.

En el caso de la EBE, ciertamente con cosas mas delicadas que entender y atender,
el tratamiento no fue focalizado a los distintos tipos de discapacidades de los estudiantes;
los programas se limitaban a dar instrucciones a los padres, lo cual hizo que resultaran
poco practicos y repetitivos; esto generd malestar en padres y docentes, quienes dentro
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de las limitaciones encontraron una forma de educar mas integralmente introduciendo
al estudiante en el nucleo familiar, su principal medio de apoyo.

Coincidentemente, ambos niveles, pese a que los actores sintieron indiferencia y
poca escucha cuando trataron de comunicarse con autoridades competentes, lograron
establecer sistemas de trabajo que finalmente favorecieron a los estudiantes y no detu-
vieron su proceso de aprendizaje. El rol principal recayo en los docentes (EBA) y en los
padres de familia (EBE).

EBA EBE

Padres y docentes
foco de trabajo

Solo programas y

material para los Mator: :

niveles basico e aterial Y piezas
Intermedio poco dindmicas

Necesidad de
modalidad
Semipresencia|

No Segmentado
seguln las
necesidades de(
alumno

Figura 4. Disparidades en la atencion prestada a los niveles educativos

Elaboracion propia

Foco en aprendizajes académicos y no emocionales

La crisis sanitaria por el COVID-19 se tradujo en una incertidumbre respecto del ano
escolar tras la suspension de clases y su posterior adecuacidn totalmente remota en el
Peru. Los alumnos, padres, docentes y demas se vieron afectados en distintas esferas
de sus vidas, incluyendo la emocional.

Para cumplir con el curriculo nacional de aprendizajes, se plantearon las competen-
cias basicas de cada area, las cuales fueron trasladadas hacia piezas de radio y televisidn

Contratexto n.® 36, diciembre 2021



Laradioy la televisién en "Aprendo en casa”: hallazgos por codificacion abierta

desarrolladas posteriomente por los docentes a través de distintos medios tecnoldgicos.
Pero, a pesar de que la ensefanza se ajustaba a lo basico, se llegd a crear un clima de
cansancio y saturacion que no fue oportunamente abordado por especialistas.

En los estudiantes, el clima inicial fue de emocidn y espiritu positivo. Posteriormente
cayeron en distraccién, cansancio por nuevos métodos de ensefanza-aprendizaje,
ademas de la tristeza y aburrimiento que producia el confinamiento (simese a esto
la preocupacién por familiares enfermos, pérdida de trabajo de sus padres, etcétera).
Estos aspectos no fueron tratados ni por docentes ni psicélogos de las instituciones, un
claro descuido.

Para los docentes, la sobrecarga laboral que convocd el nuevo modelo causé
estragos fisica y emocionalmente. Los padres percibian que eran quienes ahora
cumplian la labor de maestros y se registré un nimero regular de profesores victimas
del COVID-19, lo que retrasd algunas clases. En la versidn 2021 de la estrategia se ha
buscado abordar el panorama emocional que reclamamos, a través de encuestas; ya
se evaluara si resulté acertado.
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general

Clima positivo y dindmico
en estudiantes al inicio

Figura 5. Aspectos del foco en lo académico y no en lo emocional

Elaboracion propia
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Amplia brecha digital generacional y geografica

La adaptacion a la estrategia “Aprendo en casa” supuso un cambio repentino y apresu-
rado en materia de consumo tecnoldgico en medio de un contexto dispar debido a las
variantes geograficas del territorio nacional. Se evidencié mas la ya existente brecha de
acceso entre las zonas urbanas, las urbano-marginales y las rurales. Las respuestas
de los actores al acomodo sobre esas tecnologias tampoco fueron parejas, debido a las
distancias generacionales que pusieron de relieve dos grandes tipologias: los estudian-
tes menores y el resto.

Geograficamente, muchos estudiantes no pudieron hacer uso de todos los recursos
de la estrategia por la falta de acceso total o parcial a las plataformas e incluso a energia
eléctrica. Se buscaron alternativas para seguir un trabajo de un lado u otro de los
circuitos académicos (sea desde los docentes, padres o alumnos). La zona rural fue una
de las mas afectadas: sin radio o television (por la falta de receptores o por el deficiente
o nulo tendido del medio), o por carecer de sefal en sus celulares, no tener dinero para
recargar datos o no poder ir a zonas con cobertura de senal, muchos escolares dejaron
de conectarse a los recursos de la incursion, sefalaron los docentes.

Los estudiantes de la periferia urbana presentaron limitaciones parecidas incluso
en ciudades principales. En muchos casos, la senal de televisidn estatal no era buena;
por ello no podian sintonizar los programas; similar situacidn ocurrié con la radio. En el
peor de los casos, tampoco contaban con dispositivos adecuados para conectarse. Ante
ello, el trabajo se volvidé exclusivo de medios como WhatsApp, activado por profesores
creativos y proactivos; esta no fue la solucion total, pues el consumo de telefonia mévil es
parte de una realidad limitada para un buen porcentaje de la poblacidn peruana.

Si las limitaciones anteriores ya suponian un problema, la falta de conocimiento
y manejo de tecnologias por parte de directivos, docentes, padres (principalmente) y
alumnos (minoria, sobre todo los de sector rural) también afecto el éxito de la estrategia.
Quienes se adaptaron mas rapido fueron los alumnos y docentes jévenes, por su cercania
etdrea para entenderse con las TIC; a los docentes y padres de edad mas avanzada les
costd entender funcionamientos tecnoldgicos nuevos; por lo tanto, su aprendizaje fue
paulatino y dado desde las mismas circunstancias practicas.
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Figura 6. Sintesis de la brecha generacional y geografica

Elaboracion propia

Desarticulacion de contenidos segin medios

Como se ha mencionado, la estrategia fue pensada y disefada para dotar al estudiante
de conocimientos basicos respecto de las competencias curriculares; en esa linea, los
contenidos fueron desplegados principalmente para las plataformas de radio y televi-
sion, como medios de acceso masivo, y en una plataforma web, que complementaria los
medios principales y seria usada como repositorio de informacién y recursos para los
docentes.

En el analisis de las piezas se observé una evolucidon en cuanto a produccién, mas
no en la adecuacion del contenido educativo. Muchas de las piezas radiales resultaron
fiel copia de los guiones televisivos, simplemente trasladados a otra plataforma como
repeticidn, lo que se evidenciaba en el uso de frases propias de la televisiéon, como “aqui
podemos ver”, o mds aun “en el siguiente video”, y en el uso de palabras propias de reali-
dades foraneas como “vos” o “mina”. Asi, se provocaba confusidon en estudiantes y se
fomentaba una accidentada comprensidn total de los temas, ademas de no respetar los
cadnones propios de cada medio.

Se sumo la precariedad y escasez en el uso de recursos que pudieron ser utili-
zados para enriquecer la narrativa del medio, lo que fue advertido por los especialistas
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comunicadores. Para el caso de EBE, las transmisiones fueron predominantemente
descriptivas. En television, sin embargo, las imdgenes complementaban las indicaciones
técnicas dadas, pero al llevar los contenidos a la radio, se perdié el recurso visual y
apenas se tuvo como producto un recital de instrucciones.

Si bien la radio y la television fueron plataformas principales, la falta de acceso
a estos medios en algunas zonas empujo a que los docentes experimentaran alterna-
tivas como el uso de WhatsApp, adaptando fichas de trabajo y fragmentos de las piezas
centrales, incluso bajo entrega fisica de material, lo que tuvo que ser pensado para
ritmos distintos a los originales de la estrategia. Con esto, aunque se acudioé a una suerte
de salvavidas para la experiencia, se hizo evidente que no se sigui6 una relacién directa
con la planificacidon nacional, sino que apenas se tuvo una dindmica de solo tomar tema-
ticas y “adecuadarlas” sin las consideraciones de adaptacion necesarias.

e Guiones originales propios
para el medio
Televisién e Descontextualizados respecto
de realidades vastas del pais
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Figura 7. Aspectos de la desarticulacion de contenidos seglin medios

Elaboracion propia

Confusion de roles de los actores de la estrategia

Sobre el rol de los participantes en “Aprendo en casa”, se dividieron opiniones sobre
cuan claras fueron las funciones que cada quien debia desempenfar en una estrategia
que presuponia la articulacién de roles-actividades. Principalmente, esta confusion deri-
vé de la falta de comunicacidn asertiva entre docentes y padres, comunicacién que fue
predominantemente de maestros a alumnos.
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Los estudiantes fueron quienes entendieron las responsabilidades que conllevaba
su rol, algo que no se tradujo necesariamente en el cumplimiento de aquellas a caba-
lidad. De hecho, senalaron a los docentes como principal fuente de informacién, mas
qgue los padres, por lo que consideraban que eran sus maestros quienes explicaron el
sistema de trabajo y evaluacion. Muchos de los padres, aun en un papel de mediadores,
no coincidian.

Si bien existié6 comunicacién entre padres y maestros, esta fue mayoritariamente
escasa. Comunicacién que se limitéd a una esporadica reunién bimestral a través de
Zoom o WhatsApp. Cuando de parte de los padres y madres, en general, se buscaba una
comunicacion directa con los docentes, era comun no recibir respuesta, o no de manera
oportuna. La sensacidon de malestar en muchos padres aumentd. Del lado docente se
generd también una percepcidn de dejadez de los padres hacia los alumnos en cuanto a
su rol de acompanantes.

Finalmente, y aunque no fue asi desde el inicio, se encontré que la mayor claridad de
rol en la estrategia la tuvieron directores y docentes, con matices segun nivel educativo.
Esto se fue dando con el avance de la estrategia que les permitié entender que se debia
transitar hacia un trabajo articulado, de adecuacién y seguimiento hacia los estudiantes,
y de actualizacién documentaria frente a las autoridades para el mejor monitoreo de la
experiencia.

Alumnos, docentesy
directivos entendieron
el rol que debian
desempenar, pero no
necesariamente se
cumplid.

Los padres quedaron
confundidos por la
falta de informacion
recibida, hubo
percepcion de
malestar hacia
maestros. Y viceversa.

Figura 8. Resumen de la confusion de roles de los actores de la estrategia

Elaboracion propia
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DISCUSION

Sobre la primera categoria, “Centralismo en la produccién de los recursos mediaticos”,
y la tercera, “Tradicionalismo en los contenidos”, debemos anotar que si bien la premura
de laemergencia sanitaria del 2020 obligd a la planificacion y ejecucion casi instantaneas
de un ano escolar atipico, la produccién de la estrategia empleada se deslind6 totalmen-
te de la Ley 28044, Ley General de Educacion (2003), que rige en el pais y proclama la
estructura descentralizada en el sistema educativo de cara a una mejor equidad y mayor
participacién del interior. Lo que se tuvo fueron producciones con visiones mayoritaria-
mente capitalinas que omitieron las distintas realidades del pais, afectando el desarrollo
académico de estudiantes y docentes, que generd falta de identificacion y quejas en quie-
nes consumian la estrategia.

La escuela peruana mantiene un sistema de caracter conceptualista, que apela a
la memorizacién sobre andlisis, en un modelo vertical educativo que contrasta con las
nuevas demandas educativas, en clara incoherencia entre discurso, curriculo y metodo-
logia (Casanova, 2012). Tal rasgo quedd plasmado en las piezas de “Aprendo en casa”, con
temas estructurados bajo guiones que giraban en torno al docente como Unico emisor,
sin posibilidad de una retroalimentacion del estudiante. Por otro lado, la participacién
especifica de nifas en labores de ayuda en casa y mujeres como Unicas docentes en
niveles de ensenanza inicial y primaria ha reforzado, indirectamente, estereotipos de
roles de género, percepcidn errénea que puede desencadenar dos impactos notables en
la educacion de la mujer: la desercién escolar y la seleccidn de una carrera futura con
base en los estereotipos observados (Ramirez et al., 2019).

Respecto a la cuarta categoria, “Atencidn dispar a los niveles educativos”; la quinta,
“Foco en aprendizajes académicos y no emocionales”, y la octava, “Confusidn de roles de
los actores”, es preciso recordar que desde el 2017, con la implementacién del Curriculo
Nacional, la educacién peruana se ha propuesto desarrollar treinta y un competencias
especificas para formar el perfil idéneo de los estudiantes al término de su educacién
escolar (“Evaluacion por competencias”, 2019). Con el objetivo de cumplir con estas
competencias a través de las plataformas empleadas en la estrategia, se brindaron las
bases tedricas y acompanamiento en esa direccion; pero no se considero que el brusco
cambio, aunado al contexto inestable, generaria saturacién en estudiantes, padres y
docentes. La ruptura de la cotidianeidad de la vida puede ocasionar el desarrollo de tras-
tornos psicoldgicos como ansiedad, neurosis, crisis emocionales y depresién (Fernandez,
2021). Asi, el comportamiento de los actores mencionados experimentd una “montana
rusa” que empezd con expectativa y emocion, pero termind cayendo en aburrimiento,
frustracion y dejadez casi al final de la experiencia tanto en padres como en alumnos.

En el sistema educativo se evidencia la prevalencia de discriminacién estruc-
tural frente a algunos estudiantes, especificamente quienes presentan condicidn
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de discapacidad, relacionada con el acceso a la educacion y otros servicios bdsicos
(Defensoria del Pueblo, 2019). Esta inequidad desfavorecid a los niveles de EBA y EBE,
cuyos actores se sintieron marginados al no ser atendidos en contenidos, materiales
y recursos tecnoldgicos dispuestos como en el nivel regular; pese a ello, se formaron
entre docentes y padres las bases de una educacion integral con adecuacion a la realidad
propia de cada estudiante. Se revela no uno, sino dos sectores —los escolares adultos
y los escolares especiales— como los mas desfavorecidos en una educacién que, como
han reconocido en momentos diferentes Miguel (2005) y Rojas (2014), hemos tenido
desde hace mucho de espaldas a aggiornarse y beneficiarse de los aportes de la tecno-
logia, lo que se ha evidenciado en distancias, desaciertos y limitaciones.

Con relacién a la sexta categoria, “Amplia brecha digital generacional y geogra-
fica”, y la séptima, “Desarticulacion de contenidos seglin medios”, debemos incidir que
en el Perd la educacion ha avanzado de forma desigual en accesos y aprendizajes. De
acuerdo con el INEI (2020), si en Lima mas del 62 % de los hogares tienen internet y el
52 %, una computadora, en el area rural los porcentajes bajan al 5,9 % y 7.5 % respec-
tivamente. Ademas, solo las tres cuartas partes de hogares rurales tienen radio. Y solo
el 51 % posee un televisor. Si contamos restricciones de senal para ambos medios en
lo rural, la estrategia desde sus principales medios no pudo llegar de forma pareja a
todos los estudiantes, debiendo buscarse soluciones alternas: adaptacion de contenidos,
uso de redes sociales en areas urbano-marginales y algunas rurales, traslado fisico
de docentes esporadicamente a los centros educativos o casas para repartir material
impreso. Ademas de la brecha geografica, existe una generacional que deriva en un
55 % de docentes peruanos que no poseen habilidades para usar tecnologias digitales,
69 000 docentes carecen de acceso a una computadoray 136 000 no cuentan con internet
en su hogar, lo cual dificulté su rapida adaptacién al trabajo remoto. Nos distanciamos de
lo que Angelelli et al. (2020) han reconocido sobre la vinculacion de las TIC a lo educativo,
qgue a nivel mundial experimenta gran avance en sus aplicaciones para remontar para-
digmas tradicionales.

Y sobre la segunda categoria, “Tensién entre las aristas comunicacién y educacion”,
de acuerdo con lo sefalado por Ortiz Torres (2012), la comunicacion educativa dej6 de ser
exclusiva para el intercambio de conocimientos o ideas académicas; va mas alla para
compartir conocimientos, expresar sentimientos haciendo uso de oralidad, escritura y
comunicacion no verbal en los procesos de aprendizaje, equilibrando una relacion que
permita su desarrollo. Esto, no obstante, dista de lo percibido en la estrategia, pues no
hubo convergencia entre ambos campos para la produccién de las piezas; tampoco se
generd consenso en cuanto a si el enfoque era correcto, pues un lado acusaba ser una
experiencia netamente pedagdgica sin manejo comunicacionaly el lado de los receptores
principales, que son los alumnos, padres y docentes, espetaba lo opuesto: un diseno que
olvidaba las bases de la pedagogia.
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Una limitacion de la investigacién estuvo en su caracter transversal sobre un feno-
meno, la estrategia “Aprendo en casa”, que se ha movido en muy poco tiempo: ya se
tiene a la experiencia en un segundo ano lectivo y otra de estas limitaciones puede estar
en el exclusivo abordaje desde una perspectiva cualitativa definida, lo que si bien nos
permite lecturas interpretativas validas, estas necesitan complementarse con datos
e informacién procedentes de otros enfoques metodoldgicos como el cuantitativo y el
mixto. Futuras investigaciones podrian asumir ese reto, incluso ampliando la cober-
tura de medios analizados de la estrategia (por ejemplo, la plataforma web), asi como
también el rango de los actores-destino (por citar, los directores de las unidades de
gestion local [UGEL], los alumnos de basica especial, y participantes de zonas rurales
profundas: altoandinas y amazénicas), con técnicas e instrumentos creativos especificos
aun por explorar, con el propdsito de seguir indagando en la relaciéon de comunicacién y
educacion en la citada experiencia y en otras parecidas.
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