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RESUMO. Este estudo trata do uso de affordances dos dispositivos méveis em aplicativos
de noticias. O objetivo é identificar de que forma os recursos nativos dos aparelhos sao
explorados pelos grupos de midia para a oferta de conteudo informativo e de servigos,
como a previsao do tempo. Para isso, sao analisados os aplicativos de todos os jornais
associados ao Grupo de Diarios América (GDA), entidade que retne publicacdes de 11
paises da regido. O resultado revelou que a maioria dos veiculos explora de forma resi-
dual as possibilidades propiciadas pelas affordances em seus aplicativos. Embora o
telefone movel seja a principal forma de acesso a internet no continente, encontramos
em nossa amostra jornais sem aplicativo, o que retrata um cenario ainda desafiador
frente as novas tecnologias méveis.
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EL USO DE LAS AFFORDANCES DE LOS DISPOSITIVOS Mﬂ\{ILES PARA LA OFERTA
DE NOTICIAS: UN ANALISIS DE LOS APLICATIVOS DE PERIODICOS LATINOAMERICANOS

RESUMEN. Este estudio trata sobre el uso de las prestaciones de los dispositivos
moviles en aplicaciones de noticias. El objetivo es identificar como los grupos de medios
explotan los recursos nativos de los dispositivos para ofrecer contenidos y servicios
informativos, como la prevision meteorolégica. Para ello, se analizan las solicitudes
de todos los periddicos asociados al Grupo de Diarios América (GDA), organizacion que
reune publicaciones de once paises de la regidn. El resultado revelé que la mayoria
de los vehiculos explotan las posibilidades que brindan las prestaciones en sus
aplicaciones de manera residual. Si bien el teléfono moévil es la principal forma de
acceso a internet en el continente, encontramos periddicos sin aplicacion en nuestra
muestra, lo que retrata un escenario aun desafiante de cara a las nuevas tecnologias
moviles.

PALABRAS CLAVE: periodismo mavil / dispositivos maviles / aplicaciones de noticias
/ affordances / Grupo de Diarios de América

USING MOBILE DEVICE AFFORDANCES FOR NEWS OFFERING: AN ANALYSIS OF LATIN
AMERICAN NEWSPAPER APPS

ABSTRACT. This study deals with the use of mobile device affordances in news
applications. It aims to identify how media groups take advantage of the devices’ native
resources to offer informative content and services, such as the weather forecast. To
that end, all the newspaper applications associated with the Grupo de Diarios América
(GDA), an entity that gathers publications from 11 countries of the region, were analyzed.
The result revealed that most newspapers take advantage of the potential provided
by affordances to their applications in a residual way. Although mobile phones are
the main form of Internet access in the continent, we found newspapers without an
application in our sample, which portrays a still challenging scenario in the face of new
mobile technologies.

KEYWORDS: mobile journalism / mobile devices / news applications / affordances
/ Grupo de Diarios América
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INTRODUCAO

A conexao através de dispositivos mdveis impactou na forma como as noticias sao trans-
mitidas ao publico e no modo como esses contelddos sao produzidos nas redagdes. No
campo do jornalismo, as rotinas de producdo de noticias passaram por uma das maiores
mudang¢as da histdria, sendo possivel aos profissionais atualizar as noticias com
informagoes colhidas no lugar em que os fatos acontecem. Canavilhas e Satuf (2015)
destacam que até o inicio deste século, as fotografias e videos produzidos em campo
demoravam para chegar nas redagdes. Embora ja existissem equipamentos portateis,
eles ndo permitiam conexao a internet para a transmissao dos dados. Hoje, os dispo-
sitivos madveis nao sé possibilitam que o material seja captado facilmente através de
cameras integradas a estes aparelhos, como também que sejam transmitidos em tempo
real por meio de uma rede sem fio.

0 acesso através de dispositivos moéveis permite que a navegag¢ao na rede possa ser
possivel a partir de praticamente qualquer lugar. Somado a isso, smartphones e tablets
propiciam um desapego cada vez maior dos limites impostos pelas tecnologias fixas,
centradas em grandes equipamentos e cabos de telefonia, como era comum até o final
do século 20. Canavilhas e Fidalgo (2009) lembram que era uma internet de obstaculos
devido a restrigdes impostas pela conexdo. “Sao os celulares que verdadeiramente
trazem a liberdade de movimentos no acesso a internet” (p. 103).

0 paradigma da mobilidade também trouxe transformagdes no modo como o publico
consome as noticias. Mais do que isso, os acontecimentos passam a poder ser regis-
trados pelos usuarios. Goggin (2020) ressalta que as potencialidades de produgédo de
contetdo pelo publico aumentaram, permitindo enriquecer a narrativa jornalistica,
ampliando o alcance da redagao e aproximando a noticia da nogao de ubiquidade. Nessa
perspectiva, as mudancgas ocorridas no jornalismo permitiram dar mais protagonismo a
audiéncia. As formas de participagao do usuario na construcdo da noticia passam tanto
pela colaboragao através da publicagao em blogues e contas em redes sociais, como
também por meio do envio de material para as redag¢des diretamente através do dispo-
sitivo moével.

Salaverria (2016) lembra que a convergéncia no jornalismo é um processo provo-
cado pela implantagdao de tecnologias digitais que ocorre em varias dimensoes,
incluindo o ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial. Sobre a ubiqui-
dade na profissao, o autor define o fendmeno como aquele “que estara ao alcance das
pessoas em todo momento e lugar, e se adaptard automaticamente a seus interesses e
necessidades” (p. 259). Nesse sentido, “tanto o consumo como a produgao de contetdos
jornalisticos se realizard num sistema interconectado de dispositivos que permitird uma
comunicagao cada vez mais corpdrea com a informagao — através da voz, dos gestos, do
movimento dos olhos ou, quem sabe, pelo poder da mente” (p. 260).
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Na era dos dispositivos moéveis, os usuarios usam aplicativos de noticias para
consumir informagao. Essas aplicagoes oferecem aos utilizadores servigos de push
news ou recebimento de alertas noticiosas por meio de notificagdes enviadas sem o
requerimento imediato do usudrio. Fidalgo (2009) enfatiza que a tecnologia push é uma
das principais caracteristicas que distingue a oferta de noticias no telefone celular de
outros meios, uma vez que o smartphone esta ligado 24 horas por dia e ao longo desse
periodo pode receber informagodes através de um recurso nativo inserido em rotinas de
sistemas operacionais, tais como i0S e Android. No browser as notificagdes sao mais
restritas, limitando-se ao proéprio navegador.

A esséncia da tecnologia por tras das push news reside na possibilidade de insergao
de affordances, ou seja, de rotinas computacionais nativas, incorporadas as narrativas
jornalisticas. Para Silveira, as affordances “é a poténcia, € uma pré-condi¢ao do sistema/
objeto para a atividade”, ou seja, a sua existéncia “ndo obriga que a acdo que ela pres-
supde seja efetuada, mas a poténcia dela ocorrer esta ali” (2019, p. 64).

Fidalgo (2009) lembra que a construcao e difusdo da noticia para os dispositivos
moveis é possivel a partir de um trabalho em equipe que conjuga diversas habilidades.
Além de jornalistas, a atuagao de programadores e designers é essencial. Assim, num
esforgo interdisciplinar, esses profissionais sao capazes de explorar as funcionalidades
e as caracteristicas técnicas que podem ser percebidas, acionadas e disponibilizadas
para ainteragao com a narrativa jornalistica nos aplicativos. O autor chama ateng¢ao para
o fato de que as notificagdes de noticias propiciadas pela tecnologia push podem servir
como um filtro entre o que sdo consideradas hard news, ou noticias importantes, e o que
sao consideradas informagodes superficiais ou sem relevancia.

Pavlik (2020) ressalta que ao fazer uso desses alertas, o jornalismo atua ndo apenas
para chamar aten¢do da audiéncia, mas também como construtor de acontecimentos
mediaticos dentro de um campo personalizado, individualizado e seletivo em que o
publico estd inserido. A continua atualizacdo por meio de notificagdes possui ainda uma
fungdo de agendamento do espago publico (Habermas, 2016) com vistas a compreenséo
do jornalismo enquanto instancia favorecedora de uma ética discursiva. Esse espago
comum muitas vezes é criado para validar e legitimar “vontades” do publico que podem
ser confundidos com “consensos fabricados” para obedecer a interesses institucionais
dos meios de comunicacgao.

Para Habermas (2016), os meios de comunica¢do de massa atuam como uma fonte
de poder diante da sua audiéncia. Esse poder estéa relacionado com a tecnologia da infor-
macao dos media e o modo como os profissionais de impressa selecionam e processam
o conteddo que consideram relevante. Esse processo implica na interferéncia da
formacao das opinides publicas e da distribuicdo do que ele considera como “interesses
influentes”. O autor alemao complementa sua ideia ao afirmar que “a utilizagao do poder
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dos media manifesta-se na escolha da informacao e do formato, na forma e no estilo dos
programas e nos efeitos de sua difusao — através de mecanismos como agenda setting,
priming e enquadramento das questdes” (2016, p. 17).

JORNALISMO MOVEL

0 jornalismo digital j& passou por varios processos evolutivos. Mielkniczuk e Barbosa
(2005) dividem essas mudangas em trés geragdes. A primeira apresenta um webjor-
nalismo centrado na migragao de contelddos do jornal impresso para a internet sem
um tratamento especifico para as noticias; na segunda geracgao, que acontece no final
da década de 1990, existe uma busca de exploragao da linguagem prépria para o novo
ambiente; ja a terceira geracao, traz novos recursos para a pratica do jornalismo, focado
na oferta de recursos multimidias e outros elementos audiovisuais para a construgao de
uma nova narrativa.

Entre as novas tendéncias na linha de evolugao do jornalismo para além do formato
impresso, Silva (2013) aponta a existéncia de uma quarta geragao, na qual o jornalismo
toma as bases de dados como fonte para a narrativa. Existe, no entanto, uma quinta
geracao que, por sua vez, contextualiza melhor o objeto deste estudo. Palacios e Cunha
(2012) definem esse novo momento do jornalismo tendo como perspectiva as plata-
formas mdveis, que se apropriam de todas as caracteristicas evolutivas das anteriores
acrescentando novos elementos, como a portabilidade, a mobilidade de producao e o
consumo como novas formas de interagir em termo de interface. Assim, novos para-
digmas de estudo e analise surgiram, a comecar pela ado¢do do termo jornalismo mével,
descrito por Silva como a utilizagao de tecnologias moveis digitais e de conexdes de
redes sem fio “na pratica jornalistica contemporanea visando ao desenvolvimento das
etapas de apuracao, producao e distribuicao de conteidos do campo ou de transmissao
ao vivo” (2015, p.90).

No lado do jornalista, as tecnologias mdveis trouxeram mudangas significativas em
seu trabalho de campo. Westlund, define os jornalistas méveis (MoJos) como aqueles
profissionais que “usam dispositivos mdéveis (extensivamente) em suas reportagens”
(2012, p. 16). Com o advento dos smartphones e tablets e com a consolidagdo da conexao
sem fio via 4G e 56, os jornalistas passam a ter a possibilidade de atualizar os fatos
apurados no lugar em que eles acontecem, podendo enviar imagens em alta resolugao
e fazer entradas ao vivo em video. Moretzsohn (2002) ressalta que com a possibilidade
de atualizacdo continua e sob a pressao do fetiche da velocidade o profissional da noticia
se vé obrigado a adotar novas praticas de apuragao e producdo do contetdo. Os disposi-
tivos moveis também sao Uteis para a busca de informacéao. Bivens (2008) ressalta que
os jornalistas tém o poder de verificar instantaneamente declaragoes e fatos anteriores
ao entrevistar um politico.
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Com maior ou menor grau, a realidade é que a evolugao do jornalismo mével nao
tem acompanhado o mesmo ritmo do crescente nimero de usuarios que navegam por
celulares e tablets. Isso é perceptivel ndo apenas na produc¢ao, mas também na difusao
e recepcao. Os indicadores recolhidos por Canavilhas e Santana (2011) apontam para
uma lenta adaptacao aos novos formatos. Para os autores, aquilo que se verificou nos
primeiros anos do jornalismo digital, isto é, uma implementacgao e evolugao rédpidas de
conteudos do papel para a versao online, ndo se repete neste novo cendrio de conver-
géncia. Segundo eles, uma das razdes para o crescimento timido nos primeiros anos do
jornalismo mével se deve a crise econémica que se seguiu a partir de 2008, o que enfra-
gueceu os investimentos das empresas de comunicagao.

0 Relatdrio de Noticias Digitais 2020", produzido pelo Instituto Reuters em parceira
com a Universidade Oxford, é considerado um dos principais estudos mundiais sobre
jornalismo e novas tecnologias. Ao todo, mais de 80 mil pessoas foram entrevistadas
em 40 paises, abrangendo todos os continentes. Na América Latina, quatro paises parti-
ciparam da pesquisa: Argentina, Brasil, Chile e México. Conforme ilustra o Grafico 1, a
maioria dos usudrios consomem noticias através do smartphone, com média de 80%,
seguido do computador, com 33%, e tablet, com 10%. Os indices demonstram equilibrio
entre os paises, mas o Brasil foi o0 que menos registrou preferéncia pelo consumo de
noticias via celular, tendéncia mais fortemente captada no Chile.
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Figura 1. Consumo de noticias por tipo de dispositivo

Fonte: Instituto Reuters/Universidade Oxford (2020)

1 Disponivel em www.digitalnewsreport.org/. Acesso em 15 fev. 2021.
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AS AFFORDANCES NA PALMA DA MAO

Ao analisar as modificagoes tecnoldgicas nos meios de comunicagdao é comum uma
tendéncia de associacdo das caracteristicas nativas da tecnologia a inducao de
inovagoes, principalmente quando esses recursos conseguem oferecer novas solugoes
nas maneiras de utilizagao dos objetos aplicados ao jornalismo. Nesse sentido, o uso
da tecnologia push para notificagdoes de noticias apresenta novas implicagdes aos quais
a linguagem e os processos jornalisticos sao submetidos considerando as limitagdes,
caracteristicas e potencialidades desse novo mecanismo inserido nas empresas jorna-
listicas. “No que diz respeito mais especificamente a inovagdes no jornalismo, os estudos
recentes tém associado de maneira consistente e recorrente a inovagao a tecnologia”
(Palacios, et al, 2015, p. 14).

Um dos conceitos centrais deste trabalho esta relacionado ao termo affordance no
sentido de sua aplicagcao ao acionamento de funcionalidades nativas aos dispositivos
modveis conectados. Contudo, essa expressao foi cunhada pela primeira vez pelo psicé-
logo James J. Gibson, em 1989, e depois introduzida em estudos relacionados a interagao
entre homem e mdquina por William Gaver, Donald Norman, entre outros. Para este
estudo, nos interessa o quadro referencial de Gaver (1991, p. 80), que divide as infor-
macoes perceptiveis de determinado objeto. Dos trés tipos descritos na Tabela 1, vamos
considerar em nossa analise apenas as affordances visiveis.

Tabela 1
Tipos de Affordances
Tipo Definicao
Affordance falsa 0 recurso é identificado pelo usuario, mas ndo tem nenhuma fungao
pratica
Affordance oculta Existem possibilidades de agao, mas estas nao sao percebidas pelo
utilizador
Affordance visivel Ha informagoes disponiveis de modo que o usuério perceba e possa

utilizar o recurso

Fonte: Gaver (1991)

No campo do jornalismo, as affordances dos dispositivos mdveis podem ser apli-
cadas as narrativas, producao e difusio de noticias. Martin Kaplan (2009) ressalta que
as push news sao usadas pelos seletores de noticias para chamar a aten¢ao da audiéncia
para fatos que nem sempre os interessam. Ele lembra que embora o envio de alertas
noticiosos nao seja novidade, sendo feito através de e-mails desde a década de 1990, os
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meios de comunicacao ndo se preocuparam em oferecer uma selecdo de conteddo mais
auténoma. Nessa perspectiva, se aplica a tradugao literal de “empurrar” as noticias.

A tecnologia dos telefones celulares e tablets atuais permite saber a localizagao do
usuario através de sistema de posicionamento global, mais conhecido pela sigla GPS
(em inglés global positioning system), integrado aos equipamentos ou também por meio
de torres de celulares ou redes Wi-Fi. Esse recurso é considerado outra affordance dos
aparelhos mdveis e permite a oferta de noticias e servigos de utilidade publica baseados
na exata localizagdo do utilizador. Luna e Fante explicam que o mecanismo é ativado a
partir do “acionamento do sensor ja presente no dispositivo mdvel e seu uso atua em favor
da distribuigdo de noticias” (2016, p. 179). No caso dos aplicativos, os veiculos de imprensa
podem identificar de que lugar o usuario esta acessando e oferecer uma sele¢ao dos
acontecimentos daquela localidade ou regiao. Também é possivel personalizar a previsao
do tempo e as condigoes do transito a partir do acionamento desse recurso.

Os dispositivos mdveis atuais possuem também recursos multimidia integrados aos
aparelhos, como é o caso de cadmeras que podem ser usadas para fotos e videos, além
da possibilidade da gravacao de audio. Nesse sentido, os veiculos de imprensa podem
usar dessas caracteristicas para permitir que o publico possa participar ativamente do
processo de construgdo da noticia, enviando imagens, denuncias e estimulando pautas
de seu interesse ou repercutindo e colaborando com informagoes ja previamente divul-
gadas. Portanto, a partir de um aparelho mdvel o usuario conectado dispoe de uma série
de recursos que podem contribuir com o trabalho dos jornalistas e com a narrativa dos
fatos, bastando aos veiculos de imprensa permitirem o acionamento desses recursos
em seus aplicativos.

Por fim, um outro diferencial dos dispositivos mdveis reside no fato de geralmente
serem usados por apenas uma pessoa, 0 que permite a personalizagdao aos usuarios.
Um fato que refor¢a a ideia de que esses aparelhos pertencem a somente um individuo
pode ser verificado através do funcionamento dos dois principais sistemas operacionais.
Enquanto o Android requer a criagdo de uma conta da Google, o0 i0S estd associado ao
“iCloud” (servigo de armazenamento virtual de arquivos da Apple). O uso individual é
outra caracteristica distinta dos dispositivos mdveis. No caso dos aplicativos de noticias,
este contexto pode ser usado para que os usuarios possam filtrar o contetdo de seu inte-
resse, salvando informacgoes para leitura offline, selecionando os assuntos e editorias e
montando a sua prépria “playlist” de acontecimentos. Nessa perspectiva, as affordances
permitem que os utilizadores de celulares e tablets montem as suas proprias selecdes
com os fatos que jugam mais relevantes.
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METODOLOGIA

De acordo com relatério da GSMA?, principal entidade de operadoras de telefonia mével
no mundo, divulgado em 2020, a América Latina possuia 427 milhdes de celulares conec-
tados a internet em 2018, o que representa 67% da populagao da regido. A previsao das
operadoras é que até 2025 esse universo chegue a 87%. Diante de um contexto cada vez
mais conectado, nosso objetivo é entender como o jornalismo esta se apropriando dos
recursos que as affordances dos dispositivos mdveis permitem.

A nossa primeira hipotese (H1) é de que os aplicativos de noticias dos 11 jornais
analisados nao exploram todo o potencial das affordances para a oferta de contetdo aos
usudrios. Além disso, a nossa segunda hipétese (H2) acredita que, apesar do crescente
nimero de ferramentas e dos avangos propiciados pelas novas tecnologias, os veiculos
de comunicagdo continuam a desprezar o papel ativo da audiéncia por meio de recursos
de interatividade e personalizacdo do usuario, mantendo o mesmo pacto de leitura dos
jornais impressos.

Para a operacionalizagdo da pesquisa, utilizamos como metodologia a anélise quan-
titativa de contetdo proposta por Bardin (2010) que orienta que todo material coletado
seja considerado. A autora também propde a categorizagdo como forma de operacio-
nalizar os resultados da pesquisa a partir da crenga de que esse modelo “nao introduz
desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer indices invisi-
veis, ao nivel dos dados em bruto” (Bardin, 2010, p. 147). Para este estudo, as categorias
serao construidas considerando as affordances visiveis dos dispositivos mdveis, como o
envio de notificagdes e o acionamento de servigos de geolocalizagao.

Como o nosso objetivo é analisar os aplicativos de noticias na América Latina, utili-
zamos como critério para sele¢do do corpus todos os membros do Grupo de Didrios
América (GDA), entidade que relne 11 jornais da regido de diferentes paises, em
setembro de 2020. S3o eles: La Nacién (Argentina), O Globo (Brasil), El Mercurio (Chile),
El Tiempo (Colémbia), La Nacidn (Costa Rica), El Universal (México), El Comercio (Peru), El
Nuevo Dia (Porto Rico), El Pais (Uruguai), El Nacional (Venezuela) e La Prensa Grafica (El
Salvador). Desses, o Unico titulo que nado é editado em espanhol é o jornal brasileiro.

Para a coleta, optamos por considerar apenas a loja de aplicativos do Android. De
acordo com o ranking de 2020 da StatCounter?, este é o sistema operacional mais utili-
zado no mundo, estando presente em quase 75% dos dispositivos moveis. Na América do
Sul, regiao que concentra sete dos 11 jornais analisados, esse percentual é ainda maior,
chegando a 88% dos aparelhos. Optamos pelo recorte semanal por se tratar do mesmo

2 Disponivel em https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam/ Acesso em 15 fev. 2021.

3 Disponivel em https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide. Acesso em 15 fev.
2021.
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periodo de referéncia usado pela Reuters Institute para o Relatério de Noticias Digitais,
acima citado. Deste modo, os aplicativos aqui analisados foram monitorados entre 21 e
27 de setembro de 2020. Isto posto, apresentamos a seguir os resultados da pesquisa
empirica e a discussao dos dados.

RESULTADOS

A primeira categoria verificou o nimero de downloads que cada aplicativo possui na
Google Play, loja do sistema Android. O objetivo é verificar se existe uma assimetria entre
eles considerando a dimensao de cada pais. O Grafico 2 mostra da esquerda para a
direita os jornais que possuem a maior quantidade de usuarios. Esse numero foi obtido
na proépria Google Play, que disponibiliza a informagao aproximada, ndo o nimero exato,
e dividindo por faixas de downloads efetuados: 1 mil, 10 mil, 50 mil, 100 mil, 500 mil e
1 milhao. O dado contempla o total de vezes que o aplicativo foi baixado, o que nao quer
dizer que necessariamente ele esteja ativo no aparelho. Ainda assim, é um indicador
importante para medir o interesse pelo servigo.
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Figura 2. Aplicativos por n° de mil downloads
Fonte: Google Play (21/09/2020).

Elaboracao prépria

Apenas trés jornais analisados apareciam entre os aplicativos com mais de 500
mil downloads na Google Play em 21 de setembro de 2020, dia em que a coleta desse
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dado foi efetuada. Sao eles: El Nuevo Dia, de Porto Rico; El Tiempo, da Colombia; e La
Nacidn, da Argentina. Embora os dois ultimos estejam no grupo dos maiores paises da
América Latina, com mais de 40 milhoes de habitantes, chama atencao o fato de Porto
Rico, um dos menores da regido (com menos de 4 milhdes de habitantes) despontar entre
os primeiros. Uma das explicacoes pode estar no fato da ilha caribenha ser um Estado
associado aos Estados Unidos, pais que concentra uma grande quantidade de imigrantes
hispanicos. Além disso, em 2003 o jornal passou a circular no estado da Flérida, servindo
como uma das principais fontes de informagao aos imigrantes.

Por outro lado, o jornal O Globo, representante do Brasil, o maior pais da América
Latina (com mais de 210 milhdes de habitantes), aparece apenas com 100 mil downloads.
Neste grupo, estdo outros trés diarios: El Comercio, do Peru; El Pais, do Uruguai; e El
Universal, do México. O La Nacién, da Costa Rica, contabilizou 50 mil downloads. Optamos
por mencionar os jornais onde os aplicativos nao foram encontrados, pois a auséncia
também é simbdlica. Neste caso, trés jornais zeraram nesta categoria: El Mercurio, do
Chile; El Nacional, da Venezuela; e La Prensa Gréfica, de El Salvador. O caso da Venezuela
é ainda mais critico, pois nao foi possivel encontrar nenhum outro jornal concorrente em
nossa busca, diminuindo as fontes de informa¢ao no ambiente que concentra a maior
quantidade de usuarios conectados. Contudo, todos os jornais sem aplicativos oferecem
design responsivo, o que permite uma melhor experiéncia de navegacao em diferentes
tipos de tela, como no smartphone.
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Nota: Coleta entre 21 e 27 de setembro de 2020.

Grafico 3 — Total de push news por jornal

Elaboracao prépria.
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A segunda categoria mapeou, exclusivamente, o envio de push news, uma das affor-
dances dos dispositivos moveis. Dos oito jornais com aplicativos, metade deles nao
enviou nenhuma notificacdo entre os dias 21 e 27 de setembro. Sao eles: El Comercio, El
Pais, El Universal e La Nacion. Por sua vez, os jornais El Nuevo Dia, El Tiempo, O Globo e La
Nacién enviaram uma grande quantidade de notificagoes durante a semana analisada. O
Grafico 3 mostra a proporgao de push news enviada pelos quatro jornais durante os dias
da coleta. Nenhum deles pediu a aprovac¢ao dos utilizadores para enviar os alertas, que
passaram a ser disparados minutos apos o aplicativo ser instalado no aparelho.

Ojornal que disparou a maior quantidade de notificagdes foi O Globo, com uma média
de 24,7% de alertas por dia, um por hora. A maior parte das noticias tratavam de assuntos
internos do Brasil, especialmente envolvendo a politica, a economia e a pandemia da
covid-19. O segundo jornal que mais disparou push news foi o porto-riquenho El Nuevo
Dia, com uma média de 20 notificagdes por dia, uma para cada 80 minutos. Neste caso,
a maio parte das noticias envolviam o governo do presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, e repercutiam os efeitos da pandemia na economia e no turismo local.
Observou-se poucos alertas com informagdes domésticas, o que evidencia que o jornal
prioriza questdes mais regionais, que impactam na vida dos imigrantes hispanicos. A
maior parte dos alertas traziam textos com fotos, ao contrario de O Globo, que constava
apenas o titulo.

0 terceiro jornal que mais enviou alertas aos usuarios foi o argentino La Nacidn,
com uma média de 14,8% de notificacdes diadrias. A maior parte das noticias eram sobre
assuntos internos do pais sul-americano, com destaque para informagdes politicas,
econdmicas e sobre a covid-19. Em ultimo lugar aparece o didrio colombiano El Tiempo,
com uma média de apenas oito push news por dia. Percebe-se um equilibrio entre os
assuntos domésticos e internacionais. Quase todos os alertas vieram acompanhados de
fotos, ao contrario do titulo argentino. Uma semelhancga observada nos quatro jornais é
uma diminuicdo no numero de notificacdo durante o fim de semana. Os dias com mais
envios sao entre quarta e sexta-feira. Considerando os quatro veiculos, a média geral foi
de 16,8 disparos por dia.

A terceira e ultima categoria trata especificamente das affordances encontradas em
todos os aplicativos de jornais analisados. Neste caso, apenas consideramos aquelas que
podem ser reconhecidas e acionadas pelos usuarios, portanto as affordances visiveis.
A Tabela 2 detalha as caracteristicas encontradas em cada titulo da nossa amostra. Em
relacao ao envio de alertas, nenhum dos quatro aplicativos que disponibilizam a fungao
sem o requerimento do utilizador permite escolher quais assuntos ele deseja receber. Por
sua vez, o La Nacidn, da Costa Rica, é o Unico que s6 envia os alertas se o usudrio aceitar.
Além disso, também permite filtrar as editorias de seu interesse, para que s6 determi-
nadas noticias sejam notificadas. Os outros jornais da lista ndo enviam push news.
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Tabela 2
Affordances visiveis

Jornal Push Login Custom GPS Upload
El Comercio - X X - _
El Nuevo Dia X X X X -
El Pais (UY) - X - - -
El Tiempo X X X - -
El Universal - X X - _
La Nacién (AR) X X X - _
La Nacién (CR) X X - - -
0 Globo X X X - _

Nota: Coleta entre 21 e 27 de setembro de 2020.

Elaboracgao prépria.

Todos os oito aplicativos analisados ofereciam a opg¢ao para o usuario efetuar o login
de acesso. A maior parte deles também permitia entrar utilizando uma rede social digital.
No entanto, nenhum deles condicionou a navegacao na plataforma ao login, embora a
maioria disponibilize na tela de entrada essa opgao, como é o caso do El Nuevo Dia e
do O Globo. Como vimos, o uso individual é uma caracteristica distinta dos dispositivos
moveis. Ao identificar os utilizadores, os servigos podem oferecer recursos persona-
lizados, tanto em relacdo ao conteddo como também em publicidade. Além disso, é
possivel fazer a coleta de dados pessoais para fins comerciais, o que implica questdes
sobre a preservacao da privacidade. A Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil (LGPD),
Lei 13.709/2018, determina que todo e qualquer dado pessoal coletado deve ser feito de
forma consentida. No caso de O Globo, ao efetuar o login nao é informado para que fim os
dados serao utilizados.

Entre os recursos de personalizagao, o El Comercio permite favoritar as noticias de
maior interesse e mudar a cor da tela para o modo escuro. O argentino La Nacién dispo-
nibiliza a fungao para aumentar o tamanho da letra. No entanto, nenhum deles permite
filtrar o conteuddo ou selecionar as noticias que deseja ou nado ver na tela inicial. O uso do
GPS, uma das principais affordances dos dispositivos méveis também é quase ignorado
pelos jornais. Apenas o El Nuevo Dia utiliza a ferramenta. Apesar dos aparelhos permi-
tirem o registro e o envio de material para as redag¢des, como fotos e videos, nenhum
aplicativo conta com uma sec¢ao que permite o utilizador fazer o upload de contetdo. De
modo geral, os recursos analisados nessa categoria foram ignorados ou ofertados com
limitagoes.
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DISCUSSAO

0 resultado da pesquisa indica um caminho ainda desafiador em relagao ao uso das
affordances dos dispositivos mdveis. Apesar dessas caracteristicas permitirem uma
série de recursos que podem aprimorar o consumo noticioso por parte dos utilizadores,
como é o caso do GPS integrado e da personalizacao de conteldo, a maior parte dos apli-
cativos analisados nao exploram tais potencialidades. Portanto, prevalece uma légica de
cima para baixo, onde quem decide o que e como deve ser consumido pelo publico sdo
os proprios programadores e jornalistas dentro das redagdes. Nesse sentido, o jorna-
lismo mdvel pouco evoluiu em relagado ao jornalismo impresso quanto a possibilidade de
dar autonomia ao publico. Além disso, a falta de recursos dos aplicativos nao propicia a
participagao ativa da audiéncia mesmo com as oportunidades aqui mencionadas que as
novas tecnologias permitem.

A nossa primeira hipétese (H1) era de que os aplicativos dos 11 jornais analisados
nao explorariam todo o potencial das affordances para a oferta de contelddo aos usuarios.
De fato, essa expectativa se confirmou. Quase todos os servigos ndao permitem identi-
ficar através do GPS, integrado aos aparelhos, a localizagao exata do usudrio. A partir
dessa informag¢ao, desde que com o consentimento do utilizador, é possivel oferecer
noticias e servigos personalizados. Em relagao ao envio de notificagdes, observamos
o uso intrusivo da ferramenta. Neste caso, as push news sao literalmente empurradas
dentro das redagoes aos usuarios. Apesar disso, € possivel optar por nao receber os
alertas diretamente pelo sistema operacional Android. Entretanto, essa op¢ao poderia
estar presente nas configuragoes da proépria plataforma.

Para Rublescki (2011), estamos na presenca de um midiatico liquido em alter-
nancia nos papéis de emissor e receptor da informagao. Na visao do autor, a audiéncia
antes estatica tornou-se uma espécie de “prossumidor” onde o “consumidor que gera
contelido” (p 12). Apesar disso, a nossa segunda hipétese (H2) considerava que os jornais
analisados desprezariam os recursos de interatividade e personalizagao que permiti-
riam aos usudrios mais autonomia e colaboragao, o que se confirmou. Os aplicativos
nao consideraram o papel ativo da audiéncia. As empresas de midia latino-americanas
estudadas continuam a dominar praticamente todas as etapas de produc¢ao e difusdo de
noticias, mesmo quando existe a possibilidade técnica de o publico ter mais e, também,
ser considerado.

0 objetivo da pesquisa foi identificar quais os recursos sao oferecidos aos usudrios
de aplicativos de noticias considerando as affordances dos dispositivos mdveis. Nesse
sentido, utilizamos como metodologia a andlise de contelddo quantitativa. Nao obstante,
existem outras abordagens possiveis, como a andlise qualitativa e a aplicacdo de surveys
com jornalistas e usuarios. Também encontramos limitagdes. Outros aplicativos pode-
riam ser analisados e uma amostra mais robusta evitaria desvios em decorréncia de
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um fato gerar mais noticias no periodo. No entanto, entendemos que o essencial foi
contemplado considerando nossos objetivos e hipéteses. Nosso foco nao foi o consumo
de noticias nas redes sociais, mas a andlise dos “Instant Articles” do Facebook também
seria oportuna, assim como verificar se os algoritmos de |A e machine learning podem
(ou ndo) se tornarem alternativas validas para novas affordances nos apps de jornalismo.
Essas contribui¢coes poderao ser consideradas em trabalhos futuros.
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