Fenomenologia e investigacion
administrativa.

Reflexiones histérico-
genéticas

La extension del método fenomenologico
como teoria general de la ciencia requiere en
un primer momento de un deslinde teoérico,
y luego un discernimiento de su contexto
historico para formular después, bajo estas
dos perspectivas, y como sintesis abierta,
su aplicacién a dos enfoques tradicionales
de las teorias comunicativas.

CONTEXTO HISTORICO

Bajo este topico hemos de buscar den-
tro de la vision general de la ciencia en qué
condiciones histéricas surge el método fe-
nomenologico.

La irrupciéon del pensamiento carte-
siano durante la segunda mitad del siglo
XVII significo la ruptura de los viejos méto-
dos inductivos y una reformulacién de la
metafisica en la convergencia sistematica
de método y teoria, caracteristica que sin
lugar a dudas prosperara en la critica
kantiana. En efecto, la deduccion logico-
geometricayla division del ser en la dualidad
substancial —rex cogitans y rex extensa-
iban a potenciar el posterior desarrollo tan-
to de las disciplinas fundamentadas en la
extension (Fisica, Astronomia), como de
aquellas que por el contrario buscarian los
principios supremos fuera de la determina-
cion factica (Metafisica, Ontologia).

Sin detallar el sistema cartesiano, es
necesario precisar algunos aspectos impor-
tantes, entre los que se encuentra la re-
flexién sobre lo extenso y su acercamiento
introspectivo, modelo metodologico y epis-
temologico de las ciencias experimentales
que partiendo de la duda radical y su solu-
cién (certeza) animé el surgimiento de las

posturas psicofisicas. Lo fisico no seria ya,
como el viejo prejuicio medieval, un proble-
ma oscuro y sin solucion.

Por otro lado, durante los siglos XVII y
XVIII, la reaccion a la implicita metafisica
del logos que revela la verdad claritas et
distincta origina la reaccion del pensamien-
to empirista con ‘sus conceptos de asocia-
cién y el consecuente mecanicismo psicol6-
gico, a consecuencia de lo cual se reduce la
percepcion al ambito de lo dado en lo real.

Posteriormente es hacia la segunda
mitad del siglo XIX en que la concepcion de
la ciencia desde la oOptica naturalista se
despliega como una perspectiva objetivista,
es decir, en la idea de una realidad extensi-
ble de manifestacion externa contraida en
leyes cognoscibles —ello a remolque del em-
pirismo clasico y del materialismo desde
Haeckel a Marx, incluyendo a Darwin.

Dos posiciones epistemologicas pue-
den distinguirse, a modo de conclusion,
entre los siglos XVII y XIX.

Primera: Que la verdad cientifica es
una adecuacion de la inteligencia a la rea-
lidad (posicion idealista). La inteligencia se
basta por si misma para fundar la realidad.
De este modo se comprende un logos como
principio ontolégico-psicologico activo, cuyo
despliegue depende de un ordenamiento
metafisico: Primeros principios, imperati-

VOS.
Segunda: Que la realidad es una ade-

cuacion parala inteligencia (posicion realis-
ta). La realidad como principio activo cuya
naturaleza (ser) recae sobre la conciencia
pasiva dotandole su forma. Bajo esta se-
gunda posicion habra que interpretar las
nociones metodolégicas, cuyo alcance se ve
justificado en el hecho de que toman como
modelo la realidad.

CONTEXTO TEORICO
En esta sucinta simplificacion de los

aspectos histéricos hemos mencionado ya
algunos elementos concernientes a los pro-
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blemas teédricos, cuyo influjo es mas cerca-
no al objetivismo, y que con el surgimiento
de la fenomenologia se habran de dilucidar.

Antes seleccionemos algunos concep-
tos centrales que configuran nuestro con-
texto teodrico, definiendo sus contenidos.

* Causas externas.- El principio de
causalidad para el influjo naturalista se
halla como algo propio.

* Condicional objetivista.- Estos prin-
cipios atribuidos a las cosas aseguran el
verdadero conocimiento, en el que la con-
ciencia participa de modo receptivo, lo
que significa que por naturaleza la con-
ciencia es tabula rasa, y s6lo contribuye a
posteriori con el mecanismo psicolégico,
es decir, con la conjugacion y contenido
causal-objetivo que recibe desde fuera.

* Sujeto.- El sujeto como sujeto
objetivado. Su naturaleza es el modo meca-
nico de recepcion, todavia mas cercano a las
leyes supremas (naturalismo) ante las que
se conforma. El interés del sujeto que vive
en sociedad el problema social que aparece
recién bajo la 6ptica del sistema hegeliano y
que sera luego impulsado por el pensa-
miento marxista. Es de notar que el
evolucionismo hilermorfista gui6 las futu-
ras visiones macrosociales (holistas) de cuyo
seno partiran las posturas microsociales
(interaccion).

EL METODO

Vamos a orientar este punto hacia las
consecuencias de la mirada sobre lo social,
sin dejar de lado la reflexion sobre el
naturalismo cientifico.

Hasta el siglo XIX influyé de modo
imperativo el problema de la corporeidad
(rex extensa) que, paradéjicamente, se sir-
vi6 del método de la duda radical.

En este método, el sujeto (Ego) se
abstraia del universo extenso, tomaba dis-
tancia de cuanto podia ocultar la veracidad
de su razonamiento, descubriendo la intui-
cién en la experiencia inmanente del
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cogitatum. Si la percepcion del cuerpo como
experiencia subjetiva era confusa, en tanto
experiencia distante se convertia en siste-
matica, dejando libre de prejuicios la obser-
vaciéon aplicada. Sin duda, la psicologia
clasica supo interpretar la dualidad
cartesiana del modo més conveniente, pues
apartando todo supuesto de equivoco del
cuerpo extenso aseguraba su objetividad.
Este método es llamado Introspeccion. No-
cion primitivamente cercana a la intuicion
de esencias fenomenologica. Mas adelante
contrastaremos, tal nocion desde su acaba-
da modalidad, sino desde los supuestos
aqui revisados que nos formen una defini-
cion mas integral sobre este recurso de la
psicologia clasica.

Por otro lado, la relevancia de lo mate-
rial (hilermorfismo), herencia del
naturalismo cientifico, permitié que el mo-
delo de las ciencias naturales fuera aplica-
do al de las ciencias humanas.

En sintesis, el dualismo cartesiano
permitié que los principios cientificos fue-
ran aplicables a la realidad fisica. La mirada
deductiva fue aplicada para lo extenso; asi,
la introspeccion llevaba el signo de la creen-
cia en lo objetivo.

CONSECUENCIAS EN LAS TEORfAS
CLASICAS DE LA COMUNICACION

No es de sorprender que la primera
mirada sobre los problemas comunicativos
se hayan dado desde una aptica
reduccionista, a escala de la mirada del
naturalismo cientifico sobre lo social du-
rante el siglo XIX.

Pero mas importante atiin es que el
surgimiento de las corrientes sociologicas
adoptaron en un primer momento esta mi-
rada sobre los aspectos de la convivencia
social, incluyendo los factores resaltantes
de lo biologico y fisioloégico, otros de tipo
ideologico y econémico, todos ellos implici-
tos en el paradigma objetivista.



La investigacion comunicacional de la
primera mitad de siglo, en su conjunto,
usufructué este acercamiento, creando
modelos matematicos donde por un lado la
informacién se traslada controladamente
hacia un organismo fisico, estimulando en
€ste una reaccion. Los individuos objetiva-
mente considerados como entes disociados
asumen la exposicion informativa logrando
ser cohesionados. Otro modo de cohesién
social a partir de estos enfoques es la selec-
cién de estimulos y respuestas correlativas
que la exposicién en si misma conlleva.

La perspectiva fenomenolégica com-
batira la nocién de informacién-estimulo
desde la o6ptica del sujeto, proponiéndolo
como productor de sentido; aunque si bien
logra escapar del hilermorfismo, sitia la
produccioén de sentido bajo un perfil holista.

De este modo, la tradicion empirica se
enlaza con el enfoque psicosocial, bajo as-
pectos teodricos y metodolégicos cuya
episteme esta implicita. En cierta medida, el
enfoque psicosocial debe observarse a la luz
de los aspectos teéricos que muestra, pues
los sujetos son considerados organismos
cuya convivencia o socializacién les viene
otorgada. Y considerarse ademas la tradi-
cion empirica en la perspectiva metodologi-
ca, por cuanto el procedimiento es el de
valorar los métodos experimentales (obser-
vacién o introspeccion).

Respecto a las teorias culturales, si
bien son posteriores al surgimiento de las
teorias comunicativas (Hipodérmica, empi-
rico-experimental o sobre el terreno), atin
mantuvieron las caracteristicas antes se-
naladas, pero bajo una 6ptica menos res-
tringida —la investigacion administrativa se
orienta hacia lo practico como teoria de la
accién: propaganda, persuasion, etc.-.

FENOMENOLOGIA E
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Precisemos brevemente el método fe-
nomenologico.

El influjo naturalista habia sometido
€l conocimiento del mundo a una visién
introspectiva que aseguraba la verdad cien-
tifica implicita en los hechos, tanto natura-
les como sociales. Tal posicion terminaba
siendo una manifestaciéon de subjetivismo,
donde el contenido de la verdad se confun-
dia con los contenidos psicologicos. La ver-
tiente gnoseologica impulsada por el
asociacionismo mecanicista de Hume y
Locke anulaban los conceptos de causali-
dad reemplazandolos por el de fenémeno.
Como consecuencia, las leyes logicas se
convierten en leyes de hechos psiquicos sin
caracter universal. Este movimiento es el
llamado fenomenalismo que, a diferencia
del fenémeno propuesto por la fenomenolo-
gia, no valora el ingrediente subjetivo como
capaz de contener por si una nivelacién de
la verdad cientifica.

Contra esta mirada del psicologismo
(consecuencia del naturalismo cientifico),
que no veia sino hechos psiquicos, habitos
subjetivos de pensar, etc. la fenomenologia
se fija en el contenido real del sentido de la
esencia, destacando asi la universalidad
como fundamento de la ciencia.

ASOCIACION Y CONCIENCIA
INTENCIONAL

El psicologismo afirmaba que en la
percepcion del sujeto se marcaban ciertas
impresiones de naturaleza objetiva que
devenian en ideas. Este era el caracter
mecanico del pensamiento. Es de notar que
a estos factores se van acumulando otros
como el de la vivencia de las impresiones,
contenidos objetivos de la impresion. Es
decir, larealidad como algoya estructurada,
estable o regular. La fenomenologia habra
de alterar esos factores primarios de la

percepcion, asi como los factores secunda-

rios de las vivencias.
pPara la fenomenologia, €l fenomeno

esta penetrado de pensamientos y logos,
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expone y muestra al fenémeno en el propio
caracter intencional. El sentido esta detras
del sentido, es decir, una esencia que en
toda experiencia cognoscitiva se experimenta
en su totalidad. De este modo, el sentido del
fenémeno es inmanente al fenémeno, y tie-
ne un caracter logico e ideal, siendo la
minima unidad de cualquier tipo de sentido
que demos a las cosas. Como ejemplo men-
cionaremos que en la naturaleza no existen
conjuntos coherentes sino por un acto de la
conciencia: lo ordenado se corresponde al
orden en si. Los numeros a la numeracion.

CORRELACION Y REDUCCION

Conciencia y objeto son lo mismo en
una multiplicidad de perspectivas que con-
servan la unidad pura del sentido o
intencionalidad. Esta multiplicidad, llama-
da también perspectivismo, asegura la uni-
dad del fundamento noematico de las cien-
cias, justificando el regionalismo feno-
menologico.

La correlacion se resuelve metodo-
ldgicamente en la doble reduccién, feno-
menolégica y eidética. La primera, referida
al sentido comun o actitud natural. El fin de
ésta no es el de la duda cartesiana, donde el
yo reducido es una cosa pensante en el
mundo, sino una correlacion de sujeto pen-
sante y cosa pensada que se estan constitu-
yendo.

La segunda, es decir, la reduccion
eidética, consiste en que una vez puesto
entre paréntesis el mundo natural, lo que
aparece es la esenciay su constitucionalidad
o estructura, que significa las cosas. Esta
reduccion elimina lo factico de las cosas.
Pero, jcomo se ha llegado a través del
sentido comun a las cosas? El esquema
psicologista dice que mediante la percep-
cion. Pues bien, la reduccién eidética como
técnica analitica busca lo esencial en el
hecho psiquico, en la percepcion, en la
imaginacion, elementos estos que constitu-
yen el conocimiento.
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RETROSPECTIVA CRITICA A LAS
TEORIAS DE LA COMUNICACION

* La teoria hipodérmica:

Plantea dos vertientes fundamenta-
les: por un lado, la vision de la sociedad
llamada de masas, y su vertiente
comunicativa, que no €s otra cosa que una
teoria psicologica de la accion. Ambas de-
ben verse a la luz de la reflexion antes
citadas (influjo del naturalismo cientifico,
teoria, método, etc.).

El concepto de masa como complejo
inorganico tiene su correlato critico en la
sociedad originaria propuesta por la feno-
menologia de Husserl. La inorganicidad de
esta sociedad de tipo hipodérmica radica en
la inexistencia de un elemento a priori ma-
nifiesto objetivamente. Significa que dentro
de sus limitaciones sobresale la incapaci-
dad en los sujetos de sentir de modo real
que la vivencia del otro significa algo. Pero,
Jacaso una vivencia psiquica no implica ya
una identificaciéon con lo que no se es? La
solidaridad mas alla de los aspectos exter-
nos no puede ser vista siquiera como una
proyeccién e identificacion del otro-en-mi.

La fenomenologia denomina al otro
como ya-ahi. Este tiene en la vivencia del
sujeto un caracter a priori que en la even-
tualidad de las caracteristicas se manifes-
tara, pero siempre de modo fundado. La
postura hipodérmica no considera este dato
pues su vision del sujeto esta anclada en la
nocion de vacuidad o tabla rasa perceptiva.

* Teoria psicolégica de la accién:

Sobre la base de su desarrollo meto-
dologico, los sujetos son incapaces de for-
mular premisas con significacion por si
mismos. La critica a esta posicién es formu-
lada por la sociologia interpretativa (de base
fenomenolodgica), desde el rechazo a las pos-
turas macrosociales, que afirman que la
socializaciéon (accién) es la determinacion
de la sociedad sobre la conciencia indivi-
dual. Por el contrario, la sociologia interpre-
tativa, afirma y recoge las normas sociales,
y las reformula o crea (produccion de senti-



do). Asi, el sujeto es intermediario entre la
estructura social y su conciencia de reali-
dad. Con ello se menoscaba, por un lado, el
determinismo social de las consideraciones
mecanicas (desde lo psicolégico) y, por otro,
las visiones macrosociales. Posturas que
reifican todos los aspectos vitales del sujeto
para interpretarlos al modo de la psicofisica
de base psicologista.

TEORfA HIPODERMICA Y
SOCIOLOGfA INTERPRETATIVA:
ACERCAMIENTO
FENOMENOLOGICO

El punto de vista fenomenolégico res-
cata la critica a lo factico. Ello no es, en
realidad, un horizonte sin significacién (su-
jeto-masa). Por el contrario, larealidad como
principio ontogenético es ya una puesta en
escena filogenética -la cosa es en el acto de
cosificacion-. De tal modo que aquella infor-
macion que estimulaba y determinaba las
conductas se convierte en una posicion
insostenible. La sociologia interpretativa se
situa en el lugar intermedio entre el para-
digma objetivista e idealista. Afirmando que
el mundo es un mundo objetivado, comple-
mentado con un ingrediente mejor que sub-
jetivo, intersubjetivo; términos ambos que
como polos complementarios aluden, el pri-
mero, al caracter de aportacion de cualida-
des ontogenéticas y, el segundo, a los apor-
tes filogenéticos.

Algunas ideas mas sobre este paradig-
ma:

1. Que su polaridad no se debe entender
como un proceso dialéctico clasico; no
hay contradiccion, sino correlacion.

2. Como correlaciéon es innecesaria la
distancia entre lo subjetivo y lo objeti-
vo.

3.  Que sibien el naturalismo posibilito el
acercamiento a lo social desde su en-
foque material-determinista, formal-
mente lo social cuestiona esa aproxi-
macion y se propone como correctivo
de los métodos reduccionistas.

De este modo, el acceso de la fenome-
nologia a la investigaciéon de tipo adminis-
trativa esta cerrado en tanto no modifique
su enfoque teorico y metodolégico.

FENOMENOLOGIA Y TEORIAS
CULTURALES

El acercamiento fenomenologico ha-
cia las teorias de la comunicacion es mas
elastico cuando el enfoque es desde lo cul-
tural. La sociologia interpretativa es un
buen ejemplo de aquello pues afirma que la
cultura no se sostiene en el paradigma
objetivista, y la comunicacion es el estudio
de los procesos de construccion de realidad
o significado, como una propuesta de.
interaccion que avale las relaciones
sintacticas de los individuos. La interaccion
se constituye como la critica del estimulo.
De ahi que la cultura conviva y genere en.
los estratos objetivos como los massmedia,
donde los significados se constituyen, crean
y recrean; y noticias, television y radio no
sean sino la proyeccién del horizonte de
sentido de una cultura.

SERGIO DEXTRE
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