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El Decreto Legislative M® 631 “Normas de 1a
Publicidad en Defensa del Consumldor”.
aprobado en 1991, incluye en su articulo 4
la prohibicidn de que los anunctos favorezecan
o estimulen cualguier tipa de ofensa o dis-
criminactdn sexual,

Por otro lado, mediante rectente Resoluckon
Legiskativa N® 23432, el Perd ha aprobado la
Convencidn sobre ellminacton de todas las
formias de diseriminaciin contra Ia musjer,
expedida por las Naciones Unidas en 1975,

Estna dispositivos han contribuido a que se
retorme con mavar fuerya el debate relatdvo a
los anuncios publicitarios que explotan 1a
imagen e la mujer.

La polemica, pues, estd mas encendida qus
nunea ¥, por eso, hemos creido pertinente
presentar en esta edickdn de Controtexto el
resuliado de la conversacion gue sestuvimos
con Mirtam Larco, de DEMUS, organismo no
gubernamental conformado por abogadas
que se ocupan de Impedir todo tpo de
violencia contra 1a mujer, entre os que se
incluye Ia publicidad sexista, ¥ con Ursula
Paredes, de la Organizacién Internacional
de Asociaciones de Consumidores (1OCU),
fue persigue o mismo proposito.

Jurito con elias estuvieron Jorge Montalvo,
profesor de Publicidad de la Facultad de
Cieneias de la Comunicacidn de la Univer-
sidad de Lima y.José Perla y César Mendoza,
respansables del curso de Deontalogia de la
misma Facultad,

Invitadas:
Miriam Larco
Ursula Paredes

Jose Perla, Yo recuerdo que en una reunidn
que organizdla [OCU en Lima, hace algunos
afios, ving del Brasil un fiscal o Defensor del
Pueblo dedicado, concretamente, a la pu-
hlicidad...

Ursula Paredes. Si, ol Defensor del Pueblo en
Brasil es el reponsable de todo lo gue tiene
que ver con proteccidn a los consumidores y
con el cumplimiento de esta ley, de ahl que
parte de su trabajo guarda relacién con la
publicidad en general y con la publicidad
diacriminatoria, Pero adem:ds tienen institu-
clones coms el FROCOM ¥ 0Uros 0Tgan!simss
municipales, Som los brastledoes quilencs
han logrado mejores resultados en este
asunto. En atros palses como Suecla, por
ejemplo, el Defensor del Pueble tambien se
o de estos casos.

Jorge Montalpo, Yo no sabia que én Brasil
existia una legislacidn de ese tipo, ¥a que he
visto comerclales brasllefios muy audaces,
Cnifzds por eso nunca me ha quedado claro
a qué se llama publicidad sexista, en que
momentose lega a calificar asi & una puaili-
eidad que wutlza a la mujer, porque hay
avisns brasilenos Que &aca causarian csean-
daln. Entonces, no sé ooma eso es compatible
con la lev gue regula su publicidad.

[iF Desde hace algunos anos hay una gran
discusicn acerca de este toma. Por cjemplo,
en la Comunidad Econdmica Buropea sc
estd detstiendo sobre odmo tiene que serla
publicidad, ya que los mercados se estan
internacionalizando, ¥ Junto eon eso s
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pablicidad también. Entonces, s€ han
preguntade: §cdmoregulamos clertos temas?

Yo ereo que todo el asunte de la autorre-
gulacidn es un frabajo de los publicistas ¥
de todo el lobby que hacen por mantener el
tema de la autorregulacion ¥ evitar que hiagya
regulacion desde ¢l Estado. Fero, en todo
Caso, una vez que se aprucbha una ley se
tienen que establecer mecanismos para gue
funcione. Entonces, 1o que se hace normal-
mente &5 reunir a representantes del Estado,
de loa publicistas v, en algunos casos, de los
consumidores. Este s €] comité evaluador.
Evidentemente, slempre hay una carga de
subjetividad a la hora de analizar Io que es
la publicidad sexista, pero G Uenes un
comite que esta planteando referencias, qus
cefiala Io que estd promoviendo oreforzande,
v nio puede simplemente aceptar la discri-
minacidn, cuando se han firmado acuerdos
internacionales para eliminarla. Entonces,
por un lado, hay patrones para ver el asunto
de la discriminacidn, ¥ por otro, para ver el
asunto de violencla, discriminacidn v fo-
mento de estereotipos, que se van mimndo
de diferentes formas segan los paises v los
comités que se han instalado. Pero, en todo
caso, ahi tienes estdndares, un reglamento
y posibilidades de discutir en comités sl esto
&8 o no discriminatorio, También se hizo en
el Pert bace algunos anos, DEMUS también
trabajé muchisimo alrededor de esto, se
presentaban las denunclas y habda un comitd

que era el que evaluaba sl ésta tenia asidero
o na.

Mirtam Larco. La elaboracian de criterios
para hablar sobre publicidad sextsta es
alge gue todavia no estd trabsjado nt
aceptado en el Peri. Tenemos el gran
elempla de Suecia ¥ tenemos también el
trabtefo gue se hizo después de la reunbon
que tuvo acd un grupo de especialistas.
Ellos también trabajaron ciertos criterios
pera lo interesante e que e8tos crilérios
sean respetados por el organismo que regula
la publicidad, que se supone que va a

o

equilibrar fa balanza entre anunclantes v
publicistas que ez el Instituto de Defensa
del Consumidor (Indecopd], Este es un tra-
bajo que esta pendiente,

J.F. Ahora, seria importante gque nos dicras
una definicldn de publicidad sexista. ..

M.L. Tengola definicidn. es de Roxana Favero,
gulern trabajd sobre el tema de publicidad en
el Peni. sobre todo, o que es publicidad
sexisia, v la leo textualments: “hay publi-
cidad sexista cuando existe una utilizacion
burda de la sexualidad v de su cuerpo.
ubicdndola en una situacidn de inferioridad,
llegiandosele 8 dentificar como un producto
de consums ¥ asumiendo en muchos casos
rodes estereotipades”. Esla definicidn general
de lo que se entiende por publicidad sexista,
que contiene muchos elementos, entre ellos,
£l use del ser bumano como un objeto, es
decir, ¢l mal uso de su imagen v, sabre toda,
cuando se obaerva que no hay pertinencia.
que no hay relacidon de Ia persona con el
producto. En una éncuesta que se realizd en
Gran Bretania, los britdnicos decian que no
benian ninglin problema con 1a presentaciin
de imagenes desnudas. no habia rechazo,
pera €] recharze se dirigia contra la falty de
relacidn que habia entre las imdgenes v el
producto. No estamos en contra del uso de
la persona en la publicidad, sino en tanta y
en cuanta no haya refacion ni pertinencia
entre esta ¥ el products, por ejemplo, una
minjer al costado de una lata de acelte. 54
utilizas a una mujer para vender ropa inte-
rior no hay problema.

Por orra lado. estd el reforzamiento del este-
reotipo; después estd & incdtara la viclencia,
Esa propaganda por ejemplo de MacGregor,
donde 1a chica es victima de cualquier acto
deviolencia ¥ se supone que moviliza o toda
la administracion de justicia, parn despuds
hacer prevalecer su placer en lugar de hacer
justicia,

LLP. Yo creo que en relacidn a ba publicidad
sexista hay muchas sensibilidades. Uno



tarmbién va desarmellandoesas sensibilidades
conforme va conoclendo el tema, lo va
trabajands. El otro dia, en un taxl, estaba
escuchands en la radia un anunclo que
decia: “gué tal cueraze” despues: "pelotas
no 3¢ qué... para agarrartas a patadas™, Eso
A mi me sud@iers una vinculacion muay clara
con¢lasuntode lavioleneia, violencia contra
la mujer, Eso es o que me queda a mi de
"gué tal cuerazo”, luego una pequeda Irase
sobre la pelota v luego “para agarrada a
patadas”, Luego llegué a la oficina donde
tengs varios companeros varones v les dije:
“gulers que me digan jqué les parecs esto?
42 qué les suena?”. ¥ ellos se rieron ¥ me
dijeron: “buenao. tu sensibilidad estd mas
alerta”. Entonces. efectivamente, Yo &reo
que hay una sensibilidad mayor, pero st uno
analiza ezo, si puede leer la publicidad como
Ia lei yo, con e4a sensibilidad. Cases como
éste pueden llevarnes al tetna de raclonalizar,
chet legislar y de poder vigllar clerias imbgenes,
i tal manera que no s¢ den como ahora,
que son una sugerencia muy clara de
violencia contra la mujer.

JM, Voy a ponerme un poco en el plan
conlrario. Yo no creo mucho en las leyes que
cetin dadas cn los papeles, Creo que ung,
COTI pmfeainnaj, debe asumic una especic
di cddige profesional de dtica. Por otro lada,
tampoes creo mucho en los comités o
congeins de dinco o dicz persenas gue deciden
fqué es lo bueno y gue es lo malo para la
gente. Me parcee que seria mas efectivo gque
sebuscara creativamente algin canal donde
cl publico pudiera opinar v objetar sobre
algo que no le gusta, porque eso puede ser
mds efectivo para el mismo anunciante, que
£5 al final £l que tene la Gltima palabra, 1o
es la agencla nd e] creativo, Por ejempla. én
el semanario Somos eetan puhlicandoe unas
encuestas telefdnicas. Yo me pregunto si
pudiera haber alguna forma equivalents en
la cual DEMUS o alguna otra asoclachin
propusierd al pablico lo sigulentes: “si wsted
se slente medmoda, molesta por tal comer-

clal, margue el si; de lo contrario, marque el
no”. Y 50 e5 UNA CoSa cuantitativa, se tiene
un dato concreto que puede hacer gque &
anunclante diga: “Ah caramba, hay muchas
personas a quienes les estd Incomodando
Este mensaje, mejor lo sacamos”. Esg, cren,
seria mids importanie para el anunciante
gque una comisicn que decide, Es, de alguna
Manera, usar el markefing pero como
herramiente para defender, en este caso. a
la causa social, a la mujer. &5 la voz del
pubtico euantiflicada,

JP o Ademds, o que la comision estatal
declde en privade no sale mayormente a la
luz pablica. La sugerencla de Jorge supone
gque DEMUS u otra institucion tenga un
medio de salida inmediato. JCudl podoia ser
ese medio? Hoy ya hay teléfonos abtertos.
ANDA, la asociacidn de anunclantes. ha
dejado abierta esta posibilidad para que el
publics les baga llegar su opdnién, pero no
s& %1 estd funcionando. Indecopl también
tiene sus teléfonos ablertos para la defensa
del consumidor. Perolo importante es lo que
Jorge dice, que aparesca sentanalmente en
una revista como Somas o TV+ 1a critica del
publico sobre los comerciales. Pers, Lhay
posibilidad real de hacer esa?

[P, Cuando veiamos el tema de aviorre

pulacién en la 10CU slempre se daban esios
argumentos; ¢n general nosotros no tenemos
argumentos tan anarqulstas, yo S0 Creo cn
las leyves v si ¢reo en los comités. No tener
leyes y no teper comités o2 practeamente o
tener Estado, ¥ fo &8 una posiciin que se
condice con la prdctica de los publicisias,
En general, los publicistas estin mucho
més vineulados a regulacionss, il Estado.
e hecho la opinddn piblea «s valida, es
importante, pero ademds estd para pedir
cusnlaso paraorieniardeterminadas eosas,
puede ser para orientar a quicnes hacen la
publicidad. aquiens=s la contratanaal mismo
Estado; uno no se puede gquedar en o
ol
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De hecho, la capacidad de movilizar la
opinidn €3 importante, saber qué piensa la
gente sobre las cosas. For ejempio. cuando
darn la leyv en Suecia, lohacen después deun
trabajo de mds de un afo, alo largo del cual
el Estado moviliza Ly opinidn del pais v plde
que la gente diga qué piensa que significa
publicidad sexista v plde gue l= manden
ejemplos de este tipo de publicidad. E1E=stade
sueco tiene més de cuatre mil anunclos gue
le ha mandado la gente.

Las esociaciones internacionales de pubii-
cldad son grandes defensoras de la autorre-
gulactén ¥ hay un debate sobre s el Estado
debe intervenir o no. Nosolros estamos
claramente en la posicldn de que el Estado
sl debe intervenir en algo que ea parte del
comercio,. No es regular la ereatividad ni
regular la prensa. es regular las formas de
comercig. ¥ es gue ¢l Estado debe ser
coherente v consistenie a la hora de dar una
legislacidn come la de proteccion a las
mujeres contra la discriminacion y de firmar
acuerdos internacionales sobre esio, Perg,
de hecho, la opinidn del pdblico es impor-
tantisima. S uno revisa o gue se hacia
antes v lo que se hace ahora en publicidad,
einelusosl lee las discustones en las revistas
especlalizadas, uno ve que bay mujeres
publicistas que emplezan a escribirarticulos
snbre esto, hay presidentas de agencias quc
empiezan @ decir "Bueno, la publicidad
puede ser creativa slendo de otra manera ¥
nosiendodiseriminatoria®. Por tanto, ampo-
oo se trata de una cosa que ha sido simple-
ments Inventada por grupos de consumi-
dores o por grupos de mujeres, sino que hay
sensibllidades dentro del medio publicitario

para ir cambiando, v de hecho va hay
modificaclones.,

Clarn, stempre habra guienes digan, por
ejemplo: "buenc, yo veo esta publicidad
brasilefia y acd no se aceptaria®, Esto tene
que ver con una culture ¥ con una forma de
ver el mundo o el cuerpo, de como rela-
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clonarse con &l Pero Brasil v Peri son
iotalmente diferentes.

JJP La primera comision importante sobre
publicidad fue el Consgjo Nacional de
Pubbeidad (Conapu) que nacld en el ano
1987 v que suponia la presencia de los
representantes de las asotiactones de con-
sumbdores. de publicitarios ¥ del Estado.
Esta eomision produjo una jurisprudencia
administrativa mas o menos coberents
dentro de una orientacidn determinada.
Después, en 1991, se crea el Instituto
Nacional de Defensa del Consamidor
[Indecopi) ¥ éste asume de alguna manera
esa responsabliidad con su Comisidn
Narional de Supervisidn de la Publicidad
[Conasupl, que sin embargs hace paco se ha
disuelto ¥ va no tiene autonomia ¥ se ha
Integrado ala Comisidn de Represidn conir
la Competerncia Desleal., Ml pregunta es:
sesto ha significado algo en la regulacién,
ha habido una decadencia en la defensa de
los Intéreses de ustedes en pro de un
determinado tipo de publicidad?

M.L. Bueno, hemos presentade algunas

denuncias al Indecop el ano pasads cuando
existia todavia la Conasup, pero gue no

funeionaba. Dentro de las funciones del
Indecopl existe la posibilidad de solicitar
informes ¥y peritajes v de hecho los hacen
sobre algin tipo de comerciales, pero en el
caso de publicidad sexista no s¢ toman Ia
maolestia de hacerlo. Simplemente llega la
denuncia, exiate el teléfono, pero no me
consta que ante la lamada de una persona
que se siente ofendida por un comercial
sexista se realicen las investigaciones. 51 no
sc realizan ante una denuncia escrita en
donde adjuntamos clertas prucbas, menos
Io van a hacer con una denuncla alstada.

Ahora, sobre el porgué de la crencidn de
Indecopl, lo que ocurre es que el goblerno no
gquiere desempenar un pape] de contmsl, sino
que como dicen los considerandos de la ley,
setrata de gue el Estado entre para equilibrar



los Intereses soclales de esia liberad de
mercada con los derechos del consumidor.
Entonces, es para equilibric an poco §a
balanza. v bien se sabe que los consumidores
estamios debajo de esta gran fuerza que son
fos medios de publicidad v lef anuneiantes,
Indecopi e2td para velar por eso, Entonces,
puede actuar objetivamente v decir cudndo
una publicidad es sexista ¥ cudndo no,
porque hay publicidad que evidentemente
fe es, Pero sobre este tema no funciona ¢
Indecopi. Es méds, incluso uno de los vocales
del Tribunal me dijo que cstos asuntos se
van a resoiver segin la subjetividad de cada
muembro del Tribunal o de la Comisidn.

U Entiendo entonces gue la varacidn le-
gislatlva no ha causado dano mayar, i tam-
poct ha habido beneficlo silguno eén juntar
Fas dos comisiones, la de publicidad con la
de competencla. Antes no senvia ¥y no sine
ahara.

ML Siguen aceptando denunclas, se las
declara admitidas. s& sigue todo el proceso
para posibilitar una concillacion. levar
adelante ¢l procesas, pero ¢ Tribunal v la
Comision no creen tener los elementos
suficientes para resolver este tips de
denuneias. Pero @ veces en la etapa de
cormcillachdn, =& han resusllo asunios de
comerciabes e los cuales existia la evidencia
deque habis publiclidad sexista. Los mismos
arunciantes v las agencias de publicidad
los han retirado ¥ han pedido disculpas,

LR jCudntos casos hay de eso?

MLE Hosta ahora ha habido ocho denuncias
de publicidad sexista. casos evidentes de los
cuales res han llegado a una conciliacion v
los otros siguen adelante el proceso.

Cesar Mendoza. Chilsiera haceruna observa-
cign. Creogue el problema radiea en el tema
de la subjetividad: ereo que Indecopl, de
alguna lorma. no se animes a asumir su
responsabilidad de objetivar, a la gue no
puede renunclar, porque de hecho Li ley asi
o establecs,

LComo objetdvar estos argumenios que usle-
des esgrimen? Muchas veces he escuchado
gue 1l senalas como evidente que hay una
actitud sexisrn en un comercial. 55 evidents
que hay una actitud flicita, pero quizd
evidente para alpulenque tene deierminada
sensibilidad v menos evidente para algulen
que requiere de elementos mis objetivos.

ULP. De reperite no es silo sensibilidad sinog
conocimiento, Informaciin sobre lo queesla
violencla en general ¥ 1a violencia contra las
mujeres; cémo funclona esta violencla.
Tienes un conocimiento que después
también repercute sobre la sensibilidad.
pero es sensibilidad v conocimiento. Yo no
diria que la apreciacion de la pubbcidad
sexista es simplemente subjetiva. Toda
apreciacion tiene elementos de subjetividad
pero Hene elementes objetivos como los del
sjemplo que bes di: “gué tal euerazo, vamaos
a agarrarla a patadas™. Podemos discutirio,
pero hay elementos objetives, no son
simplemente subjetividades,

JAM. Yo no sé sl a la publicidad le estamos
pidiendo demasiado, si le estamos pidiendo
que sea un poco la defensora de los valores
plblicos o gque tenga un componente edu-
cativo. A mi el periodismo siempre me ha
parecido mucho mas sexista ¥ discrimi-
natorio. Creo gque las cardtulas de muchos
periddicos o incluso las tras comicas del
diario Qjo o periddicos de este tipo, san mil
veces peores que la publicidad.

Ll P, Bueno, yacreo gue €l trabajoen relacion
eon el tema del sexismo se hace en diferentes
dreas v una de las dredas en comunicacion es
la publicidad. Evidentemenie los publicistas
dicen: “Hueno, JjpoT quUé Nos 10Can a noso-
tros® Pero ereo gque sl uno revisa lo gue se
hace desde e punio de vista legal v en
general desde el movimilento de mujeres, en
relacidn a la biisqueda de una legislacion. ni
siquiera la de publicidad es la mas
importante, Respecto al tema de la fabo
educativa, fampoeo plEnso gque scoestid
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pldiends que los publiclstas sean educa-
dores, Mo e les pide que hagan cuestiones
especiaimentes  de  educacion, sino
sencillaments que lo que hagan o revisen,
porgque de hecho los mensajes de la
puiblicidad no son mensajes simplemente
comerciales -y #z0 & lo puede reconoeer
cualquisra- aino que connotan ¥ denotan
cosas gque van mas alld de lo estrictamente
comercial. Entonces esa dimenstdn €5 la
gue &= mportante atender.

J.B. Yo crea que si se debe pedir que la
publicidad no deseduque. por un lado. ¥ &l
es posible que eduque, porque la gente no
cree que la relacién vardn ¥ mujer deba ser
igual. No vive asi en el Perd la mayor parte
de la gente, es decir, cree de hecho en la
diferenicia de loa derechos. Entonces. si hay
un articulo de kaley que dice gue los anunclos
nadehen favorecer la discriminacién sexual,
enlonces sl e estd pldiendo que los anunclos
edudquen, porque la gente no Hene ese valor
de igualdad sexual agimilado, ¥ por lo menos
gz busca que no se refuerce ese esterestipo.

[LP. Madie e2td en contra de las diferencias,
datas exdsten. De Io que se estd hablando es
de gue no se refuerce la discriminacin.
Diferenclar oo es discriminar, La disori-
minacidn e8 un acto después de la
diferenciacidn, Lo gue se pide es que la
publicidad ne reproduzca les elementos
discriminadores.

M.L. Repitlenda lo gue dice Gonzales Bedoya:
"educar no 5 obra eosa gue fjar paotas
valarativas ¥ actitudes en los individuos”,
entonees. en todo eatd la educacidn. En eqs
sentlidala publicidad no Hene un compromiso
de educar, pero lo hace,

U.P.Elacto educader que realizan los medios
de comunicatidn nunea estd ausente. Mo sé
gl la no discriminacidn es una posicidn
minoritaria en el pais, pero de hecho hay
legislacién paclonal e internacional para la
ne-discriminacidn. 5 el eriterio es considerar
o gue tiene internalizado la poblacién

e

poruana, entonces regresariamos-a meca-
nismos muy anargquistas. La legislacion esta
precizsamente normando ¥y orentando en
una direccion que no necesarlamente es la
de Ia optntdn publlca en general.

JL Yoy a retomar agquello de lasubjetividad.
En mi libro La creqcidn publicitanrio en un
mercado subdesarmoliado hayun tema donde
me acereo & la parte étiea v La fitulé: "La ética
én 4 palabras”, Kstas eran: "no engafiar, no
ofender”. Para mi, a eso se reducia el
compromiss étlen de un profesional en
publicidad, pero también indicaba "lo
relativo”, es decir, qué es lo que ofende, a
quidnes ¥ en qué momento, Por ejemplo, si
arui uno hiciera un comercial parodiando a
los héroes nacionales, nos declararian
traidores a la patria, peroen Estados Unidos
no pasaria nada, Entonces ¢ste es el tema de
la subjetividad, cual es el limite, donde uno
empleza realmente a denigrar, a ofender, v
Creo gue esnes 1o gue fmpdde que el Estado
haga una causa mas concrela sobre esto.
Indecopd, por ejemplo. actia cuands hay
denuncias concretas de publicidad enganosa
v eso es evidente, objetivo. El Estado podria
refular cosas ecomo el borario, pero en este
tema del sexisme me parece gue hay
fronteras dificiles.

LLP Algo que es interesante sobre la pucsta
en practica de toda la legislacidn en Sueda,
es que el tema de la publicidad sexista, uno
i 1o puﬁd& ver simplemente anuncio por
anundcie, la publicidad sexista es el conjunto
de anuncios gque reiteran e uso de 1a mujer.
Uno, visto alsladamente, de repente no se
Juzga sexista, en cvante es creativo, pero
a0 e me llevaria a deduclr que por ello na
debe haber legislacidn. El asunto de la
regulacion es por todo el conjunta. donde
finalmente la mujer pasa a ser como el logo
de la publicidad. Entonces el asunto de la
relteraciin del uso de la mujer en miles de
circunstancias en las cuales no es pertinente,
donde no es apropiada, v donde puede ser
violenta, == donde habria que rabajar. ¥o



inelsto en que no STE0 e Sea Un asunto
subjetivo, ee posible objetivarls, es posible
decir que hay razones por las cuales la
presentacidn de la mujer en determinadas
clreunstancias no es pertinente. ¥ siempre
va a haber mirgenes para la diseusidn. Pera
objetivaments hay momentos én que la
presencia de la mujer no es pertlnente,
como cuande uno ve mujeres jdvenes,
hermosas, en ropa de bafo, echadas sobre
una metocicleta en el desierto.

ML, Los publicistas saben utilizar la
publicidad ¥ saben dirigirla, saben cudndo
una publicidad debe ser dirigida al hombre
v gqué elementos utilizar, ¥ ahi a veces no
cuenta la ética, sing simplemente complacer
8 la empresa que te esta pagando.

o.M, & veces depende un pocd de cada
persona o de la agencia. Hay casos en gue
practicamente e cliente dicta el comercial,
pone la ddea y asi Hene gque =1, Sles que la
agencia quicre cobrar su comision, o acepia.
Pere, normatmente, o que da el cliente a5
silo la estrategia. sus objetivos ¥ la agencla
propone una idea para cumpllr esos
objetivos. Yo no creo que la agencia esté,
pues, tan supeditada 6l cliente,

JP Yo ereo que las normas legales estdn
sufetas a interpretackon y que corresponde
al mrganismo administrative del Estado,
bastcamente Integrado por miembros de la
comunidad, dar sentido a la nporma Y yo
freo Jue data es objetivable s es que hay
una lshor ¥y un propdsito dirigido a dar
sentido a una norma como la de que los
anuncios no deben favorecer la discrimi-
nacion sexual. Yo creo gue depende del
trabajo que se dedique a eso. Por supussto.
los estindares internacionales que ya se
hayan madurade schre la materla. nos
nfrécen una primera propussia,

L M. Alguien deberia presentar una demanda
a la models que salid en un comercial de ese
tipo, porgue si ella lo ha aceptado (por qué

otrog se sentirian afectados, si ella deberia
ser 1a mas afectada™

ML Con ese argumento podriamos decir
que la pormografia es villda. Porgque a una
miLjer e pagas v hace pormaografia; ¥ no por
eso es villida, Lo importante es qué recibe el
consumldor, ver sf ana persona es olendida,
No estamos en contra de la libertad de
contralar UnNa person,

JB El consumidar que se slente ofendido
como migmbro de su géners. ante la
deseducacton de un comercial deberia tener
sus derechos amparados de sobra. Pero en
realidad no puede decir nada, porgue le van
a decir que ¢l asunto €5 muy subjetive. Do
este modo. hemos reducldo el campo de
regulacidn de la publicidad ¥ le hemos
concedido personeria procesal sdlo al
anunclante, guedando fuera los consu-
midores.

JAL Quizd Decesibemos gue existan asocia-
clones fuertes de consumidores fuertes,

M. L. En el Indecopd, la mayoria de los que
conforman la Comisldn son abogados de
empresas fuertes. Enlonces, no se val a
"quemar” por un grupo de consumidores.

[ILF. DEMUS #5 una persona juridica gque
funclona coma interfocutor de estas denun-
cigs v el Indecopi estd recibiéndolas. A veces
hay conciliaclon, @ampopo eSTamos & l-:rj_:t
cerg, Sipgue habiendo espacios, pore sema
bueno abrir mids espacios. El Defensor del
Pueblo también es otre espacto, en el cual
habria que pensar eventualmente.

M. L Indecop ya dio un primer paso cn su
labor por difundir los derechos del consu-
midor, nos clid a un grupo distinto de muje-
res: emMpresaras, amas de casa, organiza-
doras, represcntantes del ¥Yaseo de Leche,
para ensefarnos sobre los derechos del
consumildor, Lo curloso de esto fue gue las
mismas mujeres se levanianon parareclamar
Ia participacidn del Indecopi en la defensa
de nuestros derechos frente a la publicidad.
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mujeres gue. muchas de ellas, no tenian
conocimieto de la existencia de denuncias
sobre el tema de publicidad, Después de
esto nos han vaelto a cltar para ver €l
tratamicnto, para ver gudé se puede hacer,
paraver las carencias que existen denieo del
mismo Indecopi. Entonces oo estamos
hablando de wn grupo selesclo, estamos
hablando de un grupo de mujeres que si 22
sienten olendidas por estos comerclales.

JP. Creo que la regulacton publicitaria ha
pasads muchoal plano de lo comercializabile,
la proteccitn se dirige a un producto o una
ftare, Pero i vo S0y una persomna, o 56 me
dia personeria para exigir gue un valor que
estd en la Constitucion tenga aplicacion &n
£l manejo de un sector de la comunicacién,
Entonces me parece gue se estd dando mas
impartancia a lo menos Importante Jurldi-
Camente .

JLUML Yo creogue el punto no es de una mayor
o mennr importancia. De hecho esto dltima
Bs mds importante. pero s mids gaseosn, és
menos objetivable.

JP Yo oreo gque podemos declr gue el asunio
crea mds polémica, pere no dicia gue es
menos objetivable, Hay mis polémica poargue
s ha asentado menos culturalmente a ko
largo del tempo, ¢5 Un tena nuevo.

J M Quilza no hay una conclencia de perte-
nencia de géners, En cambio cuands se
trata de defender tus derechos como cors -
mildar, te sientes oon mels derecho. Yo querta
proponér tres cosas que s Me OCUTTEN.
pensando en meeanismos que puedan ayu-
dar a combatir esta corriente de publicidad
sexista. Una cosa puede ser el boicot. el
bolcot creo que es fuerte y slempre pensando
en la logica de hacer algo que a los anun-
clantes les duela en el bolsillo. Entonces st
es que hay una medida que tiene poder.
podria ser la del boleot, Otra idea que se
me DCUrTe, &5 que asi como en ks peliculas
hay una especie de junta superdisora gue
les pone una calificacion. aquellos comer-

L

clales que son demostradamente scxistas,
salgan al comienzo con un simbolo o
distintivo, como una sefal. un lsttn rajo.
¥ l& tercera, me acordaba que alguna ves
Ief un artdeuls de una especie de defensor
de log derechos clviles de vuna eomunidad
que tenia problemas con el municipio.
Estaba defendiendo a una comunidad, a
un vecindario ¥ se cansaba de ir y venir v
reclamar. entonees al final se @ ocurrit
hacer un  spol eén donde denunciaba la
situacidn. Lo sacaron al aire hactendo una
coléecta pablica y de inmediato se soluciond
su problema. entonces no sé si alguien
pueda hacer algo asi como antipublicidad.

ULF. Creo que son alternativas inleresantes
¥ sugerentes, pero oneo gue la legislacidn
también podria aplicar sanclones pecu-
niarlas. Creo que es0 63 1o que ha estado
tratendo de fomentar & movimients de coni-
sumidares. porgque como th dices en el pri-
mer caso, en el del boleot, se busca que Ie
duela a los anunclantes en el bolsille v eso
es lo que va & tener algun tipo de repercusidn
para que cambien. Los otros medios también
pueden explorarse. juntas calificadoras,
signes de que esto es sexista, etc., pero a
cosio del anunciante, porque tampoco
VAMoS A Cargar este cosio al Estade ni al
consumidor. A mi me parece que esto Ao
excluye la necesidad de que el Estado regule.

M.L Una de las propuestas que nos dieron
en Indecopd o5 1a referida 4 las acrolineas v
sus horas dé tardanza. Elles publicaron que
lag aerolineas tenian tantos minutos de
tardaneza o que habian cancelado vuelos,
Esto fue un gran logro porque las asrolineas
corrigieron sus deficiencias. La propuesta
gue ving de Indecopl en borrador conslstia
en hacer algo similar, Si evidenclamos que
tal ageneia de publicidad réineide en easos
de publicidad sexisia, entonees hagimoslo
publico, presentemos cudnicos casos se han
denuneiado de publicidad sexista tanto de
agencias como de anunciantes. Seria un
contral desde « Estado.



LR Eso lo hiza el mstitute Naclonal del
Consumidar en Mésicn, sobre publicidad en
general, ¥ juncionaba bastante bien. Res-
pectode loque se ha bablado de los intereses
personales v directos, los brasilenos han
trabajado mucho lo de los intereses difusos,
entonces, ala hora que sacan la legislacion,
sustentan todo el tema del interés difuso,

JLP, S5 ha mencionado gue sl la publicidad
llega ahora internacicnalmente por medio
diel satélite ¥ el cable, hasta qué punio nos
prdemcs precscupar sobre ka legislacion de
la publicidad, cuando ahora s estamos
embarcados definitivamente en la recepeidn
de publicidad de tedo tipo v de cualquier
pais. ;Cabe wuna regulacidn en medio de
gste procese de interpacionalizacidn de la
publicidad que también mencionaba
Ursula?

U.P. Esto lo ha estade viendo la Comunidad
Econdmica Europes v si cabe preocuparse,
pere de hecho, sl no tlene sustento a nivel
macional, dificilmente lo va a tener a nivel
internacional. Yo creoc gue ahi hay que
referirae al trabalo de la Comunidad Ecomd-
mica Eurcpea, Ellos lenian mucha regu-
larion. asi comosistemas de difusion basica-
mente por canales estatales, y hubomodifica-
ciones importantes en Europa sobre estos
Lermins. pero sise slgue regulando, porgue es
un tema de comerclo internacional. Creo
gque sl gueremas estar g la punta comao pais
Bt 2508 ASUAL0, tEAENI0S (ue PredtuparTios
y atender no sdlo lo relativo a la publicidad
en medios mastvos como la television, sino
también en todo loque son medies impresos,
cartefes, cajas. envases, que salen por
millones al mercado Internaclonal y gue
deben tener estandares Internacionales. Y
en los estandares intermacionales hay
muchas veces regulaciin sobre ef tema del
sexlamo, Inclusbve hay regulacion que afecta
a mitles de productos.

ML Pepe ha tocado un punto Importante:
fjue estamos en un mundo globalizado en el

cual es dificil determinar gquién es el
responsable. ¥ guiero ir justamente a este
tema, el de i responsabilidad, quidn es
realmente &l responsable del becho ilicito
gue se comele al momento dé exhibir algin
tipo de spot considerado sexista. La ley con-
templa que efectivamente existe una
responsabilidad compartida entre ¢ anun-
clante v laagencia de publicidad ¥ se hablaba
hace un momentode una sancion que podria
afectar realmente a la persona que comete ol
acto licito. En este ¢caso, pquién deberia ser
mas afectado, la agencia o e anunciante?
4OQué tanto se puede manejar este criterio de
responsabilidad compartida? Eno otras
palabras, jedmo afectar mds al auténtico
agresor con el fin de que disminuya este tipo
de actvidad? sCudil es la estrategia que
sigue DEMUS? o gqué ha pensado DEMUS
al respecio?

JF Hay una regla que a Jorge le debe
interesar como profesional, ¢ articulo 13,
segundo pirrafo, del Decreto Legislativo
691, que dice que, en general, por o que
es difusion responde el medio. Por efemplo;
eambios de horario, o que un comercial de
cigarrillos se pase antes de la hora, Y de
lo gue son contenidos resporde & anun-
clante, Pero hay un articulo gque por rimera
ver entra gl reglaments de publicidad v
dice:

wpar ser la publicidad un servico pro-
Fesional, existe responsabilidad solidaria
entre @} anunciante v la sgencla do
priblicidad; o quien baya olaborado ol
anuncio, cuande §a infrccidn se encuen-
tre en a conterddo publicitario distinto
di las caractoristicns propiasdel procucks
uu-u:“;i.ﬂdﬂ".

Quleroaclarar gue responssbilidad solidaria
significa que la norma ke da al demandanie
el privilegio de escoger a quién reclama la
indemnizacion, Puede escoger entre el
anunclante ola agencia. Los dog tienen que
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responder por el todo, eso significa ser
solidarioen nuestro derecho. Yo stempre he
cocontrado esle segundo parrafo con una
redaccion insuficiente, confusa, y quisiera
fue #&qul me lo aclare algurs persona qus
pueda hacerlo. He oido a algunos abogades
interpreiindoto, pEro Gen que conslste esto
de que la agencia es corresponsable, cuando
la Infraceitn se encuentra en un contenido
publicttario distinto de las caracteristicas
propias del producto anunciado?

La interpretacion de algunos abogados es
que se reflere a cuando en el mensaje publi-
citario ¢ estd mintendo a sabiendas, expre-
samenie, $in tenerse en cusnta lus caracte-
risteas reales del producio. enlonces es
claro gue se trata de algo puesto por €]
creative, en este case la agencia de public-
dad. El anunciante le ko dicho: éste &5 mi
products; pero los ofros. los creativos. e
inventan algo. lo que por tanto es clara
responsabilidad de los inventores.

M.L. Pero sl los snunclantes esconden
Informacidn no &5 responsabilidad de los
puhlji}:lﬁl-t.'aﬂ.

JP Se dard un conflicto entre €108 para
aclarar el punic.

M.L. Efectivamente. entre ellos. pero ante
la ley los dos responden. Hespondiendo a
Césary cuande ot & conirata unNa empresa
v te dice, guiern una chica en esto y quiero
que la chica esté asi, el publicista puede
aceptar © no ese contrato. Entonces, ahi
estd la responsabilidad solidaria. los dos
en un 50% deben asumir esta respon-
sabilidad porgue si yo no estuviera de
atuerdo con una publicidad sexisia. pues
vo no la hago.

LLP. Esa es una forma de arghir, porque la
oira es regresando a tu arpumento, el de la
creatlvidad, es decir, hay mucha publicidad
sexiata que no es creativa. Tembdén tengo
entendido gue los publicistas creativos son
muy hdbiles para convencer a los anun-

TH

ciantes de la validez o no de determinado

a.rgumi'.'ntn. Yo creo LF e h:fl.}' un refo a la
crieatividad.

JM, Pero aveces el anunclante decide, v le
entrega al publicista casi un encargo para
darle forma. Es dificil salir de e=o.

LLP. De repente seria necesario guoe ahi
también hubiera formas de descargo previo
entre anunciantes v publicistas, que a la
horade hacer el contrato el publicista pudiera
deeir; "miren, no asumimos fa responsabi-
Udad solidaria en este caso, sino que la
respongsabllidad ante cuoalguier demanda
sobre esto o5 del anundante”, v se flrma un
conirato: es totalmente posible,

JM. Lo que yo s€ es que cuando upa agencla
no estd de acuerdo con un comercial, lo que
hace &5 no firmario, no pone su logotipe o el

piedeagenciaal final, elanuncio es andnimo,
sigue comtisionando pero no lo firma.

LLP. ¥ &l se presentara la demanda, gigual-
mente podria ser contra ellos?

J.M. Claro. pero me parece que las agencias
slempre son muy culdadssas en eso v saben
qué cosa puede ser demandable y toman sus
precauclones,

JP Creaoque en una scasidn ya discutimos
eobre ¢l comerclal de la agencia Quonem, eao
el que sé aproplan de imdAgenss de la
pelicula Karate Kid y las utilizan para un
ecomereial de Dencorub, 1o que hicieron con
plena conclencla, sabian que ne podian
apropiarse de £5a% escenas, Es un tema de
derechos de autor, v bo hicleron pensando
fue no habia nadie en el Peml que repre:
sentara & esa distribuidora, pere 3i habia.
Entomnces, "EEET\'.'!-T. a una concliacdddn gue
creoque fue de 12 mil ddlaces, ¥ por supuesoo
s retrd el camerefal. Sin embargo, después
vi Oro gue Ya no supe qué pasd, com una
escena de la pelicula Ben Hier, nada menos,
que ha ganado la mayer cantidad de Oscares
del mundo, metida e un comerctal de
Dencorub,. Entonces me pregunto si los



publicistas en algan momento se dan un
poco de tiempo para pensar si pueden lsEcer
algo, porque 108 productores delos anuncios
deben respetar L Constitucion ¥ las leves en
su trabajo,

JM. La verdad es que ia legislacion no estd
tanto en lamesa de trabajo de los publlicistas.
Cred que cuando alin tema es discutible
convoean & un abogado, Pero en un caso
como éste, por gjemplo. a mi me sorprende
gue hayan side 12 mil délares. Me rio de csa
cantidad. Con razdn hicleron lo de Ben Hur,
Claro. si ellos hubleran sabide que les iban
a cobrar eso. ¥ el comercial cuesta 20 mil
datares. entonees con multa y todo 12 mil
ddlares no es nada,

JP Yo te pregunto: p0uién tendria perso-
neria para plantear una aocidn =1 le ofende
umn comercial?

C.M. Conforme a la ley creo que cualguler
persong interesada puede interponer una
apcitn v supletoriamente &l Estado actuard
en funcidn de elle. Las estadisticas del
Indecopl, sl mal norecuerdo, hasta el ano 94
indicaban eso, mas del B0% de las denunclas
Interpuestas provenian de parte de empresas
competidoras. ¥ eso fue uno de los sustentos
peara que £ Conasup fuera asumido por la
Comisidn de Beprezidn de la Competencia
Desleal. Yo no =4 hasta gué panto se Ba
tratado el tema de lo que son esterenfipos v
periinencia. Vuelvo a insistir en el temea con
cl afdn de explorar un poco el asanto: pQud
acclones toma DEMUS v en general las
persenas preocupadas en este tema, con el
fin de hacer notar & quienes se supone gque
son las primesss afectadas, es decr las
mujeres, sobre la importancia de los
patereotipos?. Lque aociones se realizan para
difundir quie un estereatipo. o digamos e rol
de ama de easa, es malo?

M.L El ol de ama de casa no es male, al
contrario, estamos por la velorizacidn de
este tipo de trabajo, Se esti Tuehandoeontra
el reforzamiento de esterestipos seguido de

una sancién. Por ejemplo, en un comercial
de Maggi, la mujer que nosupo cocinar sufre
carmd sanclan el abandoano de su esposo, De
este modo se refuere el estersatipo de que
la mujer debe estar en la cocina ¥ =l oo lo
haece bien debe ser castigada, No sevalora el
trabajo de la casa, no es un trabajo com.
partida, es ahi adonde vamos,

J P Beria bueno escuchar la opinidn de
Jorge como profesional de la publicidad,

M.L Antes, guiero recordar mejor &l oo-
mercial, Se supone que &5 una radionovela
en ka eual la mama llama a sus hijas. v les
dice: “hijas, tengo gue confesarles que su
padre no murld, me abandond porque no
supe coCinar, pers a ustedes no les va a
pasar cs0 porque van usar el sazonader
Magge, Este fue un comercial que denuncid
DEMUS por reforzar cstereatipos, ¥ ganamos
en una conciliacian: retiraron el comerclal.

JM Yo criticana mds ese comercial por
tonta. Yo loeseuche en el carno ¥ me parecid
Interesante la idea de caricaturizar una
telenovela, pero ¢l desemlace me parecid
poco creative, forzado. Quizd hubiera sido
aceptable, creativamente hablande, si es
que la caricatura hublese sido mucho mads
exaperada, llevada hasta la parodia extrema,
de lo risible. pero de lo descaradamente
ristble, entonces i, Perocreo que ol comercial
¢ quedaba 8 medio caming ¥ (Ue e50
afectaba la parte crealiva, poreso me parecia
una cosa un poco tonta.

Ahora, yo pregunts: pCudl es & mecanismao

para que porejemplounaley oun reglantento
schagan efectives? (Se crcan subcomisiones,

se hace una propuesta, por ejemplo, podria
hacerlo la universidad? LEs el Congreso el
gue tendria que Intervenier?

J.P. Bueno, ¢l ema de la eficacla de las
normas legales es un tema fundamental en
¢l derecho v debe serio s en el Perm,
donde odos reconocemos que hay una gran
ineficacia del sistema legal. ;0ué se hace
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para que una norma sea eflcar? Yo tengo
algunas recetas, pero eso 1o estd en ningon
procedimiento legal. Deberia estar. Yo daria
una ley para asegurar la eficacia de las
narmas legales que se dan,

Primero, creo que las normas tienen eficacia
cuando ba habide una gran copviceion sobre
su utilidad, es decir, que responden & una
necesidad. Segundo, cuando se trabaja por
iy aplieacién, que lamentable y 1dgicamente
no va a sallr de reglamenter la norma, va a
salir ¢l que el Estado asuma su respon-
sabilidad de ejecutaria v ojald se sefinlara
estooen la ey, En este tema de la publicidad
vo creo que se ha disuelio esta responsa-
bilidad ¥ s¢ la ha debilitado con la reforma
del Indecopl. En tercer lugar, la norma
resulta eflcaz =1 la socledad clvil tiene
representantes gue con diversos modos de
arpanizacidn estdn detrds de la letra de ta
ley para que se convierta cn realidad. En
cuarto lugar, hay que demostrar capacidad
deadaptacidn dela norma legal alarealidad,
porgue la norma legal una vez que nace se
enfrenta a Ia realidsd. entonces hay gque
tener capacidad y realiamo suficients como
para decir: "miren, la verdad es que estd-
bamos en un plano muy subjetive, muy
ambiguo y hay que concrétarlo mas®,

Finalmente, estd la eomunicacidn misma, el
factor publicitario de la morma legal, Pongo
un gjemplo mindsculo que a mi me parectd
importante, no sé qué plensan ustedes: el de
oo fumar en lugares pablicos cerrados.
Muchos decian: "cdmo va a tener eficacia
esa norma legal si es algo tan personal, tan
incontrolable”™; sl el Estado no puede con-
trolar algo. el derecho no sirve para nada.
Sin embargn, cren que muchos reconocerdn
que en general. en determinados niveles,
SCCIOres. Ja norma riene gran eficacia, porque
entre otros factores, la misma publicidad de
cigarrillos fue obligada a difundir la norma
legal de prohibicidn. Yo creo que tode esto
puede coreurrir a la eficacia,

(2l

Para Ir cerrandos este Conversatorio, gquiero
conchuir gue he notado gque es tipiee gue los
comunicaderes no le den Importancia & au
trabaje —creo que L0, Jorge, empezaste por
ghi tu intervencidn-, es decir, que la genie
de fuera le da mas importancia, tiene mds
preocupacidn por el efecto del medio. ¥ los
publicistas dicen: "sPor qué s¢ preocupan
tanto por el comercial s éste no Influye
tanto scbre la gente?. En una ponencla
hace arios ¢l publicista Alfredo Goitre empezd
diciendo algo semejanie:; que por la publi-
cidad se preacupan todos, los abogados, los
educadores, peroque no se deben preocu par
tanto porque ésta no tene tants Impoartaneia,
a3i la gente compra algo es porque quiere
comprar algo. Los publiciatas solamente se
maonten sobre su deses aculto,

JJAM Yo ecreo gue ng es tanto asi, ¥ Oreo
que si hay conclencla del poder de la
publicidad, pero es un poder gue apunta
a vender, a camblar actitudes. comporta-
mientos, 1o que pasa es gue cuando se le
acusa de estos otros efectos colaterales.
entonces, es ahi cuando uno puede resen-
tirsie, decir oo, pero no es para tanto, total,
mi objetive ha side “X". Lo otro es un poco
coma buscar el mensaje oculto. Esta me
recuerda a la critica que se hacia antes 2
lx publicidad subliminal, gue s un tema
polémico.

LL.P. Por mi parte, reftero que vo he conocide
mujeres publicistas que han hecho prandes
esfucrzos por hacer anuncios que no fueran
sexistas ¥y muchas me comentaban que es
mucho mds fdcll ¥ cuesta mucho menos
trabajo hacer algn sexista que algo que no lo
sea. Es un esfuerzo de creatividad, es un
esfuerzo de pensar v de produeir algo nueve
guie aveces va lotienss salucionado mediante
una publicidad sexista, Entonces, sl blen s
clerto que bay mujeres que pueden hacer
publicidad muy sexista, también he conocido
mu|eres fabulosas que hacen maravillas en
publicidad no sexista.



Por ahora, no nos queda mas que agradecer
esta oportunidad para conversar sobre el
tema ¥ ojald podamos continuar en ofra
oagian con este trabejo de fomentar la
polémica alrededor de €L
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