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En el teatro ¥ en la politica, la escena vy su traspalio son
Indisoclables. En ks primera, los actores conmueven o persua-
den al pablico transformados en personajes; detris, ejercen
casl sin testigos el meticuloso oficio de crearios. Esta dualldad
parece ser una constanle antropolbdglea del ejercicio del poder,
que a lo largo de la histordas ha exigldo puestas en escena ¥
demostractones monumentales de fuerza cuyos veslighos en-
contramos d l=eminados desde Macchu Plechu hasta Versalles.
Aundgue la representaciin despdtlica de la autoridad redujo su
eaplendor desde la llustraclin, de ningin modo se ellmind. Al
conlrario, la historia de la politica moderna se confunde con la
de su dramaturgia. La distancla entre lo que se representa
ante los gobernados y la trama verdadera del dominlo, gque el
gobernante elabora privadamente, le sirve para vencer enemi-
gos y chsliculos y, ademas. para obtener el consenso piblico.
Pars Magquiavelo, In virti del Principe conslstia en su energin
para mantener un poder durable valltndose de esas tramas,
puesto gue segin el célebre florenting, el arte de la politica
requiere de un pragmatisme desapazlonade, aulénomo del
Juleio moral, 'qu; permlite lo contradicelon entre las aparien-
clas y ks Intenciones. Consagrala ka sujecion lalea del gober-
nante al Interés colectivo anteponiendo “el amor a su cludad
natal por enclma del temor por la salvacldn de su alma®,

La constatacion de que existe una tenslon antigua
entre secretos de Estado e Imdgenes piblicas, constante en
casi cualquler sistema Instituclonal, debe ponernos en guar-

203



b of. Wedfort,
Framcison, “Muewas
dumacracias jChad
dirnacracias?™ En
Sooedmi. NP L
Facultad de Clencias
Soefales (UBA),
Barenios Adres, 15903,

204

dia frentea la inclinacion del peder magnificade e incontrolade
hacla la corrupelon. Hoy en dia ¢l balance entre poderes y €l
sufraglo universal, pllares tradiclonales de la democraciy, s
recontextualizan en la Intensa actividad del dispositivo de
construcclon de la realidod de los medios de las socledades
masificadas, en la viglancia de la poblacién medianle encues-
ins de opinlén y en las Ingenierias de la Imagen ¥ del llderazgo.
En el Perti este marco de comunicackin politica se ha ido
formande mientras las instituclones tradicionales y o sconoe-
mia entraban en crisls, penmitende distinguir, como en mu-
chos paises, a las democracias *nuevas® —en las cuales el
liderazgo es importante- de |as “viejas™. Al mismo Usmipd se
modiflcaban las relaclones epire el Estado vy los medios,
particularmente la telgrlslén, sin que en ninglin caso se
suprimicse la brecha entre los arcanos de la propaganday la
cludadania, Al contrarie, la figura del lider personalista y
salvador, del Principe, se ha erigdo en paradigma de los
dirigentes polilicos. En este lexio planieo que las diferenies
modallidades de relackin entre los goblernoa y loa canales de
television, desde los anos setenta, han respondido de un moda
u olro pero, segin unos modelos que presento aqui, a mpera-
tivos de propaganda y, en muchos casos, de control. Mas atn,
eslas Larens han sklo a menudo concebldas ¥ ejecutadas noa
partir de la adminlstractén civil, sine soterrndamente a partir
de conceplos castrenses comao el de la “guerra pslcoldglien”,

1. REENCONTRAR AL EMISOR

El Indispensable, pere hasta hoy Inexislente, balance de
la comunicacion politica en el Pera desde 1980 -ano del
reiommo a un reglmen constitucional, conjugado con el auge de
la televisién- deberd analizar eriticamente dos hechos dizeis-
tibles, pero que han skio Uevados casia la categoria de lugares
comunes. Primeramenie, la Quslén de una supuesta transpa-
rencia de lo politlco en un régimen democritico-constituclo-
nal, gracias al marco de la propledad privada de los grandes
medios y al efecto de realidad de las nuevas tecnologins, El
peao de esa creencla cobra, desde 1992, dramdllea actuali-
dad. Si blen la reestructuracién de las Instiluclones politicas
provocada porel autogalpe del Presidente Fujlmori en Abril de
1992 evoca un panorama de camblos visible bajo modalldades
distintas en lugares disimlles v alejados entre si, como [talla,
Rusla o Argentini, su observackin no remite a un fendmens
general sino a un easo muy singular, Hechoa conocldos por
todos, coma la hiperinflacién padecida entre 1988 y 1990 y el
desarrollo de la ominosa guerra Interna desatada por Senderd



Luminoso, han provisto un telin de fondeo dnlco ol escenario
de crisls de la democracin ¥y a su actual transformaclén. Por lo
tanio, no llama la alenclén constatar, sl lanzamos una mirada
comodamente retrospectiva, que el entuslasmo originalments
provocade por los regimenes constilucionales que sucedleron
a los doce afios de goblerne militar fuera progresimmente
virando hacin el esceplicismo, cuando entre 1980 y 1992
pricticamente todos loa indicadores de la economia han
declinado v el terrorismo ha crecldo lnconteniblemente ®,

Menos obvias para Il observacién puntual de cada
momento de ese largo transcurso han aldo las Imitaciones de
los partidos y, sobre todo, (para noselros) la fraglildad y falta
de autonomia de los medios. La indiscutible apertura de &stos
Gliimes deade 1980, en especial la telerision, a todos los
voceros politices, con el consigulente deslumbramlento de
tirios ¥ troyanos anle la espectacularizacldén de debales ¥y
noticlas a todo color ~que alcanzaron a una audiencla de
magnitudes nunca antes logradas=, hize de ellos casi un
sindnimo de la democrocia. Mas atn, el contraste con la
censura ¥ el oficlolismo gris que caracterizaron a la television
gerenciada por el goblermo de facto desvanecid cualguler
argumento que cuestionase serlamente el democratlsmo del
slstema empresarial privado, agregandole a las compafilas
transtnisoras el brillo de la hegemonia, pues Mnalmente plas-
maban su voeaclén de instituciones de construccion del
consenso. Pero no se habla de soga en casa del ahoreado:
resttuidas las bertades de exprealén y oplnlén, la oposlelén
més recalclirante pudo declr de todo apte cimaras sabvo
cuestionar ese eslatuls alcanzadeo por ¢l medio, bajo pena de
excluslon de la escena, al igual que ¢l perlodista -ayer objelo
de cenaura ofielal- al adguirir la autoridad de un actor polities
influyente arrlesgoba resbalar del discuras de lns libertades
del cual como “comunieador” era portador, a un dizcurso
aulorreferencial ¥ complaciente con la institucién de la que
formaba parte.

Cracins a lo que Marlin-Barbers ha lamado la retérica
del directo y [a stimulacién del contacts * ln presunta transpa-
rencla entre el referente de la vida polilen ¥ su referencia
televisiva, convalidada per loa altos ratings, consagraba la
total funclonalidad de la programaciin politico-periodistica a
la democrocla masiva. Y simlentras los goblernos se sucedian
establemente o cabian moyores cueslonamlentos a esa
ideclogia de la objelividad, después del autogolpe de 1992 la
sltuacién varid, Las contradicelones en el discurso televisive
frente a la nterrupclon del orden constilucional ponian en
evidencia que la identificaclén entrs ohjetividad informativa y
democracia no era un rasgoe “natural” del mercado, sino que
estaba sujetn a acuerdos de ntereses entre los agentes politl-
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cos que, por clerto, la pantalla no mostraba. Requisito de la
mediacitin democritica de la televizidn comercial serla la
minlma independencia real de lns empresas merced a su
gsolidez ¥ a la establlidad de la economin.

Limitadisima la primera de estas condlclones y laliando
cas] totalmente la segunda a lo large de la década de los
ochenta, los canales peruanos no dejaron de estor involucrados
en el mundo politico. Advirtamos gque esto ha ecurrido en
medio del auge intermaclonal de los estudios sobre las audien-
clas ¥,

En eaie eago el estudlo eritico del caompo del emisor
recobra una importanela que en realidad nunca debld perder,
gin menoscabo del Interés por la recepclon. No se trata de
regresar al paradigma de los aparatos ideclégicos de los
sesenta y setenta® slno de recuperar la atenclén hacia los
procesos polilicos de producclin de declslones y /o mensajes
desde un dmbillo cerrado hacla el espaclo pablico. Debe
censiderarse que a un slstema politico complejo ¥ de normas
laxas como ¢l peruane concurren agentes de muy diversa
indole para encontrar en él los punios de articulaclon de sus
Intereses. Esto dar lugar o paetos, o simples arreglos, asl como
a divergencias ¥ enfrentamientos que a menudo permanecen
tan a la sombra eomo las ventajas mutuas obienidas. Esto ha
supuesto que desde los sucesivos bloques en el poder se hayan
desplegado estrategias disimles entre sl pero convergentes,
dentro de las cuales el aspecto comunicacional no ha sido mis
que una parte.

De ello sc desprende el segundo hecho. En la medida que
los pariidos estaban en decadencia, la propaganda y el
marketng polilicos no funclonaban en su marco convenclonal
de mercado equilibrado y libre acceso, proplo de una democra-
cla estable, tal como lo deseribe Hertberto Muraro ®, Mas alla
de la tendencla a la concentracion de logs medios en los
mensajes del mids poderoso, el modelo del marketing politico
en el Peril ha sido subsumido por el planeamiento estratégleo
del blogue en el poder a cuyo servicio se puso, pero en el cual
las elecclones son apenas un capilulo. En otros términos, nl
las campafins se caracterizan solo por objetivos electorales
especifices, nl sus aclores son sélamente los partidos, Inchu-
yendo sus lideres y militantes, sus consejeros y los medios. Al
conftrario, ante el repllegue de loa partides —vale decir, sin
competencia- le es licll a un goblerno autoritario lenar la
escena y deflnir qué y cémo es la comunicackon politica,
usdndola para la plasmacién de escenarios globales pensados
para el largo plazo. Después del autogolpe del 6 de Abril de
1992 se haracentuado la tendencia, ya existente desde el
goblerno de Alan Garein (1985-00), a pensar las acclones
gubernativas en funclén de su Impacto medidtico desde Ins-



tanclas ajenas a la esfera pablica oflckl. Pero esta inclinacién
de la politica erfolla hacla los Uidernzgos personallstas debe ser
ubleada en el contexto de descomposicion polillca. anomila ¥
cuasl-guerra interma en que s¢ despllega. Por lo tanto, no es
dificll inferir gue en esle proceso los InsUtutos armados
alcancen un nueva Upo de centralidad por su control de la
fuerza y su eapacidad de acelon estratégies aulénoma. Hay un
reacomodo de los actores politices Inlervienentes en &l s&no
del Estade para eleclos de propaganda e Informacion que
corresponde a un momento nueve en los velntitantos anos de
historia de los dispositivos estatales de control y vigilancia del
desborde, dentro de los cuales se Incribe las comunicaclon
s,

En Ia escena lalincamericana reclente, la incorporacion
popular a la vida politica ha reapondide no sdlo auna dindmica
de abajo haela arriba —gue en uno mirada ldealista seria la
iinlca- slno a otra, su contrapartida recurrente, que va de
arriba hacla abajo, del Estado a la socledad. En esta éptica, la
liglea de autodeflinicién de los actores soclales estaria con-
frontada ¥ en permanente tenslén frenite a una de hetero-
definicion o masifieackin —encarmada precisamente bajo el
término genérico de politica de masas, estatal o privada-
caracteristiea aunque en diferentes medidas, de cualquier
proceso de modernizacion *. En el Perd la politica de masas ha
respondido a la movilizackin popular que desde los anos
cincuenta presiona con demandas de eludadania v de inclu-
8lin econdmica, en el contexto de migrocién que conocemos
supllendo al défciten las capacidades de los parddes politicos
para asimlar esas demandas nsi como por clerio a su remuaen-
tha para tomar a su carge esos ldentidades, Dada la magniiud
de la pablacion, se hizo tamblén cada vez mas dificll artieular
es0s intereses a escala nacional sobre el modelo de mteraccién
Lerritorial y directa que olrecia la implantacién de los partides,
Insullciente atun en el caso del APRA. Fuera de su capacidad
de persuadir o especiacularizar, los medios imasvos ofrecian
posibilidades de informacién de mucho mayor cobertura y a
menor costo, En el Cuadro 1 vemos como el crecimlento de la
televiston desde fines de los sesenta hasta estn década Indica
el derrotero de su consliluckon en gran mediador del espacio
piiblico ¥ su creclenle caricler estratégico. ademis de su
rentabllidad comercial.

Par ella, la television ha sido empleada a fo large de su
historia -bajo medalidades muy diferentes— para el control de
In movilizacidn, come digue de contencién o blen como
enunciador persuasive, Sus relaclones con las instliuclones
politicas -no slempre nl necesaramente el poder ejeculivo—
arrastran una tradicion de la Intervenclon, obedectendo 6 no
a politicas de comunicacion enuncladas como tales, o simple-
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mente como mutua prestaclion de favores, Con excepolones y
muy variable intensldad, pricticamente esta relacidn no ha
desapareckdo desde 18972 mds atn, se ha estructurado de
acuerdo al ipo de réglmen. A este respecto se pueden distin-
gulr claraments tres modelos: el militar [1968-80), el de los
periodos constitucionales de Belaunde Terry y Alan Garcin
(1980-00), v el Uberal-autoritarie del goblerno de Alberio
Fujimarl, antes y después del autogolpe. Detengdmonos en los
dos primeros antes de tratar mds extensamente el Gltima.

CUADRO 1

Lima Motropolitana. Poblacién total y electoral. Hogares con TV, leciorla de
dlarlos de clrculacion nsclonal (estmados)
(mdes]

Afho Hogares can Lectorla de Poblacldn Poblaclén

televisién diarlos (%) Total electoral
1953 155 2004 B85
1878 465 TEE 3558
1578 640 d 200 1807
1579 532
1850 1% d 518 224
1853 B35 4 135 2 &N
1845 Eiled 41,0 5 287 2 636
1987 955 54.0 5 663
1699 90 440 6 242 3 354
1643 1¢m BE 6 483 4 350

Fusntes: CPI, Paruana da Oginidn Pibika (POPY, Culni,
Elsboracisn: CICOSUL

2. ELMODELO MILITAR

En 1974 el goblerno de facto del General Juan Velasco
ered el SINADI (Sistema Naclonal de Informacién) para com-
plementar o incluso lograr algunos objetives de artleulactin ¥
control palitico que el SINAMOS (Sistema Naclonal de Apoyo a
la Movilizaclén Soclal), fundado tres afios antes, no cum plia.
© lo hacia generando lo que desde el punto de vista castrense
podia constitulr una amenaza de desborde popular. Sucinta-
mente, el SINAMOS era un poderose erganismo supra-minla-
terial que operaba territoralments con las bases soclales
promoviendo entre éstas la puesta en marcha de las diferentes



reformas del gobléma, autigque al mismo tempa tendiendo a
encuadrarlas deslogleamente e lmpldlendo la acclon de olros
agentes politlcos. Proyecto de Unte corperabivisia en cuyo
desempeno ae perclbld, segin la dpllea, una naluraleza verii-
cal ¥ represiva o una fuente de movilizaclén aulénoma y
subversiva, allmentando luchas internas en el goblermo. De
hecho, para alguncs el SINAMOS debia converlrss en un
virtual aparatoe parliidario de la revolucdion, hoclendo una
realidad de la expresion “binomio pucblo-fuerza armada®,
Como quiera que esta perspectiva de movilizacion directa y
organicidod Mue siendo progresivamente desechada por Ia
linea predominante del réghmen que no ad mila la poasibilidad
de ceder una cucta real de poder o la poblacién civil, la Idea de
un eontrela distancia, sln manejo srganizactonal, vale declr de
ofentacidén de la iInformactén v la oplnidn, se abrd pase. Ahl
s¢ ublcaba el SINAD] para organizar ¥ controlar a los medlos
incautadoes, sin las dudas que sembraba la perspectiva
"poarticipaciontsta” del SINAMOS, sino bajo el marco tedrlco
estraléglco y militar de la guerra pelcolbgica.

Subrayemos algunas rasgos de este madelo, Prinero, el
cariacter ablerio, explicito, de la mlervencidén. La OCI {Oficina
Ceniral de Informactén), cabeza del SINADI, tenia por funcién
regular vertealiments el fupclonam lento de sus teniticulos, los
diarios, televizoras y radios. No habia eulemismo para ella, nl
Irwocaclon a la raclonalidad econdmica que guis la expropla-
eldn de olros seclores productives sino la aflnnaclon expresa
de la mistin ideclégica de promover la creackin del "nueveo
hombre peruane”. En segunde Jugar, la milltarizaclan de la
politica comunicaclonal, gquedande la Mgura de actor
protaginico del Estado-empresario que fomenta una Indus-
iria eultural nacienal subordinada a la de un Estade con
organizacion semi-militar. En la OCl el concepto de informa-
cion estaba asociado ol de tateligencia merced o lo cual el
trabajo plblice y conocldo de ese organisme se yuxtaponia al
ambito de preparactin de operallvos "psico-sociales® encu-
biertos. En lercer lugar, a la ousencia de partides y de
mprﬁnrlm f1. ngl"l:,gl.ﬂ?l:l la del :kﬁﬂrﬂ.dd-. ko que madiflcaba
el estatute del receplor ¥, en general, la pragmailica de la
comunicaclén. Sin comiclos nl confrontacién de discursos
opuesios no existian verdaderas ofertas politlcas (con miras a
la obtenciin concreta del volo, como seria en un réghnen
represenlativo) sobre las cuales el sujcto dispusiese de ejes
simultineamente narrativos ¥ de conflicto para sentirse atraido
como receptor & irvolucrado como cludadano para optar por
una perepectiva determinadn. S Insinnrd un =stido de Pe‘rh_
dismo televisivo monocorde y conservador practicanienle hos-
ta Ios nltlmos dleclocho meses del goblerne del Ceneral
Morales-Bermidez, Imitado a ln aplicackin de directivas de
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ocultamlents y/o dosifieacidn del conflicts o a la divulgaciin
atlo de Informaciones oficlales. Pero el efecto de discurso gris
no se debld en si a la Incompetencia de Telecentro® o del
SINADI sino a una postura defenstva que buscaba reproduclr
en la pantalla una actualidad de perfil bajo, a la Inversa de la
logica de la espectacularizackin televisiva de ln reallidad me-
diante la producclén o simulaclén) de acontecimientos me-
dig-events). Esto nos leva al alime rasgo, su fracaso. El lem-
prana repliegue de una propaganda militar ofensiva y triun-
fallsta hacla lactcas de contenclén deben explicarse por la
emer-gencla desde lejos del poder de aclores soclales auténo-

mas para los cuales "€l procese peruano” carecia de verosiml-
Hikud,

3. EL NEO-POPULISMO CONSTITUCIONMNAL.
BELAUNDE Y GARCIA

La vueliaa un régimen constituclonal en 1980 colncidia,
junto con la elecclon de Belaunde Terry v el iniclo de la ucha
armada por Sendero Luminoso, con la lberalizacion de la
comunicacion masiva ¥ la restlituclin de las empresas a sus
antiguos proplelarios, ademés de la puesta en uso de las
nuevas lecniologias Lelevisivas, todolo cual intredujo la agenda
politica en la poblacién con una cobertura, Inlerés y detalle
hasta entonces desconocldos. La amalgama dereceso produc-
tive, agudizacién de la inflackén y avance del lerrorismo que
predoming durante la mayor parte de los ochenta fue un
contexto Inedmodo para el mantenimlents de una relacion de
independencia de la television con respecto a las instituciones
politicas. Por cllo, a pesar de las notables diferencias con
respecto al perlodo militar, se encuentran algunas lineas de
conlinuldad con respects a éste Gltimo en el modelo configu-
rado en la década del segunde belaundismo y del aprisme.

Desaparecide el control del SINADI militar por interme-
dio de Teleceniro sobre la televisidn, esa Instiluckon es manile-
nida (bajo una nueva denominacion, el SINACOSO) en una
versidn disminuida y edulcorada de gestorn de politicas de
promoclén ¥ responsable de algunas funciones de regulacién.
5in embargo, la virtual desapariclon de la censura no impidlé
que los goblermos, discrelamente en la administraclon de
Belaunde y mis ablerltamente durante la de Garcia, elerzan su
Influencia. En vista de que la restitucién de los medios a sus
propletarios Implicd, por decision de Belaunde, una serle de
medidas de resarcimiento material, el olorgamiento de bene-
ficlos resultd equivaler a una redistribuclin de cartas entre los



diversos actores compenentes del nueve blogue en & poder.
Exoncraciones tributarios vy arancelarias, garantias para fi-
nanciar el resquipamiento ¥y expansién de la lelevision, conce-
glén de licencins de funcionamienio para nuevos canales vy
radieemisoras, accese a servicles piblicos como las micre-
ondas, fueren, entre otres, los recursos desplegados por el
SINACCSO a Inlcies de los echenta para mantener una amis-
tosa ¥ blen avenlda relacléin con todos los canales de televi-
shon ¥, en general, con las grandes empresas de comunica-
ckin en lErminos de difusion plablica de la magen guberna-
mental Mas importante atn fue la compra de tlempo publicl-
tario televisivo por numerosas empresas piblicas y entidades
del goblerno eentral que constituyd practicamente un subsi-
dio disfrazade para los canales de television, dada la cafda de
sus Ingresos. Esto ocurre desde fines de la administracibn de
Belaunde y duranle la de Gareia cuande loa presupuesios
publicitarios se comprimen ante la receslan, lo que le daa ese
medio atn més fuerza al estar més concentrade <l Ingreso
publiclitario en la televialén, hablends pasado en 11 afos del
45% al B5%, como se aprecia en el slguelnte cuadro:

CUADRO 2
FEFL. INVERSION PUBLICITARIA 15811992
{Miles U5, dédar)
Ao Monto TV
1381 105,521 45,6
1862 101,675 489
16583 £, 380 535
154 57483 5349
1585 a0 554
1588 41,523 52
1087 56,428 LT
fasa 41,247 a7
1922 120,000 50

Fusris: CFI, Masketing Estraligico.
Blaleraciin: CRCOSLUL

En segundo lugar, los camblos eén la naturaleza del
Estado que determinaron esa nueva dindmica no borraban la
brecha entre sociedad politica y socledad civil, Jo cual, a pesar
de ln presencla de nuevos aclores en escena, e doba o la
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televistén una funclenalidad semejante. S1bien el lugar de los
militares es ocupado por los partidos y los empresarios, s&va
a tratar de un escenario pareckio: pactoa celebrados en la
bambalinas del poder con reciproco beneflelo para favorecer al
goblerne de turno con prelenslones de Imparclalidad, Pere
ahora, ya no es la administracion del secreto de Estado o la
propaganda cerradamente oficialisia lo gue —en virtud de la
doctrina de la seguridad naclonal- prevalece. La mayor cober-
tura, la narratividad y todes los recursos del medio son
capitalizados para tender un puents de Interacclén simbollea
que preclsamente cierre ésa brecha con una socledad cada vez
més vasia y multiforme, aunque la politiea slga enunclindose
desde ¥ gracias a la autoridad estatal y, en Gltlma Instancla
definléndose por los aclos de discurso solamente de quienes
tienen acceso a la pantalla. En esa medida, en ese rol de filiro
se expresa no stlamente la centralidad gue durante los afios
ochenta conservd el Estado, sino el escaso margen de autono-
mia y diferenciacion del sistema politico. que como sosllens
Touralne *, sbliga a partdos ¥ actores soclales latinoamerica-
nos a deflnlr su Juego politico en el seno del Estado.

De lo dltlne se derva la tercera oposiclén respecto al
goblermo militar. Graclas al sistema electoral vy a la neo-
television, confluyen el caricter competitivo, agonistico, de la
politica ¥ las gramdllcas de los diversos géneros televisivos en
los cuales se intertextualizan los discursos politicos & Informa-
tivos. Ademas de involucrar a la audiencla en su rol eludada-
no, las contlendas electorales atroen como lo puede hacer un
campeonato de Otbol o un concurse. Obviamente estamos
ante el mundo olimpleo de Bderes, estrellas y campeones que
provee aclualmente la industria cultural y con el cual trabaja
el marketing politico, lejos de la simbélica Impersonal y
grisdceamente Institucional adoptada en el modelo militar.
5in entrar a pormenorizar esta euforia caudillista, cuyo gran
exponente en ese perioda fue Alan Garcla, pueds aubrayarse
gue el proceso de personallzacién de los lidernzgos politicos de
los Gltimes afios no 28 ajeno al crecimiento de la televistin, que
s¢ Inserta en un marco explicathvo méds amplio. Romeo
Grempaone ha sehalado que un *[..)prolagonismo exacerbado
como el de Alan Garcia no puede explicarse Gnlcamente por
sus ambiciones o su autovalorackin...). Se fundamenta tam-
bién en un ntento de salvar la distancia entre el partido y la
socledad” ', El entuslasmo popular por Garcia, que es el
primer caso peruanc notable de liderazgo medidtico, surgid
del desencanto ante la fracasada adm inistracion belaumdista,
parte infclal de un claro proceso de volatilizacion de lealtades,
corolario de un proceso de descomposiclon soetal e institucional

8 partr del cual se haee dificll articular viablemente deman-
das, Serglo Zermefio entiende a los nuevos liderazgos como



consecuencia de un vaciamieniode la socledad por el deterioro
de las organizaciones intermedias en el cual los seclores
populares quedan ain més alslades de la dindmica de las
alturas en lo cual realments los especlalistastoman los gran-
dea declslones 1%,

La adminlstraclén de esios Udernzgos medidticos es
malerin. por clerio, de ingenlerins discursivas que van reem-
plazando a las estructuras parlidarios devenidas en obsoletas,
De un moedoe general, desinstitucionallzan la propaganda po-
litlca. Por un lado, ésta se libera del referente Gnice de una
verdad doctrinaria, cuyos componentes conceptuales, ade-
cuados en culturas politicas de &lite con predominio de lo
escrito, raban un contacto basado en el afecto. Por olro ko,
la propaganda ya no apera a partlr de lramas organizacionales
densas ¢ ideclogizadas. El SINADI v, posterlormentes, el
EINACOS0, por haber depend ido de Instituciones que lulslaban
Ideas *oflclales® sujelas o discuston vy a la luz del dia, comoe las
fuerzas armadas o los partidos, se tornaron en un lecho de
Procusto burccrdtico Ineflcaz que Impedia acclones ripidas,
reflejns, En esta situacién quedaban favorecidos més blen los
equipos de trabajo reducidos, constituldos por especlalistas
—yuris= muy calificados y de total conflanza *2.

La producclén de acontecim lentos politicos expresamen-
te para transmitirles por television (med ia-ceents) en reempla-
zo de ln simple reproduceiin o cobertura por el perfodiamo de
hechos cuya ocurrencla se Umita salo a sus finalldades intrin-
secas ¥ a sus partielpanies inmediatos es un rosgo notable de
la televizibn peruana a partir del ochenta, oponible también a
la del réglmen militar ¥ gue de modo general encaja en lo que
Ecn ¥y Casétll entre otres han lamado neo-lelevision 2. El
énfnsis tradiclonal en el enunciade, dirigido a un pablico al
que se nterpels doctrinarfaments, Umitade al ezpacio fisico
del acto politico, se desplaza a la enunclaclin de ese aclo,
pensada en funcién de su Impacte demostrativo en pablices
extensos ¥ remotos. Interpelados ya no doctrinariamente sino
como receplores del abanico de géneras de la Industria cultu-
ral, particularmente el notickers. Mas ain, al medlar la televi-
slbén entre loa actares, [a interacelon plerde anelaje en confron-
taclones realés, o en lodo cnso 2sins pasan a ser las courrern-
clas televisivas, lo que la genle opina acerea de ellns y lo gue
agquélla opina sobre lo que se oplna, Al estar los agentes
alejados unos de olres puede Instaurarse una ligica de la
simulaciin en la que se ponen en escena los Ermines de una
Bltuacion deda o de un conllicto.

La capacidad de produclr esla “realidad de segunda
mane” aportada por la televislon, ocupa por supuesto un lugar
muy estralégioo en ko construccion del poder, o que noa leva
al cuarte aspecto del modela, a sus limites, Por efective que
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hublese sido el marketing de Alan Gareia. el descalabro

econdmieo y gubernative al que su gestlém presidencial con-

dujo le hizo perder toda verosimilitud a su peraonaje,

reeditindose en una versldén muy aumentada el desencanto

pﬂpul.nr ontz el fracass belaundista de 1986, En 1800 Careia
arrastréd consigo la credibilidad del conjunto de las mstituclo-

nes politicas vigenles desde 1980. Al respecto hagamos dos

observaciones. Primero, sl los aclores principales de la rela-

ciin entre poder politico y televisiin son los empresarios y los

partidos, ¢l somelmiento demoerdtles de ésipa dliimos a ln
apinién log expone a perder, en analogia con el Juego del
mercado. Los premia o los eastign segin los resultados con-
crelos de su desempeno, ¥ no segun lealtades Invariables
hacla un partide como en culturms pelilcas mds tradiclonales.

Es evidente que durante la década de los ochenta -como ha
percibido Grompomne-"* el aumento colosal del acceso a la
informacién politica dio criterios s6lidos de evaluacion justo
en un contexto de precariedad econdmica arrasé con esas
poutas patrimonialistas de lealtad, dando lugar a adheslones
voldtiles ¥/ o al esceplicismo. En efecto, In Indiferencla ante la
politica y la afirmacién de identidades proplas se mezclaron en
los comicios de 1990 gracias al vacio seméantico ofrecido por
los enigmas de un candidato de hablar parco ¥ apariencla
modesta que primé frente & la campafa arrogante y
estruendosa de Vargas Llosa. Tras aplicar una escala para
evaluar la intensidad del compromiso electoral de 1990 a una
muesira de eleclores limefios, apreclamos que ésta varid en la
opcion de la segunda vuelta, segan el candidate del gque se
tratase. Vemos en el Cuadro 3 que un slgnificative 25, 1% de
los entrevistados declara haber votado *sin conviccltn® o “por
obligacion®, aumentando el percentaje entre quienes votaron
per Fujlmori. Se aprecla lambilén que el volo blance o nulo no
fue sinbnimo de Indiferencla sine de oposicién al endose.
Segundo, pelitleos ¥ comunicadores han proyectado, sin ser
consclentes de elle, sus proplas ereenclas y niveles de motiva-
clon sobre el conjunto de un electorado desencantado, La
mirada desde los medios ¥ las alturas del poder dio lugara una
sobredimensionada conflanza en los *efectos” de los medios ¥
a una miope ldentiflcacion entre los prescupaclones de las
élites ¥ las populares, prestdndole al pablice tan equivecada-
mente Interés por la agenda politica televisiva como receptividad
hacta la propaganda de tipo publicitario. Esta falsa atribuckin
de importancla remite a una constatacion del politaloge ame-
ricans Steven Chaffee. En realidad el trabajo de los medios
masivos a cacala global no impide que &stos cumplan sinul-
laneamente funclones especificas intra-sistema politico *%, en
el cual los hipotéticos efeclos de los medios definen situacio-



nes ¥ discursos, asi coma Inevitablemenle dan lugar a Intere-
ses compartidos,

Cuadro 3
Lima Metropolitana Elocclones 1950,
Voto en la segunda vuelta y compromise elecloral declarado:)

De slmpatiaa Yoldgin  Gin ndnguna comdocldin

mifancla apoyar o por chilg=:ldén
Fujimo 382 22 28,7
Vargas Llcsa 44,8 364 148
Blancofriud 148 185 5.6
(Total por columng: 41.8 31 £3.1)

Fusnte: CICCSLUL

Sin embargo, tedo ello se subordina al mantenimiento de
la legiimidad popular. Preclsamente el modelo se deteriors a
partir de la disoclaclin de los actores, Al desaparecer en 1987
In buena relacion entre empreaas televisivas ¥ goblerno o raiz
del Intento alanlsta de exproplackbn de la banca, los canales
mis importantes abandonaron la Ideologia de la objetividad,
pasando a una oposicion casl militante en nombre del blogue
de partidos que lideraba el escritor Mario Vargas Llosa, sin que
por ello el vacie de representacién politica se lenase. La
posterior derrota de Vargas Lloaa y el triunfo easl imprevisio
de la candidatura Independiente de Fujlmorl en 1990 deben
ser leidos en esa clave: se trataba no sélo de una erisis del
marketing electoral, sino del agotamiente de las culluras
politicas dominantes, Incapaces de tomar a su carge identida-
des emergentes, quedande cuestionada la forma de democra-
cla gque encarnaban.

4. ELLIBERALISMO AUTORITARIO DE
FUJIMORI

[_,]mdn @ la presidencia sin mayoria parlamentaria, casi
sin allades Institucioniales nl proyecto clare para que dstos se
definan, carente de medlaciones salldas para eonectarse con
la poblacion, el régimen de Alberte Fujimor desde su iniclo
erfrenta problemas. A pesar de su condicién de presidente
constitucional, le es dificll consolidar su legitimidad a partir de
las formas ofrecidas por dicho sistema en el marco de la "crisls
del sentido populista de la vida peruana®, utilizando la eXpre-
sion de Sinesio Lépez, quien plantea que la obtenclén de
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leglimidad cuande no existe hegemonia de un grupo ode una
clase puede lograrse mediants un reacomodo selective de
posiclones que dé lugar a un nueva distribuclon de allados ¥
adversarios '*. Tal parece haber sido ¢l designio de Fujimari.
Aungue las encuestas de opinién le fuesen fvorables deade
los primeros meses del régimen, la necesidad de un ajuste
economico severo para frenar la hiperinflacién careclende de
majyoria parinmentaria nl euadros propios en la administra-
clony sin un partide organlzade, le llevé a acercarse a agentes
desligndos de la socledad civil pero duchos en estrateglas de
large plazo y con roles clave: organismes multilaterales coma
el Fondo Menetarie Internacional y las fuerzas armadas. Como
sc sabe, el efecto recesivo del plan de estabilizacian de la
economia fue mas alli de lo que el mismo frente liderado por
Vargas Llosa habia previsto, precipitando en 1992 al 76.4% de
la poblacion peruana a niveles de pobreza extrema o critica, y
reduciéndose el nivel de eémpleo en la propercién antertormen-
te menclonada ', Pese a la dureza del ajuste. éste alivie la
Incertidumbre defada por la gestlon econdmica aprista, pues
la inflaclén fue conirolada y retrotraida a los niveles de
principlos de los echenta, consolidande la legittmacién de
qulen era poco menos que un desconocldo pocos meses antes
de su elecclon.

A medida que &) nuevg goblerno tomaba su orlentaclsn
definitivamente neo-lberal con el ministerio lodopoderoso de
Carlos Bolofia, la figura de las concertaciones miiltiples me-
diante negoclackin parlamentaria, originalmente vigenle, se
fue haclendo dificll, dado que el Poder Ejecutivo percibia a las
tratativas politicas con los partides como un obsthiculo parael
recto cumplimiento del plan de establlizacién. La clpula
gubernamental tendla mas blen a prescindir de los organts-
mos Intermedlarios ¥ o deshacerse de contrapesos con capa-
cidad dellberativa y de sancién. Dadas los exigencias de
rapidez y autonomia para la aplicaclén de las medidas de
ajusie, las grandes declslones fueron tomadndose en un Ambits
extrapolitice de fuerte Unte tecnocrities, abandonando las
ideas de consenso ¥ de moderacién que atrajeron mds a los
electores que el ntolerante no hay otra salida de la eampafia
de Yargos Liosa,

Precisamente esto Glumo replanteaba, aungue bajo nue-
vas modalidades, la necesldad de desarrollar la relacian lider-
masas sin organlismos Intermedios. Por un lado, &l vacio
discursive al que habian llevado el desprestiglo de los partidos
¥ de la retérica, lejos de ser Inconvenlerte podia ser provecho-
#0, pucs favorecia a un goblerno interesado en no debatir las
grandes opclones y a menudo sln mis voceros outorizados que
el propio presidente, Ademis, la reducciéim de la administra-
chon pablica resultaba también oportuna para desactivar los



organiamos oficiales de comunieacion, arguyéndose su cardc-
ter controlista. Ademds, la actitud de [a televislén se habia
transformado ideolgleamente deapuie dela derrota deVargas
Lloaa, acentudindose su ecardeter de enunolador populista,
confluyente con su tendencia natural a maximizar su merca-
do. De hecho, la television ¥ el marketing electoral recibleron
una dura lecelén con el riunfo de Fuflmeord. La preferencla por
el entonces modesto *chino® por la contra-lectura, entre olras
razones, de la saturante presencia televisiva de su contendor,
dejo mal parado 2] mito de la emnlpelencia de los medios.
Moraleja: una empresa no se juega conira su proplo mercado.

El SINACOSO fue cerrado meses después de la Instala-
clém del régimen. Al colncldir las empresas televisivas con la
aptica lberal del régimen, este ente piblico se tornaba en
obsoletn, al encargarse de tareas de propaganda con mucho
menor cobertura o simplemente de regulacjon sectorial. Eso
no slignificaba desculdar la prepaganda, sino casl lo contrario:
en el contexto de una virtual guerra Intema ¥y de relormas
estructurales de alio costo soclal, la tendencla ya sefinlada o
la privatizackon de los poderes Implica un planeamiento estra-
tégico a largo plazo cuyos aspectos de comunicacidén politica
desbordan el marco de los medios y cuya concepelon Y control
no eorresponden al dominie pablico. Por ende, el ideal de
transparencls de la democracia modemna se hace mds mpro-
bable gue nune eneste modelo de relaciones enire Instiioeio-
nes politicas y television.

Cobra fuerza nuevaments ¢ parentesco entre Informa-
eion e inteligencia de joa anoa setenta, estavez bajo la urgencia
deenfrentara basubversiin, euyos embates han ido reavivando
In mportancia de los proced imlentos de la guerta psicoldgicn:
come o planten Santiago Pedraglio, los enfoques castrenses
sobre la seguridad naclonal han varade segun laépoca. Enlea
20 ya no pasan nl por un desarrollo sustentado en la
eatatficacion del aparato productive ni por el ejerciclo directo
del goblemo, pese a un contexto de guerra interna que puede
propender a la milltarzacion de la socledad chvil **. Regresan-
do a los dos primeros aspectos del modelo, sl en los casos
antertores ln intervenclén del Estado en la televislon era
franca, ablerta, ésta ahora es encublerta ¥ ajena al quehacer
pblico de las instituciones. Sin simplificar demasiado podria
decirse que tal como s past del SINAD al SINACQS0O, con
Fujimori organisinos como el SIN (Servicks de Inteligencla
Nacional] y el SIE (Servicio de Inteligencia del Ejéreito) mane-
Jan operaciones de comunicackin soclal Insertas en estrale-
glas de goblerno de largo plazo ¥ a falta de “polilicas de
comunicacian” en la acepcion que luvieron aquéllas promovi-
das por la UNESCO en los afos sctenta. La desactivacion del
SINACOSO vy la virtual ausencia de los parikios han reducido
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el ambito de estas actividades a circulos sumamente cerrados
euyo plndculo estd en Palaclo de Goblermo, Como en los afwa
setenia, f poder del secrelo cobra la desmesurada Importan-
cla en base a la cual para Elias Canett ™ las dictaduras ganan
prestiglo, o diferencla de las demaocracios, en las ques el secreto
ae digpersa entre muchos quitindole al detentor la capacidad
de sorprender al adversario ¥ a la masa la expectativa ants la
inchgnita.

Esto nos lleva al tercer rasgo del modelo. Sl enel goblerno
mlifar ne habian elecclones con perdida de presencla de los
partidos, vale declr, s& suprimian las reglas del Juego, y en el
clclo popullsta-aprista se restoblece plenaments la actividad
electoral y partidaria, mantenléndose el goblerno per lo gene-
ral a una minima distancia como garante de las reglas Mjadas.
por clerio accldentada e imperfeciamente. en éste la situaclén
es mixta. En el lUberalisme auloritario se mantlenen las
elecciones y loa partides pero el goblerno viola las reglas de
Juego formulando otras a sy medida, deblendo Intervenir
desenindadamenie como aulopropagandista. De hecho, come
gefinla Julio Coller, ln tenskon iInherente a un reglmen popu-
lista en lo politico y Uberal en lo econdmico lo lleva a privileglar
gestos ¥ no a un verdadero programa redistributive . Esto
ulthno es esenclal para entender cbmo la producclon de
acontecimientos ha devenido, Incluso més que durante la
época de Garcia, en el modo principal de afirmacion del
Iidernzgo presidenclal, lo cual necesita, ademis de recursos
econdmloos abundanles, de expertos en comunicaclones y
“operaclones psicoldgicas” cuyo trabajo permanente y encu-
blerto forme parie de las grandes estralegias de continuldad
del goblemo y de sus reformas. El planeamiento de los media-
events desborda, por lo tante, el &mbito empresarial {medios.
agenclas, elc.) que es su Instrumento pero no su nicleo
pensante: exige récurses econdmlcos, acceso y poder de
decision sobre las diversas organizaciones, sectores producti-
vos y personas que de un modo u otro son Invelucradas en la
puesta en escena del poder®. Mas aun, el aulogolpe de
Fujimort tuvo técnicamenle lugar, precisamente, mediante la
tranamisién televisada de la alocuclén que anunclaba la
supresion del orden constituclonal un dominge por la noche,
ala hora de las emisiones pelitlco-perodisticas: se luslonaban
el hecho politico-militar y el discurse, la interacelén efectivay
el texto, en un ejemplo perfecio del acto de habla (speech act),
esludiade por los linglisias anglosajones. El ex-canciller
Blacker Miller ha contado que esa determinacién del entormo
inmediato de Fujimorl y del Comandante General del Ejército
fue revelada apenas tres horas antes de su propalacién
excluslvamente al gabinete ministerial y a los presidentes de
las empresas televisivas en una reuntén en el bunker de la



Comandancia Genegral del Elérciio al que [ueron sorpresi-
vamenie convocados: pocas fustraciones como ésta de la
ublcacikin de este medios en el vértice del poder ¥ de la
eapacikiad de producir acontecimientos que le da al presiden-
te. El ilttmo rasgo del modelo seria su viablidad, a Juzgar por
el ajuste entre las formas de propaganda desplegadas ¥ la
mayoritarin aprobaclon de Fujimart.

E. DELASVIRGENES QUE LLORANALA
PROPAGANDA-ESPECTACULO DE ABIMAEL
GUZIMAN

Ese modoe de intervenclin preexistit al autognlpe, aun-
que menes Intensa y percepliblemente. El caso de las “virge-
nes que Boran® presuntamente constitulria un operative de
manipulackin psicoléglea que corviens resefar. Nadie duda
quie &l periodizmo amarilo puede fabricar hechos sensackona-
les para aumentar su rating, y de tipe religloso al estimula el
ferver popular de épocas de inseguridad. Sin embargo, l
revuelo causado en 1991 por dos estatuas de la Virgen Maria
que segim la televislén vertian milagrosamente ligrimas ha-
bria side Inducido desde una conexdim oficlal #. A fines de
Febrero de esc afio una primera estatua, de la Virgen de
Fiitlma, s pusoc a llorar en una modesla casa de Carmen de ln
Legua (Callas); al conocerse ¢l hecho, el vecindario y pronto
una multilud venkla de todo Lima se agolparen para rezar y
pedirle milagros, algunoa al parecer, concedidos. En medio del
estruendo milagrere, un programa perlodistico eritieo [cermn-
do en 1881) descubre que la vivienda donde se veneraba la
eligle es de la hermana del fotdgrfo principal de la ofleina de
Informuacidn de Presidencla de la repiblica. En Abril, aparece
también en ¢l Calloo otra “virgen que llora”, esta ves una de
Chap! (Arequipa) provocindose escenas semejanies: largas
colag, recoglnilento de los fleles, histerias, curaclones. E1 2 de
mayo aslste el presidente Fujlmeri. precedido por los equipos
de la televisitn., S8e hace presente por medlo del noticieroe de
mayoer sintonia para venerar a la virgen ¥ pedirle “que nos
ayude a sallr de la crisis™. Dias después se descubre que los
hechos han ecurride en el ex-local de Cambilo 80, agrupacian
politica del mandatario. Aungue desde los afios 70 los goliler-
nos han recurrido a este Lipo de operativo de “contrapropaganda
diversionista”, la diferencia radicaria £n la complejidad de la
orquestacion en un marce de comunlcaciin privada y en su
veroshnilibud,

Después del autogelpe, la producclén de acontecimlen-
tos ¥ o coordinacidn entre medios & instanclas gubernativas
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sc soflstica refiréndose a hechos direclaments politlcos. En
cada caso, los acontecimientos son construldos o reconstrul-
doa televigivamente con nes de propagandas. Para quien
analice Ias condiclones de producelon, no es dificll adivinar
que hay nexos —de naturaleza no conoclda- entre los serviclos
de Inteligencin castrenses ¥ algunos canales de televislén
como Frecuencia 2, cuyoes reportajes perlodisticos ¥ noticleros
cucntan con amplias y coslosas coberturas sobre la actuacibén
de las fuerzas armodas, ademis de lmportantes primicias
politicas. Al respecto, la cobertura del debelamiento del golpe
millitar de] General Salinas Sedd de noviembre de 1992 para
restaurar el siatu quo ante es |lustrativa. Las camaras del
programa Contrapunio virtualmente acompafiaron ln opsara-
elén castrense de sofocamlento, relatéindola medlante una
ediclén culdada en o que Incluso se mostraba a la trepa a
medianoche aprestindo®e en acclon.

Mis noterka ha sido la exhiblelon del capturado Lider
senderista Ablmael Guzmin en traje a rayas v enjaulado,
seguida al afio sigulente de la puesta en escena lelevisiva
-grabada por clerto en la mayor privacidad- de la redacelon y
lectura de laa cartas en que éste admlle Implicitaments au
derrota. El video con la segunda declaracion de Guzman fue
presentado por Fujimori mistmo, quien intercald sus comenta-
rios a la leclura de la carta. El contrapunio entre ambos
discursos habria buscade sugerir una fligura de unanimismo,
asoclando los logres del presidente ~por la via pacifica— con los
deseos radicales de camblo del vesdnics lider, al mismo tlempo
que es al presidente perssnalmentes a quien corresponden los
lauros por (conjvencerlo, Los Julclos favornbles de Guzméan
hacia el régimen de Fujimor, precisamente en plena campafnia
para el referendum acerca de la Nueva Constituclan, hicleron
de esle acontecimlento un acto de propaganda co-protagoni-
zado por el lider senderista.

6. EL CIUDADANO Y EL RECEPTOR

Sl el éxito de Fujlmor] ante la opinién piablica no deja

~ dudas acerea de su capacidad para sintonizar con clertos

aspectos de las culturas politicas emergentes, las formas de
comunicacion polilica empleadas no son precisamentes las
mis democriticas. Mas alli del manejo arbitrario de las reglas
de juego, su caudillismo séle puede ser consecuencla de un
vacio que remonta muy atria, en el cual se ha constitulde.
como senala Alberte Adronzén, "una cultura politica pasiva
Que pone mas atencién en los resultados del sistema politico



que en los procedimientos” *, dando lugar a una légica
plebiscitaria. Esta contlene un implicito Julcle pars pre toto
gepin el cual [ simpatia por un logro puntusal anula la
posibilidad de debatir o cuestionar el resio de la situaclén. En
esta transferencia de conflanza hay una suerte de
autadenegacisn de |a cludadania activa, que es reemplazada
por un menllores pragmiético de In aclualidad, corolario del
degencanto resultante de los fracasos anterfores. La popula-
ridad de Fujlmori debe ublcarse en el marce mas general de la
indiferencia haela la pelitiea, manifiesto en la participacién
electoral, que como s indica en el Cuadro 4, alcanzd en 1992
loa niveles mis bajos.

Cuadro 4
Lima: partieipacitn sloctorsl aloctiva 1934.92 (%)
{eacheyendo volos blancos y nulos)
ANO %
1531 [Ganaraks) CIR T
1939 Genarales) 653
1946 [Ganerades) 68,45
1850 [Garvarales) G6.57
1856 (Ganarakx) BiEs
1063 [Cuamarales) aB.AT
1678 [Constiuyanta) B2
1585 (Gensraks) TRED
1990 (2da vuoha) 23
1992 (CCD) 5308

Fupehs: Favists Carstas. Agosto 12, 1943

De ahi gue ia retérica tradicional sea rechazada por
ineficaz y superflua, prefiriéndese discursos dglles v sobre
acelones concretas, como los que la televislén construye. Pero
la frogmentactén de los hechos y la simplificactén de los

términos en que &slos se planiean para una leciura que “pase”

mejor en los nolicleros y programas periodisticos, slmplemen-
te lleva o otro tpo de retérica, adaplado a sus cualidades
narrativas ¥ a su eapacidad de trabajar con la emotividad del
espectador, La biasqueda anslosa Insalisfecha de respuesias
rotundas en la pantalla o el encuentro de figuras salvadoras y
culpables sin matiz es sdlo el lado mediilico de una culiura
autoritaria que atraviesa loda la socledod peruana, sedimen-

o Adrianeen, Alberta,
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DESCO. Lima, 1992,
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tada en la viclencla ¥ la anomla, entre cuyos rasgos César
Redriguez Rabanal ennumera “la proclividad hacla patrones
vialentos de ‘solucion’ de conlliclos, el deaprecio del consensa,
la Ubidinkzackin de la fucrza bruta, ls aceptacion de estructu-
ras jerarquicas plramidales(...)" *, contrapuesta a la acepla-
clén de mirgenes razonables de inceriidumbre que carneter-
#a a la democracia.

Este desempefio auloritario de la televislén Justifica afin
mas la importanck adquirkda por la Investigaclén en materia
de recepclén asl comoe los estudios de pragmitica televiaiva.
Estoa presuponen el Indispensable desarrollo de una psicolo-
gia potitica que los englobe para explicar los comportamientos
masivos ¥ el funclonamiento interno de las minorias activas
que intentan, desde arriba ¥ por evalquier medio. encauszarlas
actitudes. Moscovict sostlene que el énfasls en el lenguaje de
loa medios o en 2l ansdllale de la retarica ha soalayado la
especificldad del grupe come lugar de movilizackin de la
paslones politieas ®. 5l esto se enmilenda, la consecuencla
practica serd el pase del eleclor o recepior al cludadano, en
cuyn subjetividad la articulacton entrecomunicacién y demo-
cracia es algo palpable, vive, aunque de un diagnéstico definl-
tvamente mas complejo, pues la Indiferencia ante la politica

- se confunde con la afirmacitn de una identidad propia. En ese

actuar cludadane ¥ no en la recepcién de los medios se
manifiestan la fuerza y los limites de la comunicacion politica.
El repunte del “no” en el referendum para aprobar la Nueva
Constituclén peruana amarga el triunfo del régimen liberal-
autoritario, pues Irénicamente reproduce a4 menor escala el
sindrome de desconllanza hacla la prepaganda oficlal que
llevd en 1990 a Fujimor a Palacio de goblerno. La reversion de
las tendenclas en el Gltmo momento a favor del lade més débil
y carente de recursos publicitarios de aleance masivo provoea
Incvitablemenie una analogia en la que Fujlmort resulta ser
victima de Ia misma légica que lo hize vencer. El "no” de casl
la mitad del electorado, marcade a contracorriente de la
avasalladora campafa oficial por el *si* ha sido un dificll acto
de convicclon que pone a prueba una vez més el potencial de
manipulacién de los medios. Pese a ello, los problemas perua-
nos de pobreza y descomposiclon soclal hacen que la
despoliizaciin y el predominio de liderazgos personalistas

‘acicateados por la televislon sean un rasgo aiin més acentua-

de de nuestra realidad, sl efeciivamente estamos ante un
fendémeno casl universal, La insatlsfacclon en la poblacion de
muchos paises con sus clases politicas esti relaclonada con el
auge neoliberal. que ha puesio en erizis el rol redistributive de
los estados y a los partides politicos, replantedndose
ntegralmente el mado de construccién del poder. Estas ten-
slones enire eficacia y democracia se exacerban en el Perti par



su fragmentackén cultural y éinica y la presencla en el mundo
modermo de los patrones de comportambenio v trabajo de los
sectores populares de origen migranite, sscularmente exelul-
dos de] poder. Este nuevo tpo de cludadania es diferente de
agquél que buscaren constitulr las dirgencias polileas orio-
llas, Incluso Ina de lzquierdn, Por su capacidad de autoempleo
¥ planificacidn, su éllca del ahorro ¥ del trabajo, ¥ sobre todo
=como subraya Jargen Golte— por la secular ajenldad campe-
sina al poder, esle sector Informal padria sinlonizar con un
provecto dizeiplinario ¥ procuctivista, semejante ol de clertos
capllalismos aslaticos en bos cunles los preceptos rellgiosos
confuclonistas hacen gue desarrolio ¥y despotismo no sean
Incompatibles, aefialn &l mismo Galle, Tal come esta colncl-
dencla enlre culturas del trabajo confucionistas ¥ andinas ne
pasa de scr unn hipitesis, el proceso de profundas transfor-
maciones por ¢l que pasan los formas de hacer polillca estien
1983 adn lkjos de conclulr, sin que el gje democracia-
autorifartsmie en bkase al cual se dividen hoy los campos en
pugna desaparezea del horzonte.
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