Comunicacién y democracia en el
contexto venezolano

—o la democracia no es sindénimo de
democracia politica y comunicacional—

Mareelino BISBAL

I  THRES PREMISAS POLITICO-COMUNICACIONALES,
0 UNA MANERA DE ENTRARLE AL ASUNTO EN
PERSPECTIVA VENEZOLANA

PREMISA L

En primer lugar, partinmes de la (dea evidente de gue en nuesiro
pais muchas cosas han camblade, Quizis demasladas. He-
mos sufrlde cambles de tal magnilud que para nosotres que
hemaos sklo criados ¥ nackies en la democracia era Impensa-
ble, después de 35 afloa de sistema de democracla represen-
tattva, la posibilidad de dos Intenlos de golpe de Estado en un
misme afie: el 4 defebrerode 1992y el 27 de noviembre. Yesos
intentas de tomar por ka via de las armas el poder de conducir
al paks venia Prmnd!r]f.‘l de una gran revuelta naclonal a loa
pocos dias de que el Goblerno se Inlelara en la cosa piblica, es
decir, el 27 de febrero de 1989, ¥ dentro de ese poncrama,
desde hoce unos cuantos meses, hemos emopezade a transitar
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el camino de un presidente Interino, porgque el anterlor fue
despojade de su investidura por habérsele encontrado mérito
para ser enjulctando. Y ahora reclén hemos conclulde an
proceso de caompana electoral que nos ha conducldo o la
elecelon de un Poder Ejecullve y Legislativo que tomard la
direceion del pais en febrero de 1994, hasta 1999, Esla Gltima
etapa, sin haber pegado nl un selo tire, sin viclencia fisica
evidente y por la mas clara via constituclonal.

PREMISAII

La otra premisa, la sequacda, es que asi como el panorama
econdmico, ¥ después “politico, ha venldo cambinndo en el
pals. tamblén vamos a entrar en un proceso de significativa
resstructuracién del munde eomunicacional. A la hora de
hablar ¥ hacer un dlagnédstico de las ndustrias culturales
venezolanas, podemos plantearnos el surglmiento y conscll-
dacldn de nuestra estructura comunicaclonal "moderna® en
un pericdo del pais que abarca a dos crisis: la de 1958 yla de
la décndn de los ochenia,

La primera fue una crists de orden politico, E1 23 de enero
de 1958 dibamos un paso Importante en o *“modernizacion”
del pals. Venezuela se iniciaba en la construceldn de un nuevo
sistema politico. Construcclén que pasaba necesarlamente
por la consolldaciéin del Estado capitalista ¥ por el aflanza-
miento de las fuerzas politicas mas representativas del mo-
mefilo, es declr, su Instituclonalzaclén en la socledad vepezo-
lana. El panorama comunicacional de ese entonces se Impreg-
naba de libertad ¥y lodos los medios existentes se estrenaban
en esa lbertad comunicacional que daba el camblo. Todos
ellos, los que hablan logrado resistr al embate de la censura,
de la represion ¥y de los valvenes econdmices, hacian gala
publica del ejerelclo de esa libertad. Los medios, sobre todo v
fundamentalmente la prensa, fueron los que tneentivaron en
distintes momentos el espacio de lo pablico: lo consiguleran en
ocaslones en que lo piblico estaba prohibide ¥ en otras
eportunidades lo remodelaron. Ahora adquiria “una posiclén
eslralégica para la remodelaclén del espacio piblico v del
Juego democritico”,

Sin embargo, la censura se Impondra rapidamente. El
Goblerno elegido después de la dictadura dird que ella sera
necesaria para la instaurncién del sistema verdaderamente
democritico del pais. Otra vez la censura a la libertad de
Informacion como sinénimo de libertad de expresion. Pero, a
pesar de cllo se producen transforma clones cualitativas [refe-



ridas al estilo ¥ Hpo de comunlcackdn gue se hacla) ¥y cuantl-
tativas (crecimiento, expanston ¥ ransformacion de la estruc-
tura comunicacional) gue se dan, como cambios,en laetapa de
iniclo ¥ definiclén democrdtica,

La pira erisis, la crlsls de los schenta [partlcularmente
desde 1983), genera efectivamente, aungue parezea conira-
dictorio, una configurackin esbructural distinta de la comunl-
cacién como una industra. Declmos estructural porgue la
concentracién comundcacional se acenbin ¥ porque surgen
nueves actores empresariales dentro de esa indusiria, al igual
que lns llomadas "nusvas” tecnologias de transmisibn emple-
zan a Introducirse ¥ a conformar un palsaje camunicacional
distinto de aparente mayor libertad de elecciin.

DREMISA ITT

La tiltima premisa Usne que ver con Io ETS hemes denominado
la mireda comunicacional, Quisn hoy dia intenle hablar de
modernidad, modernizacién ¥ modermisma, sin pasearse por
el hecho eomunleaclonal industrial de estos tlempos “nuevos®,
estd dejando de lado un companente fundamental que eada
dia meviliza a mas gente. Movilkzaelon gue va desde las nuevas
generaclones que se ldenUflcan, se reconocen ¥ reconstruyen
subjelividades e Intersubjeiividades, a porlr de esa mirada
comunicaclonal; & Incluso en ol mundo del arlista crendor-
productor, del intelectual, se emplezan a dar Interreloclones
en el mismo procesas de creackin-produccln-emilsion, que son
el produelo de eso mirnda comunieacional, Es deeir, que no
escapameos o este slgne de la "nueva época”. Es mds, sin
Querer eslames nserlados en &, De alguna manera, la comu-
nicaclin aclual es un signo evidente de universalismo
mndernizador.

El iInvesligndor brasUeno Renalo Ortlz reflere un pasaje
de un ensayo de Hons Magnus Enzensberger ("Etnacentrismo
a controgusto: una Imagen politica revertida’) gque da muy
buen cuenta de logue esti pasando hoy dia con esla América
Latina que en un momento dado fue vista par los ajos de la
lzquierdn europea COMo el “comllmente widpes” que darka luz
en perspecthva de cambilo soclal al mundo Indusirializado.
*Devorados por sus proplas realldndes =se refllere a los euro-
peos de lzquierda-, ellos se vuelven hacka ¢l Tercer Munda en
una bissqueda frenétiea de las diferencias, aquella que en un
principio les restitulria un sentido de la historia, Sin embargo,
con el pasar del tlempo, esloa hombres lenos de esperanzas
comlenean a chservar aquellas paises lejanos conojos descon-
Nados. En lugar de Lo fuerza liberadora que pretendian descu-
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brir, Io que se les revela ¢s un mundo ya conockdo de
anfemano: reproductores de sonidas =n los Souks de Damas-
co, relojes Seiko en las vidrieras de Hong Kong, perfumes en
la China. automéviles, aparatos de alre acondiclonado, ante-
ojos espejados, ele.”. Los datos de creclmiento de las indus-
trias culiurales hablan por sisclos, al Igual que las sefinles que
esas Industrias mandan (Renato Ortz, 1991).

Dentro de esta premisa, se plantea la Interrogante de
“cimo entender el proceso de modernidad en la periferia™. ¥
éste debe ser entendido desde las oplicas que Imponen las
actuales Industrias culturales. La mirada comunicacional-
industrial modiflea lundamentalments el mlsmo concepto de
cultura y de su destine. En América Latina, en donde parece
ser que no hubs uno superacién o divislén tan tajante entre
“alta cultura” y “baja eullura® o *popular®, el problema es comao
estudlar nuestras lormas culturales a través de la modernlza-
ckin que han introducido las Industrias culturales ¥ ver como
se van construyende y reconoclendo en viejos y nuevaos codi-
gos de ienUficaclén. Por eso, las nuevas reflexiones que se
estin haclendo en nuestro conlinente estin ermaoreadas
dentro de la Idea de que “la diferenclacion soclocultural se
organiza hoy no tanto a partir de la oposiclin de esos lugares
culturales o entre tradiclén/moedermno, sino desde ln apropia-
elin de las comunlcaclones electranicas®,

En esa perspectiva ublecamos el asunto de la mirada
comunlcacional; es decir de la cultura masiva, pero la cultura
Indusirial de los grandes medios de comunicacion y especial-
mente los radloeléctricos. Estos entran al continente como
parte del proyecio modernbzmdor global, ¥ en cada pals asu-
men rasgos liplcos de las elreunstanclas politicas y econémi-
co-soclales que caracterizan al pais en cuestitn, pero hay
algunas constantes en ese proceso de Inserclon fue respon-
den al proplo prevecto global de modemnizactén comunicacio-
nal, como proyects de modernlzaclén de la socledad. Los
conlenldos informatives, de entretenimilento v, en fin, odos
los génercs y Lipos comunicaclonales guie podomos eniresa.
car, van moeldeando ¥y confligurande pautas culturales
(2subculturales?) que median el contenido de la cultura urba-
nia, la rural e Inclusive de la eultura lamada lustrada. De esta
manera, la cultura de los medios asume la forma de “otra
cultura®, hegeménica, por cuanlo copa el escenario de la vida
publica y privada, y que ademds ge convierte en el *aparato de
hegemonia™ per encima de la familia, la escuela e, inclusive, la
religlin. Forma eultural dominante que Integra o se Inserta, a
veces sin ella habérselo propuesto, a los otros espaclos de
identificactén y reconoelmiento cultural. Como sehala Germén
Rey: “Frente a una cultura urbana que toma la forma de
procesus moviles, unlendo simbologias disimiles, confrontan-



do alstemas axdologloos, condensando Imaginarios y percep-
clones, estin los medios mostres de coownfeactdan. Como
agentes soclalizadores, no cesan de hacer propuesias, aungue
probablemente su poder esté en contribulr a la generacion de
pautas de lectura, de formas ¥ maneras de ver e Inlerpretar.,
De esla manera e unen a los Instrumentos que on nuestros
dias conforman nueeas hermendubicas”™ (Germdan Rey, 199 1),

II DEMOCRACIA Y COMUNICACION: ESECENAS
DE UN BINOMIO PROELEMA

ESCEMNA 1

En Venczuela estamos en presencla de un palsaje distinto al
de otras épocas. Es muy diferents en Ermines polilicos,
econdmloos y soclales. A partr de la década de los ochenta,
Yenezuela mos ofrece ¥ offece una Imagen distinta. Eso,
fundamentalmentz, en el dmbito de lo econdmice ¥, por
supuesio, que mcldiendo en  los demis aspectos de la vida,
Los venezolanos comensibamos a percibir gue nuesira nore-
da va no valia lgual gue antes. Pasibamos de "una Venssnuela
aotra Veneruela®, es decir de una Venezuela rentisio en donde
el petriles dio para bacer muchas cosas ¥ consumir tamblén
muchas eosas, aotra Veneruela que han Uamade posrentlsta
y poapetrolera. Tode se debld a la situackhn deprestva del
mercadoe petrolero ¥ a los confllctos Internoea de lo Organtea-
eloty de Paises Exportadores de Pelréles [OPEP). Antes del
llamads *viernes negro” [febrero 28 de 1983) ya se prevela que
la "sobre-oleria peiralera, la progresiva perdida de mercados
cedidos a los paises no-OPEP y la Imposibilidad de mantener
los perfiles de los prechos del crudo® traerian una drastiea
reducelén de los Ingresos para el pais. Resultade: la erisis de
1983, en donde se produce una devaluacidn y en donde
senbimos lo debilidod del bolivar. En la opinbén pidbllea, la
palabra inflaciin empezaba a tener el sentido que ella tiene en
el bolsills de coda une de nesolros ¥ comienza a ser una
“palabra-niicles” para Interpretar la signiflcacion iInmedlata
de lag vidas, Antes era una palabra casl desaparecida del
diccionario cotidiane del venezolano.

El enmblo fue brutal, Como bruotal era el camblo que
Iniciaba el pais a partir de 1968, Sien la década de los ochenta
la crigls era el signo econdmico, con sus reflejos en el panora-
ma politlco, en 1958, e camblo fue. de signo palitico, con
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dertvaclones evidentes en el desarrollo econémice del pais.
Demdis estd declr que ambas crsls producen una nueva
cultura en el ser venezolano, es la proyeccion del cambio hacla
la configuracién de un nuevo venezolano, y esto es un cambio
cultural.

ESCENA II

Cuanda, en marzo de 1974, Carlos Andrés Pérez asumia la
presidencia del pais, hacla referencia al “problema” de los
Ingresoa extraordinarios que recibirinmos por el aumento de
los preclos del pelrileo. Decia que habia necesidad de *admi-
nistrar la abundancla con criterio de escasez”. La cuestén es
que se hizo todo al reves y de ahi la iImagen que teninmos los
venezolanes de puertas hacla afuera como derrochadaores,
gastadores sin medida... era la propuesta de “la Gran Vene-
zuela®,

Elpals se habia venldo recuperando blen poco a poco, De
los afies Incomodos en lérminos econdmicos del Coblerno de
Romulo Betancourt. del malestar que alli se vivia, llegabamos
al Goblerno de Ratl Leonl con visos de recuperacion evidente,
segun loa expertss. Era un pais en construcclan, aeghn dijera
Maza Zabala. *"Se salva la economia venezolana y se pone al
pais en los umbrales de un periodo de crecimiento v prospe.
ridad sin limites, Sin embargo, a partir de 1974, ¥ en los afios
suceshvos hasla nuestros dias, el pais plerde completamente
la brajula en medio de un torrente naudito de Ingresos
petroleros” [Cavendes-Fundafutura, 1997),

La economia venezolana empleza a mejorar, aparte delas
razones coyunturales que la envalvieron mds alls del Gobilermno
de Romulo Betancourt, per la politica de favorecimiento a los
Intereses primero de las companias petroleras que operaban
enVenezuelay luego al restodel capital extranjero que empezd
a entrar. El Goblerno apoyd a los grandes capitales venezola-
nos. Estos hechos explican, en parte, el surgimlento de nuevos
medios de difusion especialinente en el campe de ls audlavisual
¥ la consolidaclon blen elara de la industria publlcitarla comao
eje central de las Industrias cullurales bajo el sistema ciplta-
listn.

"Con todo, prosegulrd la expansitn de la economia
venezolana, de cardcter coyuntural, lo que no Implica desarro-
lls, sino tan sélo crecimiento, en el sentido de ampliaclénde las
dimensiones economicas del pals, pero sin transformacién de
su condiclon esenclal de dependencin estructurnl de
sometiniento g las contingenclas del capitallsmo Internaclo-



nal y de tributacién a los centros dominantes del sistema. Las
Ilamada "sociedad de consumo® se desbordoard con la aflluen-
cla de los recursos adiclonales del petréles; pere de los
transitorios heneflclos de esge dispendlo estardin excluldoa
grandes sectores de la colectividad, como hasta el presente®.
(Maza Zabala, 1974). Pueron palabras proféticas las del eco-
nomista, porque eso fue lo gue posd de alli en adelante, es
declr, deade 1873 hasta ln crisls de 1983 o “viernes negro®,
como la han bautlzade.

El 18 de febrero de 1983 se acababa la Venezuels
rentista, ann cuando los signos de ese fin yo se empezaban a
vislumbrar a finales del periedo constitucional del Presidente
Carloa Andréas Pérez. Se¢ conjugaron, para el flnal de ese
periodo, elementos de crisis nternacional y de erisls naclonal,
S presentaba un panorama de Venezuela conflictiva. 51 blen
es clerlo que el fuluro no esth escrilo, ésie pusde de alguna
mamnern ser predicho en alguncs de sus slignos mis evidentes.

Dentro del discurso politico surgion los temas obligados:
inflackon, deuda externa v devaluacion de la moneda, Desde
ese monento, Unos con mejor suerte gue otros empezibamaos
a aprender lo que significaba esensez. Forque &l el dinero
proveniente del petréles (ha y fue destinado o fovorecer a las
minorias pudlentes, en relacion de trastego, de alguna forma,
como rezn el slogan de la propaganda de una de las fillales de
PDVEA, a todos nos llegd un peco en golns,

ESCENAIII

Cionn eae Panorima econdmmloo ¥ su influenicio =n o sockedad
politica del pais, que peco a poco |ba perdiendo credibilidad,
vamos aentraren un precesode significativa reesbruclurackn
del mundes comunleacional. La criala, en un primer momento,
afectd a ko Industria publicitario y olll se dio una eapecie de
recesiin, pero easl Inppecdiatamente se vobeld o revitalizar por
ki l'.rg-ﬂcnr:l.u de la pm]:mgnndn. clectoral.

Yo a partir de fnales de ese afo "negro®, que slgnilles ]
paso de una *"i,.’:anu::]n a olra”, ln estrmiclura comunteasional
del pais empieza a camblor en tErmines de nuevos EMpresa-
rios gue anles nada tenlan que ver con el seclor de la
comunicaclén/ Informaclén y se daran proceses de desapari-
cion de algunos medios. Traspaso a olras manoes, evoluckn a
olras formas de concentraclany la consolldacion de conglome-
rados denominados “multimedia® [Fmpresas que emplezan a
abarear un mayer nimero de unidondes comunicaclonales ¥
una mayoer diversidad de medios: prensa, radio AM ¥ FM, radlo
esléren, lelevision centralisia y regional...) parecen ser uno de
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las caracteristlieas de esta mulliplicacion de nuevos mercados
que abarquen, sl es posible, a todo &l pais.

En otroa trabajos ya hemos apuntado que, de alguna
manera, el patran de propledad de los medlos de comunica-
elon en Venezuela era un poco distinlo. ¥ nos referfamos a la
comparaciin que podiamoes hacer afios atris con diversidad
de paises de nuestro conlinente en donde nos enconlribamos.
¥ nos enconramos, con rmas conectadas con bancos, el
comerclo ¥ otros medios de difusion posevendo diversidad de
medios dentro de la estructura comurndeacional de la reglén,
Tenlamos coincldenclas en cuants a qué grupes familiares
monopollzaban la prensa, la TV, pero ne asi el cine. la radio v
diversidad de experienclas de prensa reglonal. No teniamos la
presencia de Grupos Ecendmlcos tan poderosos como los de
la lelevislon actual ¥ mrucho menos conectados o ligados
peliicamente a alguno de los grandes partides de nuestra
secledad politica, Tamporo contibamos con medios cuya
propledad se ligaba directa o indirectamente a grupos banca.
rios, Inmobliarios y de olra indole dentre de las pautas de la
econoimia de mercado. Teniamos muy presentes los casos de
Meéxico, Argenting, Chile, Peri o Colombla: pero Venezuela se
alejaba un poco de =508 Esquemas,

ESCENA IV

Es mposible hoy dia dar cuenta de los cambios tan drasticos
y ripldos que se estdn operando dentre de nuestra situacién
comunleacional. (En que sentido dechmos eso? Hoy, en estos
momenios, pedemos hablar de una nueva estructura
comunicacional dentro de los medios conocidos y *tradiclona-
les®, asi como la Incorporaclon de actores distintos dentre de
la prensa. radloy televisiin, Ugndos enire siy con Interrelacionea
con otros seclores de ln economia, asi como la aparicién de las
“leenologias nuevas® en donde algunos empresarlos conocl-
dos de medios han Inlelade su proceso de captaclén y adapta-
clon necesarta al lado de nuevos empresarios llgados a grupos
Mnancieros considerables en capacidad, poder y tamafio eco-
némico-polidco-cultural.

Dentro de esa *nueva realidad de medios..." nos encon-
tramos con lo que ya era tradicional y conocido, con lo que los
sconomistas llaman "concentrackin hortzontal® [una persona
0 grupo de personas es proplelaria de varlos medios de
comunicacidén de un mismo tpo) ¥ con la “concentroclan
vertleal® (una persona o grupe de personas es propletaria de
medios de diverso Upo). Pero sea cual sea la forma de coneen-
tracién, deminando la concentraclén vertical, hoy dia olros



sectorea de la economia, especlalmenie grupos bancarios,
emplezan a ublcarse en diversos medios, especlalments la
prensa, la TV y la radioen FM, o simplemente, los que yaestin
consttukdos comlenzan a reconstitulrse con oiros medios ¥
otras flrmas importantes de la economla venezolana ¥ asi
alcanzar mayor peder de emislén. Eaferas politicas de los dos
grandes partidos (la socinl democracia de Accldn Democriatica
v la democracia cristiana de Copel] tunblén quieren tener
participacidn en la estructura comunicacional del pais, al lado
de los grupes ya conformados o de los que quleran comenzar
a confligurarse (bancarios, especialmente). Enamboa casos, se
trata de estructurar un poder para estar presente ante la
opinién pablica v poder incldir en ella.

ESCENAY

Algunas inveslgacionea ya realizadns en Uempos distintos
{Angela Maria Herndndez/Luld Giménez, 1988, Marceline
Bisbal, 1989; y Antordo Pasquall, 1990] nes arrojan una serie
de rasgos que es bueno destacar:

. La susencia de Informaclén solre empresas es muy alta a
nivel de la fuente primaria de donde deberlamos enconlsar
dicha Informacién, cual es el Reglstro Mercantil, lo que
tndica la deficlencia de controles por parte del Estado en
eata maberio.

n. S oheerva una alia concentraclbn econdmica en los medios
de difusiin mastva, especinimente en o que se rellers a
television y prense. En radio se presenta una concentraciim
de pequedia magnitud. que responde a las caracteristicas
propias del medio.

- Los grupos econdmicoes mis Importantes eslin conectados
en lomo'a la televislon y presentan una marcada tendencla
a la concentraciin vertical, Tal esa ¢l caso de be grupos
Fhelps (hoy Empresas | BC) y Claneros [Drgantzaclén Diego
Claneros).

» En los medics prensa ¥ radio, i concentracion gque predo-
mina es fundamentalimente de tpo hortzontal, excluyendo
de esta calegoria a las empresas radiales vinculadas por
relaciones de caplial a los grupos antes mencionados.

L] La acumulacién de caplital de los grupos econdimicos més
importantes estd cenitradaen la compro-venilade omuehles
[Clsneros ¥ Phelps), y en la elaboraciin y embotellumiento
de bebidas refrescantes (Clsneros). En el coso del sector
inmobiliorio, &ste se presenta como ¢l objetivo de gran parte
de lns empresas conectadas a los medios. Para el Grupo
Capriles, ubleado en el medio prensa. la industria tesxctil
resultn primordial.

189



190

*  Elpreceso de concentracikin de capitales alcansd su auge en
ln década de los afios setenta, derivado de un proceso de

distribucién de los Ingresos petruleros o determinadas
clases sociodes.

. En el medio radio, la concentracién opera fundamental-
mente en clreullos de emisoras. Aproxdmadamente e] 82%
del parque radiodlfusor pertenece o esta lgado a un
cireulto.

Esta forma de "asoclacion® puede, y de hecho es asi, significar

dos cosas: por un lade, emisoras de radio que son propledad

directa de la emisora matriz que configuran la cadena o el
circulto; o blen, emisoras que se encadenan bajo clertos
palrones, como pueden ser los estllos de la radie ¥ una
garantia de cobertura de un “larget® especifico. Se afirma que
la dnica manera de sobrevivir que Uenen las emisoras de
provincia es aflllindose, bajo los patrones descritos antes, a

una gran cadena y benellclarse asi de las cuotas de publicidad
que se encarga de vender la lider del grupa [éstas cumplen el
papel de vendedoras de espacios publicilarios, reciblends su
porcentaje de gananclal y ka retransmislon de un conjunta de
programas o la Infraestructurm necesaria para producirios.

# Todes los grupes que Ineurslonan en las actividades de la
comunicackin masiva mantlenen estrechos vinculos con
empresas de publickdad comerclal, que muchas veces se
coneretan en relaciones de capital entre éstas y las empre-
sas de medios, al Interior de los grupos.

En ki etapa de conformacién de la actual estructhara comu-
nicacional del pais se detects la participacién de capital
=xtranjero en los medios de comunieclén masiva, especial-
menie en television y prensa.

Las empresas de difusion masiva pertenecientes a los grupos
posibilitan el hecho de que las restantes empresas de los

mismos se constituyan en sus princlpales anunclantes, Por
tarilo, en eslos casos, el inanciamiento publicitario a los
medios proviene del interior de los grupos.

A parllr de es08 rasgos es que se conforma la actual
cstructura comunicacional de propledad privada que opera en
¢l pais, ¥ que configura una oferta medial centrada casi
exclusivamenie en el cardcter comercial de la misma. Desde
ahi podemos especular en tomo a qué posibles razones se
habrdn dado para llegar a un panorama de "nueva® estructura
comunicaclonal. 5| no del todo *nueva®, al menos mas
diversificada con el surgimiento desde la crisis de 1983 de un
propletario un poco distinto al de afios alris.

Algunas tendenclas nos pueden dar ple para entender.,
en forma general, las caracteristicas acluales de concentra-
chon en el dmbito de las comunicaciones en Veneruela:

1.  En primer lugar, frente a los actores tradicionalmente
conocldos comoe empresarios de medios de comunieaclon
€N nuestro pals, surgen olros que nada tlenen que ver con
la tradiclén empresarial dentro de la realidad comunicacio-



nal que eonociamos., Es dectr, frente a grupos famillares que
practican ya sea la concentradin hortzontal y/o vertical de
propledad en los medios, surgen elros para los cuales la
Informackén no es su “profesién® u “oflcio”, como son los
Bancos o Instituclones Financleras, al lado de grandes
Inverslonletas,

Alguncs Grupos Econdmicos Importantss como la ODC
{Organizacion [Diege Clsneros) se insertan en el medico
impreso o editorial del pais, aumentando asi su poderio
comunicacional, amén de estar involucrados en diversidacd
de empresas de todo tipo, al igual que tener inportantes
nexos ¥ accloncs con empresas del Estado.

Esle Grupe Glumamente ha adquiride un volumen Impor-
tanie de acclones de empresas extranjeras -norteamerica-
nas y lalinoamericanas- ligadas al sector de las comuniea-
chones, al lgual que se han unido econdmicaments con
otras, tanto latinas como norlesunericanas Kunblén.
Personas connoatadamente ligadas a loa dos grandes parti-
dos paliticos se Introducen directamente en ln propledad de
medios o blen a trovés de “lestaferros”,

Se produce en Venezuela el fendmenode la mulimedia. Hoy
dia, esle crechmlento de medios y de “"medios™ resulia
insespechado & ihaprehensible en muchos casos; ¥, como
dice U. Eco, ya no se sabe de dinde procede el progecto.
Se detecta que en la Radlo FM se ha generado una alta
concentrackn en el Grupo Clsnercs, Estudios de rentabill-
dad indican que se ha produclde un encarechmiento del
miedio para la Uwerslon por razenes de orden lecnolégleo y
de Inflaclén. Esto ha levado en muchos casos a niegoclar la
mayor parte de lns acciones de las nacienies empresas. Solo
gue el conceslonario no puede vender o traspasar una FM.
Lo observado en materia de patrdn de propledad de medioa
en ¢l pais nos hace suponer que los cambios en el plantel de
accionistns de determinados medios flos que proceden de
una larga trayectoria de arigen muniliar, por ejemplo) se han
producido a raiz de Ia crisis econdmica y del incremento de
los cosios de producclém de pertadicos. Ello seguramente ha
fevado a los medios a abrir b compra de acclones para
gobrevivir en ] meteado,

Sin embargo, el procesc no =& lmila salo a esto. Para
algunes grupos empresariales la necesidad de lnverlir en
medios de comunicacién se ha convertido en linea de
Inversion o seguir. La raedn pedria estar, por una parte, en
que ello abarula los coatos en materia de publicldad, amén
de que se centra la atenckin de la produccion en aguelioa
articulns que tienen un mereado de consumo eautive, lo
cual es slempre garantia de gananck.

Podria tamblén pensarse que la proyecclin de Inversiones
tiene como finalidad, abarear el campo de la comunicackinf
infarmacion para consolidar un mayer contrel del flujode la
rformackin, al operarse directamente kas politlcas editoria-
lea de los medios en atenclén a los intereses de |oa prople-
tarios, Ello implicaria que <l control social elercido lenga
como Nlereses discursivos fundamentales, en funciin de
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10.

I1.

12,

hacer corvverger la opinién pablica hacla el proyecto politico
del Estado.

Enlo atinents a publicidad, data sigue mandando. Ella es el
allmento indispensable de las industrias culturales. Para
1890, el gasto publiciiario -segiin la [AA- se coloch en 439,2
millones de USS [repartides asi: 285, 7 millones de US$ para
Ia'TV; 136,5 millones de USS$ para kb prensa y 8.5 millones
de US%$ para la mdio). Pam 1992, la inversiém publicliaria
crecld en un 35% en relacldn al afio 1991, s declr que &l
gasto publicitario fue de 570,96 millones de US$, ks cunles
se repariieron: Diarics, 29%: TV, 62 por clento; Radio, 3%,
Medio Exterior. 2% v Hevistas, 3%,

Daria la sensaclon, ¥ ésle &8 un aspecto a invesligar en
profundidad y en algin momento habri que hacerio, que la
misidn de Informar perdlera su sentido tradicional para
convertirse en yna actividad hucrativa comoe otras tantas.
Aquelln tesls que tanto manejamos en los afios cincuenta,
sesenta y setenta (de que In iInformacidn no puede compor-
larse como una "mercancia’), hace tempo ya perdio terre-
no. ASeri cleria la iden de que "El negocio de loa medios de
comunicaciin es una especinlidad empresarial como cual-
guader o,

Una tnvestigaclén mas al detalle acerea de In propledad de
los medios de comunlcactin en Venezuela arrojaria como
resultade, Invariablements, un panorama mas o menos
desolador. Se dice mis o menos no como mero recurso
tedrico, slno porque, efectivamente, el pairén de propledad
es mis o menos benelicloso por aquello de la “Ubertad de
comunicaclon”, mds o menos perjudicial a los efectos deun
libre fiujo de la informacién en el pais, De hecho, hay que
estar convencldoa de que a una mayor oferta medial que
conlievaria a una abundanela de informacién no lmplica
necesariaments mis y mejor conocimiento de la realidad
mediada,

El signo evidente en ln década de los ochenta, y ahora
muche mas, es el hecho de la “desregulacion® en el sector de
la comunicackin. Esta caracleristion no es privativa de
nuestro pais: en muchas partes del mundo surgia como una
consccuencla de los lincamientos econdémicos e
mumplerony que contindan mandando o Intentando man-
dar a la economia del mundo vy de la region.

En un principle se dijo, y esto es clerto en la sociedad
nerteamericana ¥ japonesa, pasando por la curopea, que la
“desreglamentacion® aparecia en escena con el ebjelive de
aumentar las capacidades de lnverslény mejorar la produie-
tvidad. Lo que ha hecho en todos los contextos en donde s
ha evidenciado esa *desreglamentacitn® es la monopoliza-
cion de la producelon y de la distribuciin de la informacion.
Esle fenbmeno de ln desreglimentacldn se hizo presente
con fuerza vital en el Plan Quinguenal del desaparecido
Goblermo de Carlos Andris Pérez, en el VIII Plan de la
Nackn, en el drea que leva por titule “Una estrategla de
comunicackin sockal™,



Junto a la “desreglamentaciin® aparece kb necesldad de
privatizar. Frente al fracaso, por demdis evidents, de la
eotiducclin del Estado venezolano en el munde de las
telecomunicaciones ¥ mis copcretamente en el caso de la
Compania Andnima Naclonal Teléfones de Venezuela
[CANTV), surge en esle seclor la ldea de b privatizackin al
lado de otras empresas del Estade que se han venide
manejando con Inefllclencia.

Al Ainal, la CANTY fue privatizada, v el nuevo capltal quedé
repartido asi: Fondo de Inversiones de Venezuela (organis-
mo del Estado encargado de la privatizackin y de las
privatlizaciones) con el 469 (representa 2.308,8 millones de
US$); Consorclo GTE con <] 40% (1.885,0 millonea de USS):
y los Trabajadores de la empresa con el 1 1%(5 18,3 millones
de LIS4),

13. Y. fOnalmente, tenemeos que apuntar qug hoy dia en nuesiro
pais la diversidad de medios no garantiza diversidad de
mensajes y participacion-aceeso. Es declr guela diversidad
que encortrames en estos momentos en la incustria culbs-
ral ne prucba de ninguna manera una real y verdadera
democracla cornunicaclonal. Entendiendo por democracla
comurdeactonal la pesibilidod realque debe tener todo actor
social de accader libremente a la comunicacion /difusion de
los medios y de participar en la configuracién agendark de
los mensajes que € ¥ la comunddad a ka que é perlenece
tienen derecho. De ahi gue hablemes de kb privatizaciin de
log escenarios pablices, y ésta ha o aumentando con los
procesca de privallzackn de lns telecomunicociones, empe-
zando con la Compania Nackonal de Teléfonos de Venesueln
¥ a lo mejor eontinuando con los canales de television del
Estado venerolano.

III LAS IMAGENES COMO ESPECTACULO DE LA
DEMOCRACIA Y LA COMUNICACION

IMAGEN I

Pero la telemision se ho convertido en el “supersimbodo®
de eata socledad eamblante, Es lo que E. Subirats ha llamadoa
“la escenificacton de la exlsiencla humana®,

Ennuestro contexto, la television esti presente en e 94%
de los hogares venezolanes de lns princlpales 28 cludades del
pois y alcanza el 88% cuando se le Integra lode el pajs.
Venezueln ocupa el primer lugor en niamere de telerreceptores
en América Latina (para 1986, Brasll, con una poblacidn de
120.5 millones de habitanies, contaba con 19,3 millones de
televisores, y Méxles, con una pelblacién de 71.2 millones de
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habltantesa, tenia en ese entonces 7.5 millones de {elevisores.

¥ Venezuela en ese mismo afo contaba con una poblaclon de

15,4 millones v 28 millones de lelevisores). Es dezecir, un

aparato por cada b habltantes, aproximadamente.

La actividad de Uempo libre con relativa mayor preferen-
cla de la gente, entre lunes ¥ viernes v el fin de semana, es ver
televistin, Diversas encuestas allrman exactamente lo mismo;
o anico gque varia es la muesira v la empresa investigadora
que la hace, pero el resultado final es ldéntico. Una sintesis
promedio de esan encyssias lsvadas o eobo entre 1987, 1991
y 18082 nos arroja los slgulentes resultados:

1. Latelevislén tiene un lugar privilegiado en euanto al uso que
hace ln audiencia de ella. Un total de 43.8% de ln gente dice
que, después de un dia de trabajo, lo que preflere hacer es
wver televislan, ¥ este porcentaje ge eleva hasla el 0% en las
closes mis despoaeidas de la pablackon.

2. A renglén seguldo, encontramos que un 23.2% prefleres el
esparcimiento de leer, aungue no se noa indigue qué tipo de
lecturn. Ese porcentaje desclende en la poblacidn de menor
nilvel socioecondmicoy se ublea en un 28.6% en los sectores
de dase media alta.

3. En cuanto a las recreaclones predilectas para los fines de
semana, nuevaments la televisitn se leva el primer lugar:
el 30 por clento en relackin a un 23.8% que preflere pasear
¥ muy por encima de ir ol cine, conversar, asistir a estas,
ir a la playa, oir mdslca, estudiar, eic. Y leer el periddico,
apenas un 0.7% y simplements leer un 9. 2%,

LY cudl es el contenide de *nuestra® televisién? Una
valoracion de ese conlenido a partir de una muy reclente
rvestigacién (1991), Uevada a cabo por un grupo de teslstas
de la Escuela de Comunicacién Soclal dé la UCV, nos arroja
algunas ldeas Importantes que sc debe resaltar. El trabajo
abarca un dia de televisidn en Venezuela y sobre la base de loa
trece canales existentes en ese momento. Duranie ese dia de
programacion, nuesiras plantas de televisién colocaron en el
aire un total de 173 horas, 4 minutos y 22 segundos de
programaciin. En promedio, cada planta tuve un tlempo de
transmisién de lrece horas ¥ media. La investigacién en
referencia apunta que la oferla televisual ha aumentado
conslderablemente en los Ultimon afivs con la apariclén de
nuevas estaciones de television regional ¥y servicios por
suscripelon.

Las 173 horas-televisiin ofrecidas por la televialon vene-
zolana se disiribuyeron de la slgulente manera (ver cuadroen
la pigina slgulente).

Vemos entonces que el 53.65% del tlempo ofrecido es de
programas, mientras que e 16.3% restante corresponde a



Distribucksn de Programas, Publicldad ¥ SAR®
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cortes repartidos asi: 8.6% de publicidad v 7. 7% de segmenlos

auta

referenclales [SAR).
Entre lag concluglones mas resoltantes, desde nuestra

perspectiva de refllexion, o los gue llega la investigacton, son:

L
2.

Lo especifico de la television venezokna es la programacian
con 144 horas, es decir ¢l 83% solire la base de 173 horas.
El repertorio de esn programacién se acentia en la linea
argumental: plezas narmthms como peliculs, seriales,
dibujos anmawdos, Estas plezas componen mbs del G0% del
tempo de emilskon.

La mayorio de eaa programacion es de produeckon foranes,
v especlalments de los Estados Unddos, mlentras que de
Aanerica Lalng reclbimas telenovelas. Peroel origen extran-
Jero no sdlo se da en la programactén de los argumentales,
#no que el predominio es en todos los demvis géneros por
sobre o producklo en Venezuela ¥ Américs Lalina,

El slgulenle cundre nos da una ldea clara al respectos

Programas Naclonales y Extranjercs Emitidos por
la Tebevlshin Yenezolans {1367-1931)

Extraneros Haclonaes Mlika Pubdicidad
% % % %

157
18741
19742
1534
153
1581

B0 10 .56 - R0
2 e L3206 1.65
36,50 25,14 _
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64,10 =80 e —
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4.  Dela programacién naclonal, predominan los informativos
(ollcleros, espacles de oplidon ¥ las entrevisias) y s
telenovelas. Los géneros de programas educativos y docu-
mentales son o8 que acumulan el menor velumen de
tempo de programas y predominan -easl exclusheamerite-
en las lelevisoras regionales y por la Televisora Naclonal
(TVN-5).

5. El 60% del tempe de emisiones de programas se mnelina
hacla el segmento de “para toda la familia®,

6. Enrelaclina la calidad de la programacién, que no fue uno

de los objelivos que se plantes la Investigacion, ella afinpa
bextualmente quee:

- s auvidsemos a una dindmica de mereado m Ia e periss |
relaciin oferta y demanda, la tebevisora quie bugre captar ura mayor
audiencia, on funcise del rating, olreceuna buema programuscidv, Sien
cambio nes gl drames por la calidad de lss conbenidos de los
programas podamos tambidn definir la calidad de un repertoro
programitico. Pos o tanta, hablar de buena o mala programacidn es
un Wipico may subjetive, y s relaciona con la preferencia de los
pribli<os y con la adecuadin delo que transmite o contexto donde
s uubrican las plantas,

Enrelacion auna valoracidn dels programacian, hallamos entonces
dis vertentes. Una medicidn de sudiencia, que no considera los
contenidon de lo que emite la TV, permite calificar como exibosos a
un repertorio o wnas deberminadas wnddades Programmiticns, adn
cuaredo o5 obvio que su ealidad y conbenidos no son s, y.porel
contrario, leeacelencia en los contenidas no garantiza privilegio en
la audiencia. ¥ mis alli de estas dos determinantes, hallamos el
problema de odmo se estructuran las unddades, cémo se adazan
ey ol e s, A cuides horas se ubican, bodo bo cual es deberminante
on ln estructuracion de wna pauta programdtica ()",

La reflexton nos ofrece dos aspectos que, en nuestro
criterlo, debemos destacar. Por un lado, el conlexio donde se
ublean los televidenles-usuarios v su relaclon conla preferen-
cia programatica que no es simplemente “induclda® o *inten-
clonada® ya que estamos considerando a un "perceptor activo
¥ recreativo del proceso comunieative™ y ese usuario produce
una medlacién entre su contexto y la emlsian que reclbe. Por



el otro lado, la *buena calidad™ [gqué es ¥y como se define?,
sdesde qué lugar, perspectiva u &ptica?) de lo programacion
no garantiza de ninguna forma el éxilo de la emiston. Hay otras
warfables que alli Intervienen ¥ que Uenen mucho que ver con
el "placer” y los "procesos de percepclan” gue se estructuran
a partir de lagicas diferenciales. no Gnieas ¥ determinadas de
arkemano.

IMAGEN 11

Y sigulendao con el mundo de las Imiagenes, el panorama
de ks Industrins Culturales, y en definitiva, de la comunica:
clén, se eomplejiza y se refuerza mis cun la expansién del
videncasete, ka presencia de las antenas parabdlicas para la
recepclon via aatélite y la proliferacién de Jos videojuegos
Interaciivos como ¢l lamado “Nintendo™.

En Veneruela, ¢l video casero penetra a partir de finales
de ln década de los anos setenta ¥ comlenzo de los ochenta. Las
reglas de su uso de alguna manera fueron preestablecidas
conjuniamente con el process de penetrackém del mismo. S no
fue aisi, sulrimos ¥ establecimos un evidente reducclonlsmoen
tal sentido: -nio entrard en circullos masives de comunlcackn
-debera ser ¢l soporie de la transmision del anecdotario
familiar, para los sectores que puedan poseerlo y complemen-
tarlo con la videocdmara y; -servird para ver la pelicula pomo
del momento o la pelicula que no pudimes ver en el cine. De
alguna manera, es la privatizacién, una mas, de lo pablico.

Un reciente diagnostico (1980) nos Informa que salo el
14% de Jos hopgares venezolanos poses reproductor de video-
casetes, es declr 450,000 aparates. Las clfras nos dicen
tainblen gue lns ronsacclones de :ﬂqu.l.ll‘.'l" de ]I'Eﬁﬂ-llﬂﬂ Tfﬂi'
trarom en 1990 —aprexdmadamente entre 10 millones S00 mil
para qulen lenga un televisor y un Betamax o VHS-, por lo
menos 415 mil horas a la semana. Hay que contar [gualmente
I 276 mil videocasetes vendidoa al detalle, que represernta-
ron alrededor de 10 mil 600 horos semanales mas (Revista
Producto, 1991).

En los tiltimos anos han proliferade los clubs de video y
ol uae frecuente de &, especlalmente en los dias del fin de
semana, ¥ entre los sectores de clase medla y alta. El tpo de
pelicula gue mayor frecuencla de uso Uene es aquella de origen
nortesmerlcanoc ([Paromount, Universal, W.B., Unilled, CBS,
Fox....) en donde predominan los contenidos de guerra, tervor,
sexo, policlacas v pornogriflcas. Pero el problema es también
pora los propios paises desarrellados.

El otro *medio” o considerar es la recepeion salelilal a
trawvks de la anlenas anhﬁun].ﬁftunlmtnle{l%l]. conlamos
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con unos 35 mil hogares con este tipo de slstema comunica-
clonal de recepclon programatica. Este medio de recepolon ha
pasado a slgnificar pam ¢l usuarto de clase media y alta una
oferta de mas de nueve mil horas de programactén diarka,
provenientes de los distintos satélites gque se caplan en Vene-
Zuela,

Esle evento tecnaligleo entrd en el pals a partr de 1986
¥ en ese momento solomente recibiomos sefiales de siele
satélites y todos ellos norteamericanos; ahora, hemos pasade
a caplar la sefial de unos 14 ¥ eventualmente también es
posible sintonizar la senal de los dos satélites de Brasil. El
numers de canales gque podemos ublcar en Venerela par
Intermedio de esla forma de recepeian de Imagen asclende
alrededor de 480, de los cuales nl menos 103 trasmiten las 24
heras del dia. El contenido programailco esti dominado por
peliculas, musleales ¥ varledades; en segundo lugar estén los
canales de emisoras deportivas; Jusgo vienen estaclones de
progromas rellglosos, de lenguas extranjeras, informativos ¥
de mensajes especializados.

¥ slgue dominando la imagen, la pantalla de la television.
Esla vez, a partr de esa misma pantalla de uso multiple, la
Irrupelon de los video-juegos o “video-games™: Intellevision,
Alarl y ahora el Interactive "Nintendo®. Este med|o de entrete-
nimlents copa una parie del espacio televisual de los nifios ¥
Jovenes de ln clage mediay alta. Asi, hemos encoentrado que de
las cuatro horas ¥ medla como promedio UE penuanece ese
piiblice frente a la pantalla, ahora se reduce a tres horns ¥
hasta dos horas y media, para pasar el resto frente al Nintendo,

En Venczucla no lenemos todavia estadisticas suflclen-
tes al respecto, pero en los Estados Unidos la marea del juego
de video Ninlendo esisb hoy en din en por lo menos el 60% de
los hogares norleameticancs (1991). Uno de los represenian-
tes de Nintendo en Venezuela sefalaba que, para 1991, el
aparalo habin slde adquirido por 30,000 familias, copando un
escenario de 60 mil horas por dia. Aparte de la “Interrelacion”
que s eslablece enbre el juego/jugador y la pantalla de
television, pasando por los mandes, estd el servicio para el
usunriode In Revisla Nintendo Power, ln revista persuscripoion
mais grande de los Esindos Unidos, dedleada n rlficsde fa 16
anos y con una eirculacién de dos millones de ejemplares
(1991). Hasla la edilorial MeGraw-Hill Book Company ha
entrade en el negocio publicando olgunos libros tipe manual
sobre jucgos de Nintendo. S bien es clerto que en Venezuela
no ha habido una fuerte penetracion de estas formas ediloria-
les, quizas debido a la barrera del idioma ¥ a los costos, con
relaclén a los Juegos hay que expresar lode lo contrario.
Algunos clubs de Njnlendo hap surgide, confrontaclones ©
tampeonalos tambien han side promovidos y las tendas de



alguller de videas hanampliado su productoal absorber ahora
al “video-gaime,

IMAGEMN 111

Coda wez e mis evidents el fentmenc de "desterrito-
rlallzaclon”™ que eslan sulriendo nuesiros pueblos v "nuestras
culluras”. Mo sabemos ya sl podemes segulr hablande de
cultura reglonal o local o latdnoamericana, sin referirmos a la
transnaclonalizacion significativa en que se encuentran en-
vuelas esas formas cullurales e klentidades, lmpresiona leer
que &l reporiero o el especiallsia s& pregunte acerca de sl las
eulturas naclonales v reglonales sobreviviran a la avalancha
de la cultura de los Estados Unidos que cada vez mis nfluye
en las mentes ¥ los corazones del mundo. Asusta descubrir, a
través del testimonio del mismo reportero y las proplas reall-
dndes, que:

“com toda su historia cultumd v sus Institubes Gawetdug, biss abeimams
hailﬂ'ﬁdnqluu:ephnqmmi&icm:mmxp: u.nl:lum:dt
vangnuardia em la lists de las comunicacionss oficiales muropeas. Y
s @ phrtaciones culuirales mis exioaes duranbs ks dlilbmos atos
heams e |ons juigadores do benis®

Los franceses, Inlensamentes patrlslas v orgullosos de s
culiura, Umitan el namers de peliculas y programas de TV de
EE.UU,, pero eso no Implde que eslén de meda lae botas de
“cowboy”® ¥ las chagquelas de aviador, o que Ins hamburnguesas
¥ las eom)dns altamente procesadas desafien o la alta cocina.

Los brilinicos ya nl pretenden reslstir, especialments
por el hecho de que loa estadounidenses hablan més o menos
el milsmo ldioma, lo que elimina la necesidad del tedioso
esludio de los extrafios sonldos que emiten los demds extran-
Jeros.

Lo gue parece estar claro es que el imperinlismo cultural
de los Estados Unides, se Intensificara ([David Sinclair, Diario
Mundial, 1932].

Nuesira realidad en ese sentido e lgual desting esta
marcada o través de fa pantalla de televisién al ver cifras
(1991) como éslas en donde cada "medio audiovisual® hace sy
oleria medial (Revista Prodicto; 19031

* Home Video: 425 wml horas semanales
* Parabdlicas: G4 mill horas semonales
* TV Interios: 500 horas semanales
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* TV Caracas: 548 horas semanales

* Ahonados: TV: 2,850 horas semanales

&Y los contenldos? Aungue suene duro, el sigulente
pérrafo del investigador Jests Martin Barbero lusira perfec-
Lamerie o gue sucede: “La culiura cotldiana de las mayorias,
no salo en las cludades sino en el campo, en un pais lan
urbanizado como Colombia, esta cada dis mas moldeada por
las propuestas, los modelos ¥ las ofertas cullurales de los
medlos mashvos. Por escandaloss que suene, las mayorias
Intinoamercanas estin accediendo a la modermnidad no de la
mana del libre, no sigulendo el proyecte Uusirado, sine desde
loa formatos ¥ los géneros de los Industrias cullurales del
audiovisual® (Jests Martin Barberg, 19932].

IV UNA REFLEXION FINAL DESDE EL
PARADICMA DE LA DEMOCRACIA
POLITICO-COMUNICACIONAL

Para conclulr: fes posible modificar el panorama gue
olrece nuestra comunicaclon masiva industrial en perspectiva
de [n dialéclica comunicaclkin y democracia? jDebe ser enm-
blado por otra panorimlca? Realmente, el palsaje actual se
nos presenia demasiado dramdtics. Quizis de ahi nuestro
empeno por segulr sostenlendo que la verdadera democracia
comunicacional noe transita por las tendenclas monopdlicas
que se refllejan en las Industrias cullurales venezolanas, ni
siquicra por el Estado que no existe, v mucho menos por la
socledad politica que ha perdido toda credibilidad.

Quizis en 22 senbldo conviene recordar una de las
concluslones a lns que llegamos en el Ulamado Encucentrode la
Socizdad Cluil-1993, para lo alinente o la “comunieacion y la
educaciin mformal” en el pais: centrade el debale en el
recanocimiento del poder que tenen los medios de comunica-
clan como Instrumentos de dilfusidn de mensajes, el rol de
éstos se clreunseribe a la posiclon docirinaria ¥ ledrica gue
sobre ellos se tengn. Planteada en términos dicotdmicos, la
poalctin frente a los medios de comunicaclan se cenira en sf
“puoder” que se le otorga a éstos en relaciom a su capacidad de
“miodelar o condiclonar” el comporiamients social.

En un extremo ubleamaos ln posiclin que presupons que
los Medlos de Comunleaclén Soclal tlenen una gran incldencla
en la conformackin de opinlones, compertamlentos y conduc-
tas. Son por tanto unos importantes vehicules de formacién o
malformacién, dependlendo de sus contenidos.

La viskén contrarla reconoce al piblico come agente
mediatizador del mensaje, en cuanto Inlerpreta, acepta o



rechaza, Incorpora o exchiye los contenldos difundidos de
modo tal que en o consideracion de loa efectos de log Medios
de Comunicacién Soclal sobre la comunleackn resulla mas
pertinente &l contexto en el cual se recibe el mensaje que el
supuests “poder modelador™ atribuldo a los medios.

Desde estas dos optcas surgen por tanto dos tendenclas
frente a los medios. Una regulatoria estatal, segan la cual, o
blen ¢l Estado debe regular los contenidos emitidos deade y
por los Medios de Comunleaclén Soclal, o el Estado debe
competir con una programacion de tal calidad que anule las
posibilidades de retenclon de audlencla por parte de los
canakes privados,

A éstas se [es opone una segunda perspectiva que confia
en el consumidor del mensaje como el responsable de la
discriminaciin de los mismos.

Obvlamente, enire una ¥ otra posickin. presentada aqul
de modo palar, exslen posielones intermedias. Ya no es
posible sostener el principio regulatorio del Estada: las posl-
clones parecen dirlgirse mas a permitir que aparezea soclal-
mente una democratizaciém cullural ¥ comunleaclonal. Asi, el
problema (sl exisie] ne radica en los conlenidos del mensaje,
sino en =] monopolle de los mismos. La democrolizackan
comunicacional en Venezuela consistiria en la diversiflcackon
de la oferta medial, la posibilidad de difundir lo que variades
sectores, sin accesodirecto, estin " preduclendo culturalmenis®
desde su cotidlaneidad.

La democratlzaclon comunicaclional requiere por tantoe
apoyarse ¥ profundizar los procesos de reglonallzacion y
descentrallzactén, con el fin de que la cstructur de los medios
de comunicaclin soclal tamblén pasen por un proceso similar
al gue esld ocurriendo en la esfera polildca, el cual permita el
acceso a los-medios por parte de los diversos grupos de la
socledad civil ("Consensos v Disensos en el Area Social
Encuentro y Allemativas. Venezuela, 1854, Tome [. UCAB,
Venezuela, 18983).

Sl es asi, ¥ crecmos en esa posiura diima que apunii-
bamos en el Encuentro de la Sociedad Cieil, se requiere
entonces de la presencin de una socltedad civil organtzada, y
convertida en elidadania. Tal como lo plantea A. Touraine: en
términos de actores y sus relaciones y de capacidad de acclén
aoclal es como deben plantearse los problemas. Porgue la tdea
de acudir sicmpre al Estado se convierte, tal como ha venido
pasando en nuestras realidades en un deus ex machina. Y se
trata de alcanzar una mayer pariicipacién en lo soclal, lo
econdmico ¥ jo puﬂu::u_yhmmﬁlﬁlthnnl forma parte de los
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