Intenciones de voto por el partido
oficial y ajuste econdémico

Un andlisis multlariads de ks ndenciones de
voto por el Partids Juwsiishlicin de o poblocidn

meinpoiiiong de fuwnos Afres
Heriberto MURARO

1. LASPROXIMAS ELECCIONES
[PARLAMENTARIAS O PRESIDENCIALES?

La Argentina atraviesa en la actuallidnd por una clrewns-
tancia politica curfosa: aungue a fines de 1993 tendri lugar
una elecelén destinada a renovar parclalmente a la Camara de
Diputados, el centro de la atenclén de los dirigentes politicos
y de los medios son las elecclones presidenclales del 95. La
causa mads Inmediala de ese lenfmeno es que el Presidente
Menem ha manifestado relteradamente su voluntad de refor-
mar la Constitucion Naclonal para volver a presentarse como
candidato a la primera magistratura. Como dicha reforma
requiere de la aprobaclin de ambas CaAmaras por un minimo
de los dos tercles de los votos y el principal partido de
aposicién, la UCR. se opone a ella, los proxlmas eleeclones
parlamentarias se han transformade en una suerte de refe-
réndum sobre la gestion y la continuidad del Fresidente. A lo
anterfor debe agregarse que por lomenos unode los dirigentes
naclonales del peronlamo, José Octavio Bordin, ex goberna-
dor de la provincia de Mendoza, hizo pdblica su decisién de
presentarse en las elecclones Internas del PJ para competir
con el presidenie o con cualquier otro dirigente que &1 pudiera
elegir comao U SUCES0T.

Oiras causas ndicionales son Ias peleas dentro de In UCR
entre dirlgenies “presidenciables” y tamblén diversas pro-
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puesias del Goblerno directamente relaclonadas con las elec-
clones de]l 95 reglamentacién de la ley obligando a los
partidos peliticoes a nclulr un minbmo del 30% de candidatos
del sexo femenino, modiflcacion de la ley electoral Imponlendo
las Internas ablertas, el control de fondos partidarios y el volo
no obligatorio a las personas de 16 a 17 anos, Un sinloma de
o antes dicho es que, para desesperaclon de los parddos
menares o quienss perjudica b polanzacian elecioral, tanio el
PJ come la UCR enfocan las proximas elecclones como un
conflicio de aleance nacional en el cual se juega la aceplacian
o el rechazo absolulo de un supuests "modelo menemista®,

Aungue en este momenio resulta Imposible delerminar
si la poblacion volard en 1983 a la manera de una eleccion
parlamentaria o de una eleccion presidenclal -debido a queen
In mayoria de jos distritos nl slgqulera se conocen los renles
electorales ¥ mucho menos los candidatos que se presenta-
riin-. el hecho es que los proximas elecclones configurarin un
experimenie de sumo Interds para los socldlogos electorales.
5i Ia tasa de polarizacion del volo resuliars :r.r lan alla comao
la observada en elecclones presidenclales anteriores, ello
indicaria una especlal sensibllidod de los cludadanos hacla
los escenarios politicos creados por los dirigenles partidarios
¥ /o por los medios de comunicactin, En camblo, sl la tasa de
polarizactén resultara inferier a la normalmente reglstrada en
una eleccién presidencial, estarta Indicanda que los dos par-
tdos mayoritarios no pudieron lorcer fos hibilos de vata de la
poblacién o bien, tal como esperan los dirigentes de clerios
frentes eleciorales menores, que elln empesd a aburrirse del
Juego bipartldisia,

2. EL DEBATE ENTORNOALOS CRITERIOS DE
ELECCION DE CANDIDATOS POR PARTE DE
LA CIUDADANIA

A oonsecuencia de esa covunlura politica, ¥ eomo es
normal en los momentos Inlclales de los perindos eleclorales,
tanto los dizcurses de los dirigentes politicos como los medjos
abundan ahora en conslderaciones acerca de las probabilida-
des de éxito o fracaso de tal o cual partide enlre clertos
seginentos de la poblacion. Obviamente, csas especulaclones
supofien una elerta “leoria” o, por [0 miemns, e representa-
cion de los eriterios aplleados por los eleclores para elegir
candldato, Hay qulenes suponen que el volo es extremada.
menle valitil, &s deelr, que los cludadanos no Uenen mayores
diflculiades en cambiar de bando de eleccldn en elecelén, en
tanlo que otros suponen gue existe una clerla ldentdad



parbdara ¥ gue los partidoes politleos mayoritaries como el PJ
¥ la UCE son propletarios de un “plso® electoral minlma.

Mo faltan tampoco los gque Imoginan al votante como tna
suerts de homo economicus que declde su velo en funclén de
Ios benelicios o perjulelos monetarios reclbldos del partide
gobernante, de su recuerdo de administraciones anleriores y
de las promesas formuladas por los diversos compelidares.
Inchuse entre gqulznes apelan o un enfoque sconoamiclsta del
tpo "cada upne vola segin como le va en el mercado”™, no
eacasean lns divergenclas ¥y las vacllaclones debide a que
ninguna politica econdmica produce resultados parefaments
positivos o negalivos para lodos Jos sectores soclales de un
pais ¥ a la diversidad de los indicadores econémicos a bos que
cabe alender para pronostcor el estado de animo de cada
aector aoclal.

En la actual coyuntura podrin argumentlarse, por elen-
plo. que el grueso de la poblacidn odavia recuerda las expe-
rlenclas traumaticas de los plees hiperinflacionarios gque
earactertzaron e Enmine de la administracion de Alfonsin y
los combenzos de la del Presidente Menem ¥ que, por ende,
valoriza tanto la estabilidad de preclos lograda por el plan de
estabilidad del ministra Cavalle que terminard apoyando al
partde ofielal . Otros, en camblo, estimarian gque el recusrdo
de lns dos oleadas nflacionarins ya se disipd, que el pablics
conskiera a la establlidad eome algo dado y que, a consecuen-
cla de ello, reclama ahora mayores salarles, jubllaciones méis
elevadas, menos mpuestos o la reapertura de los serviclos
ferroviarios cancelados; lodo lo cual le impulsard a volar en
conira del Goblerne. Ante dichos razonamientos, los primerss
podrian contestar que si blen muchos eleclores Uenen en claro
Gue SIS pulveles de Ingreso o log de los jubllodos o Ia oferta de
los servicios publicos dislan de ser salisfaelorios, mblen
evaltian a la estabilidad de precios como ndleador de una
fulura reactvaclon de |a sconomia.

No resulin Fell pronosticar la futura evoluclén de esa
controversia; se extenderd inl eomo ha sido hastn ahors
eshozada hasta el dia mlsmao de las el=celones, Reaparecerd
luego, a bo largo de ln semana Inmediataments posterior a los
comiclos, bajo Ja forma de Interpretacion de los resultados,
para desaparecer mas tarde del escenario piblice. Resurglrd
en el afio 1085 con la proximidod de las elecclones presiden.
clales (o de la elecclon de ntegrantes de la Asamblea Consil-
tuyente, o dal referéndum sobre la reforma constitucional, si

corresponde). Lamentablemente, coma el grueso de las Inter-
venclones gque se registrardn en ese debale estard basado en

ohservaciones Impresionisias y en un medelo de comporta-
mlento del eleclor apenas explicilade, sus resultndos efectivos

serin por demias reduckdos, o nulea.
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Para ublear este tema sobre una base un poco mas
realista, es decir, susceplible de ger abordado empirlcaments,
gz decldls examinar las intenclones de volo segin parildos
declarndos por entrevistados de la Capltal Federal y del Gran
Buenos Alres a quienes se formulara la sigulente pregunia: “Si
ahora luwlbramas eleeciones presidenciales gué partids peta-
ria Uid 7" En realldad, &l andlisis aqui resefiado se limita a un
solo partkdo, el PJ; ea decir, mereceria ser completado medlan-
le trabajos similares acerca de, por lo menos, las Intenciones
de voto por la UCR.

La hipdtesis de base de este trabajo es (aparentemente)
eenclla: seda por supuestoque el examen de los intencionadas
y no intenclonados de voto por el BJ en funciin de diversas
caracteristicas “duros” de aquellos y de sus respuestas acerca
de diferentes temas de actualidad nacional puede contribulr al
cumplimiento de una doble tarea: a) determinar eudles son los
sectores soclales que en el future inmediate serdn mas fo
menos) proclives a volar por ¢l peronisme y, bl csclarceer -
aunque s&lo fuera en una pequeiia medida- los eriterios aplica-
dos por la ciudadania para escoger candidatos. Dicho de olbra
manera; el objetive del trabajo no es pronoaticar Jos resultados
de las elecclones del '03 n del '95, alno formular algunas
hipdtesis acerca de la incldencla del contexto econdmico ¥
politico ¥ de las preferenclas partidarias del plblico en su
proceso de toma de decisiones electorales, Su autor se daria
por satisfecho sl con ese aporte lograra estimular e debate
académico y la realizacin de nuevas investigaciones emplri-
cas ol respecio,

Cabe sefialar que la hipétesis central de este trabajo
~utllizar las tntenclones devolo por el PJ como un indicador de
la futurm “permenbllidad® de loa diversos sectores sociales a
ese partido- puede ser discutlda desde varios puntos de vista.
En primer lugar, no toma en cuenta las caracteristicns perso-
nales de los dirigentes que pueden presentarse como candida-
tos a la presidencia de la Naclon, lo cual, sbviamente, no es un
aspecto desdefiable de cualquier compelencla electoral. Tam-
bién supone que el panorama ccondmice no reglstrard nota-
blea variaciones, es decir, que no ocurrrdn "milagros™ ni
“catistrofes” y que no se alierari el balance entre los benefl-
clados y los perjudicados por la actual politica econémica. En
lercer Jugar -y eslo es ann mas dificl de dar por sentado—
supene que las elecclones parlamentarias del '93 no introdu-
cirdn elementos perturbadores: que sus resultados pueden
pronoslicarse a partlr de las preguntas formuladas acerca de
una supuesta elecclén presidencial como sl esa contienda
fuera un simulacro de la de] 95,

En defensa de este trabajo puede argumentarse que la
Intencién de voto per partido es en la actualidad uno de los



pocos Indicadores conflables para examinar as preferenclas
electorales debido a que se desconocen loa frentes que se
presentarin y sus candidalos. El otro Indicador también
usado en ese Upo de estudios —eonsiste en averiguar las
Intenclones de volos por los dirigentes (espontineamente
menclonados por los enfrevisiados, o escogldos por aguellos
de una lista de *presidenciales™ predeterminada por el enire-
vistadorl— e2 menos “robusio” deblda a que nonualmente
exigten muchos individuos que pueden Indicar qué partido
votardn, pern dicen desconocer cudl serd e candidato que
elegirin®

Luego, ¢l enfoque adopiado en este irabajo tiene la
ventaja de que permite armar sohre bases empiricas un
medele de la conducta del elector y planear con mucha
anbicipaclon estrategias de marketing palitico. Tamblén hizo
factible formular algunas hipitesis sobre el Impacto de las
politicas adoptadas por el Goblerno actual en el estado de
dnimo de la poblacién en su conjunio ¥ entre determinados
pegmentos de ella.

3. CARACTER[STICAS DEL MATERIAL
EMPIRICO UTILIZADO

Siguiendo la tendencia dominante, consisténte en pre-
pcuparse mas por las elecelones del '95 que por las parlamen-
tartas del corriente afio, la consullora en Invesligacion plblica
dirigida por el autor de esta nota ha venido realizando encues-
tas telefonicas acerca de la intencidn del voio de la poblacién
metropolitana desde enero hasta marzo del corrente afio. El
nfimero de entrevistas acumuladas alcanza o 997, distribulda
entre 10 mediclones semanales independientes de aproxma-
damente 100 casos cada una.

r'abe sefialar que a lo largo de este periodo se produjercn
acontecimbentos gque podrian hacer dudar de la validez de ese
consolidado. Por ejemplo, hacia el mes de marzo, cl ya mencio-
nado Bordan comunict oficlalmente a la prensa gue proyecla-
ba compelir por la candidaturn a presidents por el PJ aun
cuande se lograra la reforma de la Constitucién y Menem
pudiera ser reelecto. Sin embarge, esa postulacion ya hobia
sido Ineinuada peor &l ¥ por los medlos mucho anles y, por
ende, no puede ser conalderada como una objecidn a la
acumulacién de bos casos en un dnico total °.
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Cuadro 1
Fochas d realizacltn del trabalo da campo y canddad de casos sfectivas por

meedlicldn samans]
Facha di Fecha da Gasos
Mediclén inlcia clerre ahclvos
(]
1 1 101 104
2 161 17 104
3 ZH 241 =n)
4 301 3 100
5 &2 12 100
& 132 142 100
T 22 22 100
] 2 2B 100
| =3 T-3- 100
10 133 143 100

4. UNA PRIMERA APROXIMACION AL TEMA DE

LAS INTENCIONES DE VOTO POR PARTIDOS
EN EL AREA METROPOLITANA

Todos los estudios sobre nlencidn de volo ~desde la
tnvestigocién plonera de Paul M. Lazarsfeld hasta el agul
reseftade inclustve- han demostrado que o mejor predictor deel
partido que un ndividue velard en una cleccién futura es el
partido olos partidos que escogld en elecciones inmediatamen-
te pasadas ‘. Ello supone que los individuos tenen alguna
Ndelidad de voto v, por ende, que se resisten a camblar de
bando. Aun cuando los socitlogos electorales han llegado a la
conclusiin de que Ins lealtades partidarias -a la manera de la
gue caracierizara al movimlento peronlsia en los afios com-
prendidos entre 18955 y 1975~ estin ahora en proceso de
extinclén, ello no quita que por economia de eslierzos, o por
mera tomudez, los iIndividucs tiendan a votar por el partido que
eligleron en el pasado. Puede suponerse tamblén que esa
tendencia a la repeliclon es adn mas mareada én el caso de los
electores del PJ y de ln UCR por ser ellos simpatizantes de
agrupamienios mayoritarios con reapecto a los cuales pesa
menos &l temor a “Urar el volo™ en una eleccion presidencial.

Sin embargo, inferilr el resultado de las elecclones futu-
ras de los cludadanos que no pueden o no quieren indicar sus
inteticlones de volo a partir del voto antertor puede ayudar a



dismlmulr s6lo una parte de la Incertidumbre. Los resultados
de comiclos anleriores demuestran o os claras que los oinajes
de los electores en la Argonting no son despreciables, es declr,
gue en este pais el *mercade electoral” no puede callflearse de
estacionaro. En 1983, ¢l 52% de los volos positivos correspon-
dity al candidato de la UCR <Ranil Allonsin- v un 40% al frents
electoral plvotendo por el peronisme. Sels afios mds tarde, en
las elecclones presidencialea del '89, el 50% opté por el
candidato del PJ -Carlos Menem- y apenas un 37% eliglé al
frente consilluide por la UCR y sus aliados. Eses porcentnjes
demuestran a las claras por qué la leoria de la volatilidad del
volo Uene ahora tantos adherentes y el correlativo descrédite
de aguellos que -a la manera de los denominades "peronisias
ortodoxos” anterlores al triunfo de Alfonsin- acestumbran
Ingresar al escenario preclectoral comvencldss de que “ya
triunfaren”.

Laya dicho implica que el investigador de apinién piblica
quie quicra propercionar informactdn de utlided a sus eolegas
a cargo de la planificactn de campanas preelectorales deberd
centrar su atencién en los posibles desplazamiontos de los
eloctores. Segin un trabajo anterior sobre los indectsos,
dubitatives e Indlferentes, el principal ceniro de Interés de los
estrategas electorales no es el de los “fieles™ a un pariido o
candidale stno, por €l contrario, €l de los Individuns con
lealtades cruzadas o actitudes contradictorias al respects ©.
Naturalmenite, la biisqueda ¢ interpretacion de esos Indiclos
de desplazamienio supene adoptar una teenlca de andlisis de
encuesta no convenclonal, apta para eperar en escala micras-
ehpleas, por asi declrlo.

Los datos aqui analizados indican que sobre el lotal de
097 encueslados, un 32% dijo haber volado a Menem [FJ)en
1880; 20%, a Angeloz [LFCH inas su coallclon alada dencming -

da Confederackn Federal Independiente, CFI: 13%. a olros
tidos diferenies de los anterlores; 345, en blanco: 7% no

voli por diversas causas (la mds frecuente es gue en esa fecha
taban todovia habilitados para hacerls). en tanto gque un
11% no quiso declarar qué candidata habia elegide. Por otra
parte, cuandoe fueron interrogades acerca del partide que
yolarian en el caso de una hipotética elecckin presidenclal que

mo dia de la entrevisin, el 20% elighd al PJ;

se realizaria el mis
17%. a la UCR: 7%, & olros partidoes; 4%, en blanco y el 52%

se declard indeclso.
Relaclonando ambas varlables se ocbaerva —~ver Cuadro 2

adjunto- que ¢l 4 3% de quienes dijeron haber votado el PJ en
el ‘Bt cstaba dispuestoa eleglr nuevamente a ese partidoy que
entre los votantes de la UCH de ln anterlor elecclén presiden-
clal una porcian similar de cases ([43%) volverin votar por el
radicalisme. Los desplazamlentos desde alguno de esos dos

i E8

* bdusarn, Herlborbo:
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disminulr sélo una parie de lo Incertidumbre. Los resultades
de comicios anlerores demuestran a los clonos qui los wirabes
oler [ elesclores en la Arg-ﬂﬂ![ﬂﬂ Flch 2o Lir:'e:;.r.l'u'dnbii.-s, o5 o,
T = exife pais el "“mwereadn electoral™ no pur_-'r.ir_- nu.!i_,l'[n‘.n.rsud::’
estacianario. En 1883, el 52% de loa volos T.ruull.:l'l.l'l:ru CoFTEspan -
did al candidate de la UCR -Radl Alfonsin- v un 40% al frenle
electoral pivoleado por el peronismo. Sels afios mds larde, en
laa clecclones presidenclalea del "89; el 50% opld por el
candidate del PJ —Carloa Menem- y apenas un 37% ellgd al
frente constitulde por la UCR ¥ sus aliades. Esos porcentiajes
demuestran a las claras por qué la teoria de bn volatilidad del
voto tiene ahora tantos adherentes y el correlative descrédilo
de aguelles que -a lo moaner de los denominades “peronistas
ortedoxos” antertores al triunfo de Alfonsin- acostumbran
ingresar al escenario preclectoral conwencidos de gque “ya
triunfaron”.

Lo ya dicho implica que el inpestigador de opinian pablica
gl quierd proporcionar nformacidn de wiiidod a sus cologas
a cargo de la planificacion de campanas preclectorales deberd
centrar su atenclén en los posibles desplazamienios de os
electores. Segun un rabajo anterlor sobre los indecisos,
dubltathas e ndiferentes, el principal centro de Interés de los
esirategns electornles no es el de los “feles™ a un partldo o
candidate sino, per el conlrario, el de los individuos con

lealtades cruzadas o actitudes contradictorias al respecto ®, ¥ Yhurare, Heribarka:
Maturalmente, la bGsgueda ¢ Interpretacién de esos (nd lelos "Lkt an, indociecs,
de desplazamlents supone adoplar una lécnica de andllsis de fnmg i B
encuesta no convenclonal, apla par operar en escals microes- ¥ et 7
chpleas, por asi decirlo. rrrapiin il madrket g
Los datos aqui analizados Indiean que sobre el tolal de yyla publicidad ew i
907 encuestados, un 232% dijo haber volado n Mensmn [PJ) en ""“Lmﬁ”fﬁf:::r;n
18E0: 20% . 8 Angeloz (U0 R mdas su coallelon allada denomilnn- 1991, pp. B3 - 104,

da Confederaclin Federal Independlents, CF1E 13%, a obros
partidos diferentes de los anteriores: 3%, en blanco; 7% no
vola por diversas cousas (la més frecuenie es que en esa fecha
no estaban todavia habiltades para hacerlo), en tanto gue un
11% no quiso declarar qué candidate habia elegido. Por olra
parte, cuando fueron Interrogados acerca del partido que
volarian en el easode una hipotétca clecelén presidencial que
se reallzaria =) mismo dia de kb entrevista, el 20% elighé al PJ;
17%., a In UCR; 7%, a otros partidos: 4%, en blanco y el 2%
se declard ndeclso,

Relacionando ambas vartables se observa ~ver Cuadro 2
adjunto- que cl 43% de quicnes dijeron haber votado el PJ en
¢l ‘89 estoha dispuesto a cleglr nuevamente a ese partido y que
entre los votantes de la UCR de la anterlor eleccian presiden-
clal uia porcien similar de cases (43%) volverin volar por el
radicalisme, Los desplazamientos desde alguno de esos dos
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parlidos a ofras agrupaciones politieas [no al campo de los
Indecizos] son relativaments escasos: sédlo el 11% de los ex
volantes del PJ y 8% de los ex votantes de la UCR dijo eatar
dispuesto a votar en el future por partides diferentes. Luego,
tomando como base al total de entrevistades -incluyendo
aquellos que no declararon qué partide habian votado en las
elecciones del "889- se verliflca que los Neles ol PJ oa la UCR
representan nada menos que al 26% de casos [y al 34% de
quienes dijeron qué pariido hablan elegido en esa fechal.

La gravitacion de la lealtad de volo partidario se obasrva
Lambilen en la distribucion de los Indecises: ellos representan
nada menos que un 2% de los gque no velaron en el 89 jen su
mayor parte “nueves votantes®) contra un minimo del 44% al
45% entre los ex volantes declarados del PJ y de la UCR. En
cambleo, la alta tasa de Indeclsos reglstrada entre quienes no
mencionaron qué partido habian elegide en el ‘89 debe ser
considerada no ya como un signo de carencia de identidad
partidaria, sino como el products de una tendencla a no
conlestar preguntas que se suponen politicaments compro-
metedoras o por respeto a la norma de que “el voio e secreto”.

Cuadra 2
Partide que vatarfan en una futura elecelén presidenclal, dissriminado por
partido que votaron en 1989
=Daftes para el tatal de la mussta-
Ram Fartide velado en 1989

UCH » Otica En Mo
Tokad Pd  CFA[) parlides blasoo vold HWENC
% % % % % % %
R 2 4 (] o0 - 13 4
UCR 17 7 £ - 11 1 7
Closparidos 7 4 2 2 4 7 5
En blanco 4 2 4 5 # 6 i

MG B2 M 45 45 B3 a3
Tetal 100 100 100 i [4] 100 100 100
Basss Be7) (=3 (@ (6 @) @ (1

En 1955, ol candidebo da la UCH hee {ambign incluido an b E5s de una alianza
denamingda Conlederaciin Fathied dul Inleriai,

" Los casca Pehildos en aste rbitd no necesaraments soo foles & los *olros partides™ qua
WUARIDN 4n 165



La tnjformacin antertor confirma g a & vee mfule en
alquna medida tanto a los teorizadores de la lealtad partidaria
comma a bos de la volaiilidad del vota, Visto deade €] segundo de
esos enfoques, es indudable que el 44% del wial de encuestados
—45% enire ex volantes del PJ ¥ 46% de la UCR- no puede
indicar hoy qué partido volarin en un fulsiro lruned lalo. Pero,
desde el primero de eso8 esquemas resulta villdo afirmar que
mds del 40% de los casos tlenes inlenclones de volar a lo mlsma
agrupacian partidaria que eliglé en 1889, De todas maneras -
seglin s¢ demostrard mas adelante-, ninguna otra variable
soclodemogrifica (sexo, edad, ocupacion, evoluactin de bkos
niveles de Ingresos, etc.), o comblnactn de ellas, predice tan
eflcazments las intenclenes de volo futuras como el volo
amterior.

Relaclonande tamblén las intenclones de volo por parll-
do con la Mliackén de los dirigenies gue los entrevistados
dijeron preferls para ccupar la préxima presidencia, es decir,
con un “sinulacro” de intenclén de volo sepin candldatos, se
ohserva -lal como se dijera en paginas anteriores— una fuerte
asoclacién entre ambas varkables.

Cuadro 3

Dldgentss que volarfan en una fulura seccldn presidenclal, decriminada por
partido que votarcn en 1968

~Dalos para ol tokal de la mieste—

m Partida volnda sn 1908

UCH & Oiron En Mo
Tolal P ©Fl  partidos blance wold MENC
%

L % % L %
Candidalos PJ 2 a 13 bl 1] 4 15 14
Canchdatos UCR 2 12 44 & 19 20 14
Candidalcs do
olres partidos 2 J 1 B = = =
Cardidaios
axtrapartidaics 2 2 1 - 7 5 2
Ninguno : - = - = = 1
NSMNG 5 48 4 63 70 60 ]
Toial W09 10 100 100 100 W0 100
Bases T G [ (12 @ ) (197)
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5. UNAEXPLORACION MULTIVARIADA DE LAS
INTENCIONES DE VOTO POR PARTIDO DE
LOS ELECTORES

De acusrdo a ko dicho, &l tema central del amillsis agui
emprendido consiste en determinar los “motives® o “causas”
por las cuales algunos enlrevisindos eligen & un pariido
determinado o permanecen indeclaos, controlando tanto como
sea poslble la variable partido volado en las elecclones 5 En
otras palabras: dado que lo Importante son las conmuta-
clones, es necesario averiguar por qué hay volanles gque
aceplan o rechazan al partldo que wvotaron en el pasado
inmediato. El objelive de este anillsis es identificar aquellos
segmentos que tlenen mas (o menos) probabilidodes de elegir
al PJ y formular hipitesls acerca de los mollvos de su
permeabilidad o impermeabilidad al peronismeo.

Para anallzar ese téma se decidlé emplear un algoritmo
de andilisls multivariade denominado en Ingles AID, sigla de
una frase fAutomatic Interaction Detection) que, traduclda de
manera no literal, significa algoe asi como “Frocesamiento para
detectar automdlcamente la interaccién™ entre diversas va-
riables Independienies o predicliores con respeclo 8 una
variable dependients, o eriterio 7. En el caso aqui analizado, la
varinble dependiente es la tasa de Intenclonados de volar por
el PJ en una futura elecclém presidencial, en tanto que las
varinbles Independientes —que se presentarin de manera
detallada mas adelante— fueron datos tales como ol sexo, la
edad o el volo anlerlor de los entrevistados,

Fara explicar coimo funcliona el AID, conviene definir
previamente qué &8 una particlom binara ordinalmente co-
rrecla. Supdngnse que la lotalidad de los casos de una
muestra ha side clasiNeada Iﬂgﬁ-ﬂ I-ﬂ- variable ll'ld#“:“’dﬁ'lh
*edad”. Supdngose, ademds, que la varfable edad acepta tres
anlcas categorias: hasta 40 anos, de 41 a 50 anos vy de 51y
mis anos, Las participaciones binarias (en dos porclones)
ordinalmente correctas de la muestra serian en este caso
solamente dos:

Partdicldn Porcldn 1 Forcldn 2
-1 Hasta 40 aics Da 41 a B0y de
f1ymia=Da 51
Y MRS anos
-2 Plasta 40 afios y Da 51y més &ios
de 41 1 50 afioe =
hasta 50 afos




En camhbio, la particlon ntegrada por unoa porclén que
contenga a los Individuos de hosia 20 anos ¥ los de 51 ¥ mis
afnos ¥ olra porclén ntegrada por los sujelos de 41 a 50 anos
seria ordinalmente incorrecta debldoa que In sepunda parelin
abarcari S80S [UE SETAnN mayores o menores que jos ubjea-
dos en la primera porelon.

La noclén de particion binaria erdinalmente correcta es
Igualmente aplicable a varinbles dicotdmicas nominales tales
como, por clemplo, el volo por el PJ en 1888, cuyas calegorins
pueden ser 1 sl votd por ese partldo y 0 al no lo votd, Esas
varifables dicotémicas son el equivalente de las variables
dummyusadas en correlackin lineal maltiple como prediclores.

Ahora bken: dadas las definlclones anteriores, €l proced|-
miento Al pusde explicarse de o alguienls mancr;

1} Su primer paso consistira en dividir ln muesira total en
tedas los particlonss binartas ordinalments correctas en
funcién de las varables Independientes incluldas y de las
ealegorias asignadas o aquellns. Para eada una'de ks dos
submuestras comespondlentes auna particion caleulardi el
valor de la varfable dependiente; en este caso, ln tasa de
intencionados de volar por el PJ que comesponden a cada

purclin.

2]  Tomando en cuenta el numero de casos ncluldos en cada
una de las dos porckmes de cada particidn ¥ los porcentajes
de mntenclonodos de volar por el PJ, examinard sl lns
diferenwclas entre mnbas son estadisticaimen s significativas
al 5% v eliminari todas las particlonss gue no cumplan ese
requlsito,

3) Posteriormente, elegird como particién éptima adquella cu-

yas porclones tengan —en ténninos de intenclones de votn

por el PJ=la mayor probabllidad de ser diferentes. Asi, sidos
porclones de una partickin Uenen unafos [namero de
casos) razonablemente grandes ka regla anterior signilicari
senclllamente gque el AN conskdern s como partickdn dplhna
aguella cuya diferencia entre los porcentajes de votantes del

PJ de cada una de sus dos porclones resulle mixima en

walor absclu o

Una vez efeghla ln primera particlon, el Ally conslderara por

utpﬂnﬂumpurdm[l-ldenrgualaymhrﬂﬁn confeccionor,

ayclnsivaments con las ensos cluldos endicha sulnnuestra,
todns las partlclones birmrias ardinalmente cormectas, rete-
niendo Juego In que restilie aptima. Creord de tal manern la
pariiclén integrada por las porclones [1.1.] y [1.2], las
euales serdn huego tratados de jgual monern que sus
predecesons hassta encontrar que alguno de los porcioimes
pomsiraidas a partr de lasanteriores o puede ser discrimi

rnda o "cortada” de manera esladistcmenle significativa,

En ial caso, volverd nalgunas de Ins porclones separadas en

operaciones anteriores para verllicar ai pueden ser o no

divididas [por efemplo, la porcion [2.] de la primera partl-

4)
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clén) ¥, caso contrario, detendré el proceso explomalorio. Se

daduce de bo anterior gue en clertas condickones el proceso

podria detenerae en el primer intento de elegir una particion

o o cualquier altura de 8. Asi, por sjemplo, podria resuliar

[nctible generara las porclones [1.] ¥ (2] pero imposible

obtener hoego I [1.1.] ¥y 11L.2] o [2.1.] ¥ a [2.2.].

La explicacion anterlor no merece extenderse mds ya que
el examen de los resullados regisirados resultaran al leclor
mucho més ficlles de entender que cualquier descripcién
abstracta del procedimiento AITY. Las varlables selecclonadas
para Bevar o cabo esa exploraciin v ka ferma en que cada una
de ellns fue categorizada puede resumirse de la sigulenie
manerik: (ver cuadro en la pagina slguients).

Para levar a cabo dicho proceso se excluyeron de koa 997
casos disponibles agquellos que hubleran contestado todas lns
pregunias correspondientes a las 10 varlables iIndependientes
Indlcadas. Este procedimiento tlene el incomvenlents de provo-
ear la exelusién de 66 easos, pero evita asignar valores a loa
datos omilldos de dificll justifeaclén tedriea.

Los resultados del procedimiente AID, con un nivel
minimo de tolerancla de p < = 5% de signiflcacion de los
diferencias de los porcentajes de Intenclén de voto por el PJ
entre las porclones de cada partclén, pueden resumirse de la

sigulentc manera:
Examinande el griflco anterior resultan las sigulentes
parliclones de Inlerés;

1]  Elgriloe se inicka conel cosillero| 1] ubleado en elnbrel mébs
alto y en el centro de la pigina. Este comreaponde al otal de
la muestra; en su Angulo inferfor Bqulerdo se ha anotado
adenxis la eantidad de personas contentdas en dicho casl-
llero —que en esie caso es el 100% porque comreapande al
total de la muestra-, en tanto que en su Ccentro se reglsirn
la tasa de personas con Intencion de votar al PJ en el futuro
que ¢a, oo ya se dijera, del 20,0%.

2]  En segundo lugar se observa que el algoritmo AID ellgh) a
primera particlin en funclén de la vadable independiente
N® 9, es decir, voto por el PJ en las alimas elecclones
presidenciales. Entre quienes eligleron a Menem en 1980 ae
observa que el 42.9% dijo estar dispuesto a vohver a votar
por el PJ en tando gue solo el 8,9% de los que no volaron a
dicho partido Uene intenciomes de elegirio. Esa primerm
parliciim nos Indica =como era previsible= que el mejor
predicior de las intenclones de volo es el partide clegido en
las elecclones anteriores: para los segmentos [2.1.] y [2.2.],
la variackon cbservada es del 42,9% - 8.9% = 36,0% [z=
12,16; p < 1%).

3} Paso Inmedintamente sigulente, E1 AID discriminé a qule-
nes na volaron por el PJ en las elecciones presidenciales
anteriores [2.1.] en dos porclones gque se ubicaron en los
caslieros(2.1.1.] ¥ [2.1.2.]. Lavariable ndependiente toma-



Yazlehis Dediniciéa Cefenes(oz adopladas
Oependarie imencdndawinpe 1 = Siwolalafl
ol Fenwnasapues: 0 = Movelarla
| alaiciin presidsn
il g reafizwes dain-
fristiahe
Indapancianla HE 1 Epecictivas mspat- 3 = Majuiand
irdelaafimeidnece B o= Sa menionda e
pieicn perecnal 1 = Empociad
indapandanta W' 3 Emscidndalea - 4 = Lo alcanzen, puede shone
dolotivevishe- 3 = Laafcanzonjusio, oingrandes dliouks-
oy S| tamilianss -]
inmadinics § = Mo ls alcanzon, phdn diicylades
I = Mok Aangan, piss sslnachaces
Indapendients WY 4 S0 1 = Vards
= -h'l*l'
Isdapendenta MY S Edad Sa cogdcaon ke afcs cumpides da kd
arirevisindos
Irfss pandaanis NF & Condicibn ocupaeit- 1 = Comocipacks remunaada
nal dal anbvsiad 0 = snmuhmwmm
Incapindema 07 Wveledocesonaldel B = Tarcaris complila
enlmviglagds 5 = Tercaria ncomplida
i = Secundain complata
1 = Secundania incomplala
2 = Piimasa complela
1 = Pimalts hoomplada
Invcapeed berie A 6 Ml ooupacionaldéd 7 = Niwed Vi; Conaiciashes o incusiridies:
nadnevi Elagc o-dal juke o més de 4 dapenddacles, profle-
de tamis en ol s Res ngropociialkes conmas de 100 hes-
i lh dapsan ol kéreas, alos lunconarics plbicos
Utima coopackin re= & = Rivel Vi Frofesionaies inivcsRanes o
Mriunasads o # a5 e nivel Ieciano; commclanies @ -
da pasiscs dustraies con icaly 6 25 capendan-
Tes; geremies o fecuilios an caigoR
simitares, productnes agropecuslies
eon 51 o 100 heclbkas
§ = Nual ¥ Comieciantes o ldustiiales
con local y Basta & dependisntas. |ales,
mparvlacees 0 lisninos, producionss
ageopesLists con mis da 5y hasla 50
Pec ]t
4 w Brielly: Emplssdcs adminsiralvos da
vl oo maoshios Wi Y 8-
cundarios
1 = HMivallll: Capalace, SESSIn0E, COMmer-
cianes oon lncod y En dupandianies;
producions A iopecuaios oon haia §
Fachiraas, persanal utalens o la
FF.AK.
2 = el it Chrogs semies pecalimdos.
1 = Hivgl |: Feone y penonal domdsfion
vandadonas amivlanias sin local nlde-
pendiasles
Indepatdianio &% 0 VolopoialP) anle 1=
dacclores presidon- 0= Mo
ciales da T840
Pospendeeta P10 Volopof W UGR & 1=l
las slecciones psl- 0= B

denciiies de 1959




Carscternzicas e ko segmerrios de Twal
el d b rdeasbin pos vl #lin A
s
1
] Wl A

wy |
N

HES
b

T
[EET=r

[LEE

LA

e
vl



)

&)

da en cuenta en este caso fue la N° 8, es decir, «l nivel
scupacional del enirevistado o del Jefe de familia del hogar
de pertenrencia de éste, Esa submuestm fue dividida en dos
porciones, La primera de elins [2.1.1.] esld Integrada por
individuos cuyas ccupackines corresporklen a los niveles
de calificacton laberal 1a V inelusive. Sélo ¢l 5,9% de ellos
proyecta votar por el PJ. El segmento [2.1.2.] corresponde
a guienss tenen ccupaclones de los niveles VI y VIl con
intenclonadas del orden del 17,8%. La diferencla en cuante
a lo tasa de intenclonados de votar por <l PJ entre ambas
porciones de esa particldn o5 del vrden de 1 159 (17 ,8% -
5.9%); por supuesio, esladisticamente significativa {z =
4,53 p< 1%
El segmento [2.1.2] anterior no pudo ser diseriminado
segiin alguna de las variables Independientes inzluldas en
el procesamlents, En cambio, el segmento [2.1. 1] =l mis
numerase— fue dividide segin la expectativa que los
encuestados formularon acerca de su sifuacion economica
_variable independients N¥ 1 - en dos parclones gque ublca-
ron en log casilleros [2.1.1. 1] v [2.1.1.2). La primera de
ellas correspondid a quienes esperan que su sltuaclin
personal mejore en un futuro praxime, con lasas de inlen-
conados a votar por el PJ del orden de 14,6%. En el segundo
casillero 2.1, 1.2.] se ublearonaguellos que suponen que s
sltuacion econdmica ac maniendria estaclonarla o smpeo-
rard, conuna lasa de Intenclonados de votar al PJ delorden
del 1,004, La diferencla entre ambag porclones conrespecto
a la variable dependiente es 13,3% (14,9% -1,6%), (signill
ealiva: 2 = 542 p < 1%). Esic scgmento ne pude ser
ulterformente partido en otros subsegmientos.
Relorné huego al caslllero [2.2)] Integrade por quienes
votaron al PJ en los dlimas elecclones pasadas. Ese
conjunto de casos fue "partide” por el Alll en dos porciones
que se ublearen en los easllleros [2.2.1] ¥ 12.22] El
primere de ellos correapondls a los entrevistados que
dijeron que su siluaciin econdmio perscnal IMEjOrard o He
mantendr: estackonaria en el luture, En ese sopmento
[2.2.1.], I tasa de intenclonados por ¢l PJ es del orden del
49.0%. La scgunda porciin, =l segments [2.2.2.]. cormes-
pondié a quienes declararon que s SitUOCKN eCoTOmica
empecraréd =n un future proximo con lsas de intenclona-
dios de votar por el PJ del 17,0%. La diferencia entre ambos
nlos es signiflcativa [z= 4.43; p < 19 y del orden de
32,006 (49,0% - 17.0%).
El segmento [2.2.2] no pude ser discriminade en unddades
menores, pero ef [2.2.1.] se dividid segin la variable nde-
pendienic N* 7, pivel educaclonal del enlrevistads, en las
porclones ublcadas en los casllieros numerndos coma
22 1.1y [2.2.1.2.] La primern de ells comprendio a kos
ndividucs con educacion hasta lerciorla Incompleta con
unia tasa de intenclonados de voto por el PJ del 52.4%. El
olro segmento —el [2.2.1.2.}- abarca solamente a Jos el b=
duns con hasta terclarin complela cuya tasa de intenclona-
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dos de votar por el BJ &5 del orden del 30,8%, Lo diferencia

enire ambas porclones con respecto a la varlable depen-

diente ez aipnifiicativa (z=248; p <54 ydel ordende 12.4%

[42.4% - 30,8%).

71 Por alimo: el segmento 2.2, 1.2.] no pudo ser dividido en
ofras porciones, pero el [2.2.1.1.] fue discriminade por el
Al a lag porclones ublcadas en los casilleros [2.2.1.1.1.]¥
[2.2.1.1.2.. El primero de ellos [3.2.1.1.1.] corresponde a
agquelios gue tenen educaciin hasta primada completa yla
tnsa de intenclenados de votar por ef PJ es del 37,9%. El
segunde [2.2.1. L2}, comprende aguienes benen secunda-
rin Incompleta hasta terclana incompleta v la asa de
mmtenciones de votar por el PJ es del 58,0%. La diferenda
enbre ambas porclones, 20,1% [58,0% -37,994), es stgndfics-
thva fz = 2,60; p < 5%,

8)  Alllegar a este punto, el proceso e detuvo debldo a que no
se logrd identiflear ninguna partickon adiclonal cuyas dife-
rencins con respecto a la variable dependiente fueran
estadisticamente significathvas.

Un primer abordaje de los dalos anlerlores conslste en
examinar a los “segmenios lerminales™ ldentificados por el
AID, es declr, agquellas porciones de la poblacién que dervan
de porclones anlerlores, perc gue no han podido ser subdivi-
didas. Esle es el Upo de anilisis que mayor inlerés tene para
Ioa expertos de marketing politico encargados de la tarea de
elaborar una estrategla comunieacional para los distintos
segmenlos de In poblacibn.

En este caso, el nimero de segmenlos terminales —indi-
cados al ple del graflco medlante un nimero romano precedido
de la 5 mayascula ubicados entre comillas— alcanza o sicte,
Sus carncleristicas y tomafio se resefoan en el Cuadro 4
adjunto, en el cual se Indlcan para cada uno de ellos la tasa de
intenclonados a votar por el PJ (columna 1); la proporcion de
eada uno sobre el tolal de cases Incluldes en esie procesa-
miento {columna 2] -la cual puede ser considerable como una
eatimaciin de su distribucion entre la poblactén metropolita-
na- ¥, por ulimo, (columna 3) el porcentaje de Individuos gue
dijeron haber volado al PJ en el ‘89 que corresponde a cada
segmento. Asi, por ejemple, el segmenio terminal "5 17 —que
abarca a gquienes volaron al PJ en el "89, esperan que su
sliuaciém econdmica mejore o se mantenga estacionaria ¥
tenen desde educaciin secundoris incompleis hasia ferclara
Incompleta— contiens un 58% de Intenclonados de volo (2] 4 2%
restante ellge a otros partides o son Indecisos). Dichos sujetos
represenian al 16% de los 931 casos incorporados al procesa-
mienio AN v al 48% de los 305 casos que recordaron haber
volado al PJ en los elecclonea presidenclales pasadas.
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Atendiendo en primer lugar a los grupos de mayor

tamafio ~con mis de un 15% de cosos—, se observa la exdisten.-
ein de una porcion Importante de los eleclores [16%) con una
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luerts inlenclén de volo en favor del PJ gue los estrategas de
eze partido pueden considerar relativamente assgurada, o
"eautiva®. Ese s el gegments terminal "S17, en el cual cerca de
B por coda 10 casos dijeron que volarian diche agrupamients,
que eatd integrado por perscnas que ellgieron a Menem en
1989, tienen un nhvel educacional Intermedio ¥ un nivel de
expectativas alto o medio, e decir, suponen que su siluacién
econdmica personal mejorard o se mantendri estaclonaria.
Esos Individuos representan casl la mitad [48%) de quienes
votaron en 18968 al PJ vy lo declararon al moments de aer
encusstados.

En ¢lotro extremodel espectro se encuentrael "5 VI~ un
segmento muy grande —corresponde nada menos que a un
tercio de la poblackin adulla (34%)} que se caracteriza por no
haber votado por el PJ en las Gltimas elecclones presidenciales
yporestimargque su sliuacion econdmiea futura s mantendra
estacionaria o empeorari. Estd Integrado, ademds, por indivi-
duoa ocupados en empless de nivel bajo o, en &l easo de no
tener ocupaciin, que residen en hogares cuyos Jefes de familia
Leznen niveles de callifleaclém laboral 1 a V. La tasa de Intenclo-
nados de votar par &l PJ entre dichos individuos es menor del
2%, &8 declr, se trata de un segmento terminal gue, visto
superflclalimente, puede conslderarse perdido parn eae parti-
do,

A mitad de camine de los segmentos terminales anterio-
res sc ublca el *5 IV™, cuya tasa de intencionados de voto por
el PJ (17T ,8%) estd ublcada apenas por debajo de la observada
parala totalidad de la muestra (20,0%). Este abarca al | 7% del
electorado: corresponde a individuos que ne votaron al FJ y
cuyos Integrantes (o los jefes de familla de au hogar) tenen
ocupaclén medio allas o altas. A simple visin, se trata de
personas [avorablemente afectadas por algin aspeclo de In
politica del actual Goblerns gue se estin “pasande” a la
coallciin electoral menemilsta.

Sigue al anterior un segmento terminal, el “8 VI*. Lo
Integran sujetos que tampoco volaron al peronismo en 1988,
que suponen que su situackdn econdmica mejorard en un
futuro prixmae. eon ocupaciones de los niveles | a V [o cuyos
Jefes de familla se encuentran en ese peldano de In escala de
colificacitn laboral). Su tasa de intenclén de volo por el PJ
(14.6%) es Inferlor al promedlo reglsirado para toda la pobla-
cién [20,0%). A julclo del Investigador, ésta es olra de las
porciones de la poblaciin que emplezan a ser alraidas por la
coaliclén electoral peronista.

Hesta ahera examinar los segmentos terminales

_cuantitatiramente mds reducldos. E1°S 11°, que abarca al 6%
de la poblaclén, esti compuesto por individuos cuya tasa de
Intenclonades de volar por el PJ (37,9%) es muy superiora la



de! promedie, Dichos sujelos esperan que su sltuaclbn econd-
mica s mantenga estaclonaris o mejore en el fulure y tenen
un bajo nivel educactonal (sélo hasta primaria completa). Sus
Integrantes representan el 6% del total de casos (el 18% de
quienes dijeron haber votado por Menem en el '89) y, al lgual
de los del segmento terminal *5 17, conforman hoy otra de las
porclones “semicautivas” del peroniamo. Sin embargo, su me-
par tasa de Intenclén de volo con respecto al segmente "3 1°
estd indicando un clerto nivel de deterioro de la lealtad debido,
probablemente, a problemas econdmicos derivados de subajo
nivel econdmico.

Sigue a los anterlores el sepmento terminal *5 HI5,
integrado por Individuos gue volaron a Menem que esperan
una situaclén econdmica mejor o estaclonaria y que tenen un
nitvel de educacion alto: lodos con edusacldn terclaria comple-
ta. Represenlan a sélo €l 5% de la poblaclin y al 15% de
quienes dijeren haber votado a Menem en 1989, Aunque a ese
segmento terminal ke corresponde una alta proporcion de
Intenclonados avotar por el PJ [30,8% contra un premedio de
204¢), la Interpretackon del autor es que dicha variable no legd
al nivel de la observada en los segmentos *S [° ¥ =5 [I° porgue
algunos de ellos estin “desllusionados® del actual Geblerno
por motivos diferentes a los iInmedialamente econdmicos. Se
volverd sobre este lema mas adelante.

Paor dltimo, se observa la existencla de otro segmento, el
"BV, que mmprﬁndn al 6% del total de los casos [168% de
quienes dijeron haber volade a Menem en las allimns eleccio-
nes presidenciales) cuya segunda caracteristica distintiva es
que suponen dgue su sltuacién econdmica empeorari. Aungue
un 17% de aquellos [poco menos del promedio ohservado para
el total de la muesim) dijo lener Intenclbn de votar por ese
partido, es Indudable que su adheslon al peronlsmo esta
slendo erosionada por su situacldn econdmica personal. Es
declr: es una poreldn del electorado que podria nbandonar la
coalicléan peronlsia.

Ahora bien, dichos segmentos lerminales identificados
por el AID pueden ser willizndos como 8l coda unoe de ellos
fuera una categoria de una varfable nominal ¥ relacionarlos
—mediante tabulaclones cruzadas- eon olras variables “duras®
que no intervinieron en su deflniclén ¥ tamblén con varlables
"blandas” tales como oplnlones sobre el Gobilerma hacla las
privatizaclones de empresas plblicas. Medianle ese proced]-
miento, resulta posible agregar o las caracteristicas Mjadas
por diche anélisis multivariados olros alribulos que contribua-
yen a lener una vislén méis rica del perlll sockecondmico y
pu]ii.ll-'n de los distintea segnentoa terminales. Los datos
obtenidos de esa forma han side sintetlzados en la descripelén
sigulente en la cual, alli donde se dice que un segmento es
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*miis (o ‘menos’] frecuentements. .. " de tal o cual-manera
debera entenderse que €3 "més jo 'mensa’ frecuentements de
tal o cual manera gue los demds segmentos”.

Segments Terminal *8 I7:

Indiriducs conun nivel medio de educacitn, nivel laboral
medio-lnferior, con ingrescs que les “Rlcanzan Jusio®, Expec-
tativas posithvas en el terrens econdmico para sl mismos ¥ para
el pais. Partidarioa de laa privatizaciones. Muy buena lmagen
del Goblerne ¥ del presidente. En sintests: una porcitn del

electorado tradicional del peronismo no perjudicado, o bene-
ficlado, por el plan scondmico.

Segrmente Terminal 5 0

Individuos con un bajo nivel eduracional y laboral.
Mayor presencia de amas de easa ¥y jubllados. Sus ingresos no
les alcarizan, pero esperan que su situacién econdmica perso-
nal ¥ la del pais mejore en un futuro prédmo. Opiniones
divididas en relackon a las privatizaciones. Reclaman mejoras
en salud pablica. Buena Imagen del Goblerno ¥ en particular
de Menem. Una porclén del electorado tradicional del PJ que
resulld perjudicado en alguna medida por el plan, pero que
CONSCIva espeTantas de mejorar en e future. Muchos de ellos

en tringito a la eposiclén o, por lo menos, con aentimientos
cruzades hacla el BJ,

Segmente Terminal =5 O

No corresponden al eleclorndo tradiclonal del peronismo.
Adultos Jdvencs (25 a 34 afos). Muy allo nivel educacional y de
callflcacin laboral: blenestar econdmico. Conslderan nsegu-
rada a ka establlidad monetana y Uenen expectativas positivas
con respecto al fuluro econdmice del pais y personal. Deman-
dan mejor educackin. Tienen problemas “ldeclégicos™ con
respecto a Menem ¥ al neoliberalismoe del plan (opinjones
divididas acerca de las privallzaciones a pesar de nulﬁm-
tathras econdmicas posithvas y de su nivel de Ingresos alta-
mente satisfactorio).

Segmento Terminal 5 IV*:

Pertenece al electorado tradicional de la oposicidn en
Proceso de acercamientoal PJ. De muy buen nivel educacional
¥ laboral. Econdmicamente satisfechos, Buenas expectativas
econbmicas personales y para el pais. Conflanza en la estabi-
lidad ¥ una buena cpinitn scbire el plan de privatizaciones:
esperan reactivacion a largo plazo. En muchos aspeclos es el



segmento diametralmente spucsto del “S ™ en tonts el
anterior eath Integrado por volanies del PJ en el ‘89 en transito
hacia la oposiclen por razenes Meolégicas, el =S [V abarea
sobre lodo & votantes de la UCeDé y de ka UCR positivamente
afectados por el plan econdmico ¥ sus resultados,

Segmenie Terminal 55 V=

Fertenece al electorado irndicional del PJ. Edades eleva-
das, mds frecuentemenle jubllados, con expectativas pesimis-
las con respecto a su slluocion econdmica v del pals. Sus
ingresos no les alcanzan, Mixima demanda en relacln a
Jubilaciones. En sintesis: *desllusionndos™ par mollvos fuerle-
mente econdmnloos; son un grade extremo del segmento termi-
nal “5 [0 antes anallzado.

Segmeente Tenmingl 5 V1™

Generalmente son jovenes ecupados con un buen nivel
de Ingresos, muchos de ellos todavia residiendo con sus
padres. Buenas expeclalivas personales. Mivelss de callfica-
clon laboral Intermedia. Mas blen privatisios ¥ con conflanza
en la estabilidad. Opinlén fovorable del Goblerno y del presl-
dente Menem. Demandan mejoras en materin de educaclén.
En general: “nuevos el=clores” o no volaniea del PJ en el 80
afraidoa hacla la coalicion elecioral pensnista, pera con mer -
mientos eruzados. Representan, por asl decirlo, un grado
Inferior del segmento *5 V™.

Eogmerts Terminal °5 VI

Mia frecuenilemenie personas de sexo fementno, de 45 a
24 anes, con ccupaclones de los niveles 1 a IV, es decir, hasta
empleados admindstrativos sin califlcackin. Sus Ingresos no le
alcanzan. Son pesimistas con respecto al fuluro econdmico del
pais y de sus ingresos personales: antprivallstas; desconfian
de ka capacidad de la autortdad econdmiea para controlar la
inflacton. Ceneralmente considernn al Goblerno de Menem
come male o muy malko,

Loa entrevistados que no han podido ser clasificados en
alguno de los segmentos terminalea anteriores [B6 casos sobre
097, es declr, el 7% de lo muestra) comprenden una tass de
Intenclonados de volar por el PJ del 18% [cercana al promedlo
de ln pohlncddn). Generalmentes sen thErH,.I"M dl.'.l_lefz de familia,
levemenie anlprivalisins aungue con conflanea en la estabi-
lidad. La totalidad de ellos ne puda deflinir sus expectativas
econémicas personales; éste es el principal motive por el cual
debieron ser excluldes del procesamiento AR
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Unavez analizadas las caraeteristleas de dichos segmen-

tos es necesario valver al punte de partida, es deelr, a exami-
nar sus Inlenclones de voto por partidos para determinar
chmo se relactona cada uno de ellos los diferentes particdos de
In oposlelon. Los datos ol respecto pueden sinteUzarse de la
slgulente mansra;

Cuadre &
Intenchones de vato por Partido segln segmentos AID
~Datas para of iolal de la musstra-

Tekal Segmenios segln AID

Sl TENT CBNFE TSI OCEYT O CEWIT S|V Resla

FJ

LICR
L
MaDiy
i

episciin Tl

®

1

18
16

1
5
3
3

-
na-l-:n:l'lla
I

PR 1 . |
- | owa B O
TR &

Wi owE g
o= 2R

o i
o= = B

b 1

u
E. B
in
-
Balk

Taokal
Easis

¥ 55
1 1 L] Led 160 1 h L] i s] g [xi]
M (B (5K (28 DET (B (181 [(318) (=g

Die [a tabla anlerior resultan las sliguienies relaclones de

Interés:

I

2)

En el "5 I, el considerade "cautive™ del PJ, In tasa de
indecisoes aleanz a solo o 36% de los casos en lanlo que Jos
Intenckonados de votar por otros partidos alcaues apenas al
1%0. Salvs una muinorks guse dijo gue volard en blareo [1%),
todos los demads (58%) eligeron al peronksmo.

Enel segundo segmients, 3117, también se observa una baja
tnaa de ndeclsos [(36%) pers, a diferencla del anterior, §a
Lasa che quienes ellgleron ln oposkcion llega ol 26% (21 % para
Ia UICR] en tanto que el 38% reclige ol PJ. Esle dato lustra

los eleclos negativos paracl eficlalisime de la Insallsfacclin
eoomdbmie,

El segments "5 [II* contlene una alta proporclin de indeei-
sos (%), 31% que reslegirian al PJ y un 11% que elight a
los partidos de ka oposicién. A juicio del investigador, esos
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electores —persanas de alto nivel educativo desllusionados
con el Goblerno de Menem- tienen dificultades para aceptar
&l centrismo de la UCR ¥ estin buscande nuevas alternall-
was mis Ceftanas o s posiclones “ant-neoliberales®, Un
sintoma de ello es que en ese sepmento bn tasa de Intenclo-
nados de votar por el MODIN alcanza a su mdcdme del 5%.
Cabe aclarar que ese agrupamiento esté dirigido por un ex
clicil de Ejérclis, Aldo Rleo, que encabest dos levantamien-
tes mlitares conira el Goblerno de Allonsin, cuiya ideclogin
€5 una curioaa mezcla de nockomallamo antimpertalista con
relvindicaclén de sus companeros de armas ¥ rechazo a o
totalidad de la elaze politica. En contra de lo sostenido por
obeervadores politieas, los dalos anterieres no sustentan la
tesis de que el MODIN es un movimbento de marginakes
desesperados por encontrar un hder demagaglico.

El "5 IV~ e distribuye entre un 18% que proyecia volar al
PJ; 30% que elige a otros partides y mas de la mitad entre
indecliacs y pealbles votantes enblanes. Tenlkengdoen cuenta
que esos sujetoe suelen lener un allo nivel seupactonal ¥
e novotaron al perendsmo en ks elecclones presidencla-
les pasadns, el aporie que ellos podrian hocer aese partido
es considerable, Elandlisis delallade de los partidos volados
por esas personas en el ‘89 ~que se inclulri aqui para no
indigestar al lector con dalos- sugiere que ol desplozamien-
to hacla el PJ de esos Individuos es b UCeDE, es dectr, una
agrupacion de derecha liberal cuyoe perfll empesd a
desdibujarse desde el moments en el Coblermo de Menem
hiclera suyas sus princlpales propuestos econdmicas e
Indhujera o ocupar cargos publicos a algunos de sus difgen-
les de primera .

El segmento “S V™, compuesto por ex vatontes del PJ que se
censkleran muy perjudicodos por la covnunilura econombc,
cuenla con una tass masdma de ndeclsos [B5%): 17% de
elloe estin Intenclonadoa de volar por el FuJ y 12% por los
demds partidos. La hipolesis al respecto es que dichos
nedviducs —por su edad devada ¥ su baje nivel de califlea-
chn laboral- forman parie de un estrato tradiclonalments
percnista al que le resulla penoso cambiar de bando a pesar
de su Insatisfcckn con el Goblermo de Menem, De alli que
easi 7 por cada 10 de ellos comespondan ahora <l grapoe de
los ndecisos,

El *S VI" presenta un cuadro similar al *5 W, Aungue
ningune de sus Integrantes vold al FuJ en el "89, el 15%
elegiria a ese partido, en tanito que 26% elige a la oposicion;
&% proyecta votar en blanco y 54% se declara indeciso.

En el iiliimo segmento terminal -l °5 VII°-, 33% elge a la
oposiciin [26% ala UCR) v, comoyasedijera, séloel 2% opta
por el BJ Un 0% se declora indeclso y 5% dije que
proyeciabas volar en blanco,
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Molese tamblén en el cuadro anterlor que el princlpal
partido de oposictin —la UCR=- logra ahora sus mayores lasas
de intenclonados de volo entre &l terclo que no votd al PJ en
1889 que se copsidera perjudicado por la politica econdmica
de Menem ¥ en los dos segmentos gue volarcn en dicha
ocaskin al perenisme tamblén afectados negativamente por el
ajuste ("3 1I°, 21% y "5 IV, 204%%).

En t&rminos mis generabes, ioda la informacion anterior
muestra, asimismo, In dindmica del *voto castigo”™ {pérdidas
del pflcialisma en "5 117 ¥ °5 IV ¥ lambign del “voio premio®

[ganancks en "5 V" ¥ 75 V17) en un contexto bipartidista
fueriemente compelitivo.

Para el lecter inleresado en aspectos afin mas sutlles de
la competencla electoral cabe agregar que, segiin se Indica en
el Cundra 6 ad_]unlu. el candidato “dislidenle” del PJ, Joad O,
Borddn, alcanza acluaslmente sus mayores tnsas de intencio-
nados de velo entre aguellos que amenazan emigrar del
peronlsmo por razones idealiglens (S 1117, 8% v en el segmen-
to de los volantes tradiclonaies de ese partido que se conskdera

mia perjudicade por ln politica econdmica de Menem ("5 W,
12%).

Cusdro W &
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6 LOSCRITERIDS DE LOS ELECTORES PARA
DECIDIR SUVOTO POR PARTIDNO

La Interpreinclan de los datas desde e punio de visinde
los eriterios utlzndos por los dudadanos pams elegr candlda-
bo en uma eleccidn presidencial requlere de un marco tedrico
minlmo acerca de [as motiraciones del volo, Para complir con
ege regulsito se Indroduckran aqui los “factores” bisicos, el
primero de ellos relacionado con el nivel de satlsfeclon
econdmica y el segundo con los aspectos “culiurnles™ deln vida
politica, tales comao In kentidad partidana o la *ideclogia’

Dichos factores son reformulacion de noclones de sentl-
do comin que, como ya se dijera, pueden hallarse en cualijuler
diseuslon piblica o estudio por encuestas sobre [as Intenclo-
nes de volo. El primero de eflos ge basa en el criterio deé gue los
individuos que votaron por &l parUdo ganador en una elecclon
antertor tenderdn a reelegirlo sl estiman que su sltuaclion
econdmica ha mejorado a lo Inrgo de la gestlon de éste y. en
easo contrario, le aplicardin ln sanctén del "volo castige™
pasindose de bandoe. Andlogamente, supone que los que no
volarvn al partido gobernante tenderdn o olorgar a ésle un
*voto premio” 5l su slluaclén econdimiza ha mejorado y, en caso
conirario, perstsiirin en comportarse coma oposliores.

En su formamas burda, esa “leoria” supone quea In hora
de evaluar su nivel de blenestar las necestdades econdmicas
de log Individuoss son fijas ¥ que ellos s6lo Lenen en cuenia la
evolucion de sus Ingresos reales, es decir, que se comparlaran
de una manera esiriciamente egoista y permaneceran ndife-
rentes a la distribucién de los blenes entre ellos. En una
versién mas complejn de ese esquema podrian introduciree
varkables dindmicas tales como necesidades creclentes [por
cjemplo, debido al famoseo "electo de demosiraclon’), expecia-
tivas positivas o negalivas con respecto o ln posibllidad de
incrementar sus ingresos y alguna preccupaclén per la distri-
buclin de la rigueza enlre grupos sociales.

El segundoe de dichos factores —el “politico cullural™
resulta mis dificil de definir ya que puede asoclarse & LN
multitud de napectos de lavida politica; deade In peeplackn o
rechaze de proyecios lales como el divorclhs vincular hasta ks
preferencia o repugnancia por determinados estilos de con-
ducelsn o de discurse politico. En este trabajo, en funckn de
las metamorfosls nstitucionales ocurridas en el pals en los
filtimos afios, se confinari a ese componente politico cultural
a dos finlcos aspeclog: a) Ia mayor o MENOT Micdelidad de loa
ciudodanos a un partido politico determinade, In cual puede
ser Interpretada come una mantfestaciin de identidad paril-
daria o como el producto de una blsqueda de eongruencta (de
supresién de la “disonanela cognithva®. dirian los stoologos
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norteamericanass) y, b) una categoria resldual, suertede "caja
negra”, que inchulra diversos problemas politicos actualmente
en el centro del espacis pibllco lnles como la corrupelan, la
autonomin de la justick, la adhesién al modelo neoliberal de
reforma del Estado y de apertura de la economin. Para dicho
factor politice cultural, &l eriterlo de selecelon Implicito es que
se supone que los individucs escogerin sistemalicamente
aquellos candidatos que correspondan: al partido que votaron
en ocaslones anteriores yv/o al partide que consideren mas
cercane a sus “voleres® o *ldeales® politicos.

Ese esquema blfactorial no comprende aspectos de la
accliin polilca Importantes. En primer lugar, no toma en
cuenia kn dimension “orden - paz sockl® que suele ser de un
pesoextraord inario en los periodos de violencia politica -en los
cuales la principal demanda es la de una "mano dura® que
garantice la seguridad del conjunio- ¥ en las etapas Inlelales
de una translelin demooritica —en lag cunles se demanda un
Goblermo que garantice un clima de tolerancia entre los
contendientes ¥ la erradicackn del "terrorismo de Estado™-.
Tamblén pone entre parénlesls ¢l elemento “dirigente™; una
omisién grave que no puede disculparse aduclendo gque el
tema es el de las ntenclones de voto por partidos desde e]
mometilo en que hay en la Argentina parlldos polillcos como
el MODIN cuya deflnlelén resultaria imposible sl se lomara en
cuenta la trayectoria y el temperamento de sus lideres.

Los dos componentes arrba indicados —el politico cultu-
ral ¥ el econémico- pueden ser considerados come “luerzas”® o
“veclores™ aplicadoes a cada elecior que, seghtn su Intensidad
¥ direccion podrin sumarse o restarse, es declr, Interactuarin
de manera convergente o divergente. Continuando slempre
con el examen delmercado electoral desde el punts de vista del
partido oficial ¥ evitando prejuzgar acerea de los pesos que
debe adjudicarse a cada faetor, la “teoria® hasta aqui esbozada
supone solamente que los més frecuentemente intenclonados
de votar por el PJ enuna futura eleccién presidencial seran los
sujelos que eligieron a ese partido en el ‘89 y estin econdmi-
caments sallsfechos, en tanto que los menos frecuentemente
Intenclonados seran aquellos que no o votaron ¥ que estin
ccondmlcamente Insatlsfechos.

Los demiis casos -los ex volanles econdmicamenie frus-
trados ¥ los ne volantes econdmicamentie satisfechos- se
ubleardn en un terreno Intermedio, pudiendo aflrmarse acer-
ca de ellos que loa primeros tendrin Intenciones de voto
menores & las regisiradas entre los ex votantes satlsfechos en
lanto que para los segundos se registraran lasns mayores que
entre los no votantes econémicamente perjudicados. Eaque-

maticamente, el pronGstico Inherente a ese ssquema es cf
slgulente:
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Ahora blen, voliendo a los dalos correspondlentes a la
segmentacibn realizada por el AID se observid que la primera
varkble elegida por ese algoritmo exploratorio fue —comao ya se
dijera- el volo anterior per «l PJ. Las conclusiones que cabe
extraer de ese hecho estadistico son vartas: a) que la fidelidad
de volo por partidos —en contra de lo que parecen ereer algunocs
analistas locales— es un fenémeno politice que no pucde scr
ignorado o la hora de formular especulaciones accroa de los
posibles resultados de los comicios y, bl gue ol peso de ese
factor es mayor gue ol de lo satlsfaccién o nsatlsfaccién
econdmica eon la gestdn Menem, Mias adn: observando que la
tasa de Intenclones de volar por el PJ enire quienes eligleron
a ese partido en 1989 es similar a la registrada entre los ex
votantes de la UCR con respecto a su partido, puede conclulrse
que, caterts partbus. no cabe esperar que en las préximas
elecciones parlamentarias (en la medida en que s ajusien al
modelo presidencial) ecurran grandes deslizamientos hacla
uno u ofro polo.

Entre los no votanies del PJ se observa, en primer lugar,
gue la variable que los discrimina mejor BEElT fUS INIETCIONCS
de voto por ese partido ha sido el nivel coupacional del
entrevistado (o de su Jefe de familla). En los niveles ocupacio-
nales medio altes, la tasa de qulenes eligen votar al PJ (17.8%)
es casl tan ajta come la registrada para e tolal de la muesiry
(30,0%) lo cual Indica -como ya se adelaniara- que ese
segmento esti “en trinsito” hack la coaliclin electoral peronista.

A su vez, enlre los que tenen ocupackones de nivel medio
bajo las tasas de Inlenclonados de votar por el PJ es minkma
enire aguellos que suponen que su sltuaclén econdmica
personal se mantendri estoclonaria o empeorard (1,949,

La concusién pancial que cabe extraer oe o anlerior es
que los posibles desplazamientos cleclorales de aquellos gue
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novotaron al peronlamao en 1989 estin eslrechamenle asocla-
dos a los efecios del plan de eatabilizackon. Es decir, que el PJ
esli atrigrendo ahora a electores de buen nivel sockoecondm oo
entre gulenss no lovotaron en el ‘89, Pruebas de lo anlerior son
los altos niveles laborales ¥ las expeclalivas econdmicas
favorables <las cuales estin asocladas a un buen nivel de
ingreso, scglin s¢ demostrard mds adelante- de los sectores
cen inclinaclones a Ingresar en el frenle clectoral peronisia.
Nitese que la porcion del piblico que corresponde al segmento
en trdnsiio hacla el peronismo ne ¢s pequena: representa nada
menoes que un 17% del tolal de la muestra,

5l se pasa al andlisis de quienes dijeron haber votado por
el PJ en el "898 se vuelve a cbeervar ka incidencia del factor
econdmico: la primera particion de ellos escopida por el AID
corresponde o Individuos que tienen expectalivas econdimicns
personales faverables los cuales, como ya se dijera, estin
asccladas & un nivel soglecconbmilce relativaments alto.
Andilogamenle se observa que entre aquellos JUE SUPOTIED que
su situaclin econtmica personal empeorard en un futuro
praxmo —generalments genle de bajo nivel adquisitive-, Ia
tasa de Intenclonados de votar por el PJ, que para el conjunto
de los ex votantes de ese partido es del 42.9%, desclende al
17,0%. Esos casos corresponden a los sujelos que podrian
desertar de la coalicién electoral 32 peroniata debldo a que se
alenlen econdmicamente perjudicadas por el plan econdmleo.

Afortunadamente para ese partido, dicho sectar comprende
apenas al 6% del total de encuestados,

En sintesis: el submercado electoral Integrado por los ex
votantes del PJ muestra tendenctas similares al eanstituldo
por qulenes no volaron a ese partido en el ‘89, ex decir, sse
parlds atras ahora a quienes tlenen un buen nivel econdinleo
¥ repele en alguna medida a Ins sectares que se conslderan
perjudicados en ese aspecto,

Luego. a esta altuwra del andlisis de 108 datos Pucde
decirse que las intenelones de voto por el B estan determina-
das sobre todo por el volo anterior pero gue, por debapo de esa
tendencla basica, se observan desplazamientos hacta e polo
mds afluente cuyas causas serian los efectos desiguales del
plan econdrnico. Esos desplazamientos =de tener lugar con
una Intensldad lal que sebrepasaran el factor establlizante
constitulde por la fidelidad de vols, lo cual s poco o nada
probable— podrinn provecar un camblo en el perfil
socledemogrifico de loa simpatizantes del PJ en beneflcho de
los mis ricos y mejor educados y en perjuicio de los mas
pobires y con menor nivel de educacién formal.

Sin embargo, el examen de los resultados del Alllreserva
para el investigador una vuelta de luerca adicional que acen-
tia en parie los desplazamientos en favor de los seclores méis



acomodados, pero tamblén los compensa en alguna medida.
Enire los ex volantes del PJ con expectativas econdmicas
favorables resulla factble observar que para una fraccion de
ellos dotada de un elevado nivel educacional —todos Uenen
eclucaclon terclaria— le corresponde una tasa de Intenclona-
dos de volar por el PJ Inferfor a la del promedio de los ex
volanles de ese partido (30.8% versus 42,9%). Su tepdencia a
retirarse de la conlicion elecioral peronlsta no puede explicar-
seen términos de beneficlos o perjulcios econdtnleos, Seginya
se dijera en paginas anteriores. Por otro lado, acentuando el
desplazamiento hacla el polo de los econdmicamente benefl-
clados se verifica que en ¢l segmento de los ex votanies de ese
partido con busnas expeclativas econdmicas personales, los
menos Inlenclonados de votar por el PJ son quilenes Lenen
hasta primaria completa {37.9%) en lanlo gue los mis fre-
cuentemente decldidos a reelegirlo son quienes Uenen hasta
terclarla Incompleta (58,056,

Luego, ka concluslén parcial que cabe exiraer a esta
allura del andlisls es que el mereado electoral del peronizmo
eztd ahora presidido por un faclor establlizante —ka lealtad a
ese partido entre qulenes lo votaron en el '89— por debajo del
cual opera un proceso desestabllizante que Uende a desplazar
el electornde del PJ hacla el polo afluente al cual s¢ suma un
perqueno foco de turbulencia constitukdo por ex votantes del PJ
de buen nivel econdmico ¥ educaclonal en transiio hacin el
polo de la oposiclibn.

Adfin de ratifiear las Interpretaciones anteriores acerco de
la dindmica actual del mercado electoral del PJ, cabe recurmr
& wia varkble ya menclonada en paginas anteriores que no
parilcipd en la construcclén de los segmentos terminales del
AT el nivel de sallsfaccién de les entrevistados con sus
Ingresos personales [ver variable Independlenl= N¥ 3 del
listado Incluldo en pdginas anteriores). Esle indicador tene Lla
ventaja de medir no ya los Ingresos absolutses de los
encueslados, sino su grado de privacién o beneflcle relative a
sus estindares habliuales de consumo y ahorro. Los datos al
respects pueden sintelzarse de la sigulentes manera:
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Cuadra T
Segmenios terminates sdentficados por ol Al en funcidn de la Intenclan de
volo par el PJ discriminados segdn prado de satlsfacclén con sus Ingresos

Sagmento  Volo 1588 Satlsfo- Insalis- Total

chos con fechos

sus |ngrasoe eug [ngresos

1’ ")
k0 % %
15 PJ 4 36 100
sir Fd < LT 10
sr PJ 87 13 100
5V Ha PJ B o 100
| Pd 24 TG 10
E LS Ha Pd ] 40 100
sV Mo PJ an 63 1
Talal A 56 100

1 (Hain gue Sus ingross W GICRIaR y pusda ahomer ok aksadan |ste, o grandes e ulades”
(7] oo g e Igiesans "Ma b aicancan y (e dificalides® o o la Almrgan  pora parara s’

Como puede obeervarse en el cuadre anterior, los seg.
mentos relenldos o alraidos por el perondsmo - el *S 17, *S [V
¥y *5 V17 - estin mayorilariamente Integrades por Individuos
que dijeron que sus ingresos les alcanzan, Por el otro lado, los
segmentos terminales repelides o relativamente Impermen-
bles - el "3 1" v el "5 V11" - son de menor nivel de satisfaccion
con los Ingresos. La Gnley excepelon es el segmento "5 11" cuya
tasa de Intenclon de voto por el PJ es menor que la registrada
entre el conjunto de los ex volanies de ese poriido, o despecho
de que el 87% de zus Integranies se deelnrd satlsfecho con su
nivel de Ingresos.

De acuerdoa lo dicho, el esquema economicista presenta
*baches” mportanies entre los cuales el mas notable es la
exdsiencla del segmento *S 17 que, aungue cuantiialivamente
pequeno, resulla inleresante debldo a que, por su elevado
niivel educacional, laboral v de Ingresos, “deberia” esiar Inten-
clormdo de votar por el PJ con tanta o mids recuencia que <l
s

Pero mis alli de esos Individuos del *S [1I" cuya presen-
cla refuta la regla de que “cada uno vota segin como le va en
el mercado”, resulla posible encontrar otros cosos en los
cuales el factor econdmico se complica con delerminaciones
politico-culturales de tal manera que resulla imposible optar
enlre uno u olro enfoque alternative. Asi, por ejlemple, los



desplazamieritos en direcclén del perenismo reglstrados en el
seno del segments terminal *5 IV® ¥ en el *8 VI° pueden ser
alribuldos a su satisfacclin eon ks marcha del process econd-
mice en los Glilmos dos afics. Sin embarge, esa explicacién
plerde conlundencla cuando se observa que una buena parte
de los integrantes de ambos segmentos son ex volantes de la
UCeDi queahora se Inclinan por el PJ debido, probablements,
a gque enconiraron en la gestiin de Menem una realizacibn, por
lo menos parcial, de sus ldeales neallberales ®,

Oire anbo pusde decirse del *S VII®, el méas retleente a
votar por el P, Sin duda esta Inlegrado por peraonas que se
slenten perjudicadas en la asiual covuniura econdmica. Sin
embarga, el hecho de que su tasa de feminidad sea
significativamente mayor que la observada en el resto de la
poblaclon suglere que ademds de la deprivacién econdmica
relaliva estan operando en su seno las conocldas resistenclas
de la mujeres hacla al peronismo que se vienen registrando
desde los comiclos de 1983,

Olra desviaclén con respecto al economiclsmo observa-
ble en Jos datos anleriores consisle en que el AN no escogld
coma variable de corte en ninguna ocaskon al nivel de salslac-
clin con los Ingresoa ¥ &i eligld el nivel de expectativas con
respecto o la situaclon economica personal futura. SIblen es
verdad que ambos Indleadores estin positivamente asoctados
enlre si- & mayor aatisfacclon con los Ingresos mejores expec-
lativas con respeclto al futuro existe una ampla franja de
personas cuyos ingresos no les aleanzan para vivir gquea pesar
de elle tienen conflanza en su fulure econdémico; en genernl,
individuos menores de 24 afios, aeglin se ohserva en el cuadro
Inmedatamente sigulente:

Cuadro 8

Proporcién de entrevistados que esperan que su sluaclén econdmica
personal mejore, discriminada segin salistacclin con los Ingresos y edad

Edad Sallstechos con Ingafstechos con Total
ik Ingresos °) sus Ingresos(™)

k4 - %
16 & 26 afios 43 54 47
27 8 36 afios a1 B
37 A 50 afice K et a2
51 y mas afics 40 18 26
Teaal 41 2% 3

Do qua see ingrason " slcaBaN | pudda abamar® o "W aloarran eso, sin grandes dficuliades”.
™ Diion gis wis ngresos “K0 i Bcanzan y pess diculacsd” & 'na b aoanran y pass paaki™

¥ En el Segrenio ¥5
07 se cbserva que la
Lmdcq.uerhte:
viakaran en 1989 & @
Alianza de Cendro, e
dedir la coalicidn
pl‘ﬂi‘tﬁdi?ﬂl‘h
UMCelhé, alcanza al
muisumie de 16
conftra un B% para el
total de o muestra.

73



74

Con la selecelén de la variable ndependients expectali-
¥as con respecto a la situacion evonémica futura en lugor de
la evaluaclén de loa ingreses reales, el procedimients AIL se
aparth, por asi decirlo, del economlclsmo pure Introduciendo
el tema del blenestar personal, pero mediado por un compeo-
nente imaginario, manifiestamente politico cultural. Ademdbs,
controlando la edad ¥ el grado de satlsfcelén con los Ingresos
se observa que ¢l nivel de oplimismo con respecto a la futura
situackin ccondmica personal ea mayor entre gulenes votaron
al PJ en el 95 que enlre qulenss no lo volaron, es declr, courre
aqui un proceso de reallmentaclén pesitva.

Enotros lérminos: laclecctdn de un partids en un momen-
to determinado genera expectativas optimistas que pucden
durar miis alld de 108 primeros tramos de la gestian presiden-
clal y contribulr @ compensar en alguna medida las
Insatls focciones econdmicas. Esa hipdtesia se apoya en el
Cuadro 8 en el cual se puede observar que salvo en el caso de
los jovenes de 18 a4 26 anos, muchos de los cuales no votaron
en el '89, para todos log demas ramos de edad, a igualdad de
satlsfoccién con loa Ingresos, aquellos gue suponen que su
sltuaclin econdmica personal mejorard son més frecuentea

entre los ex votantes del PJ que entre qulenes no volaron a ese
partido:

Cuadro §
Proporclon de entrevictados quo esperan que su slhusclén econdmica
personal mejore, discriminada seqin sastaccin con los Ingresos y edad

Edad Galksbechen Insailsle= Tatal
SO0 KU ches con wua
Ingresas (') wi lavgross ()

Vol He void Veld M vald Wald Mo yobd

R ] P Pd Pd PJ

-] ' ek ‘B8 e i

] % % g % %

18 a 26 anos TG i 57 54 43 o4
2T a 36 ahos 57 a 43 Fil L1
a7 A 50 afes 48 3 56 1@ 3 25
51y mids afics 2 36 51 4 4 18
Towl 111 a8 b e & b
Bases (122} [ (dro a8 () (g

[ Doron que s ingricsos e alcanas y puide shain® o W sksiuas i, s grondes: dicdlies
1 Dlfsrom qua sm ingrascs ‘Mo e sleanzany persa cficslades” 0 o e aicantan y p2sa pengEr’,



Por lo tanto, ¢l conjunte de la informacién examinada a
Io largo de esla nola demuesira, a julcio del autor, gque tanto
el economicismo como el partidismo o el ideclogiamo Henen su
euota de razdén, pero son 4 la vez explicaciones pnr-tlhleu de [as
"mictivaclones®, “actitudes®, "razones” o “causas® de las elec-
clones de los cludadanos. Olro lanlo cabe decir acerca de la
disputa entre la volatilidad o In estabilidad del voto.

Sinduda, la discriminackin empleada agqui entre factores
ccongmicos ¥y politlco- culturales puede ser disculida desde
muchos dngules leéricos ¥ carece de los reflnamientos anali-
ticos que carpcterizon a las eapeculaciones de loa cultores del
rational choice . Ella nl siqulera se pronuncia acerca de la
racionoldad o raclonalidad del electorads, o de la influencia
de loa componentes normativas v loa cilculos de Interés de loa
individucs, 3in embarge, a despeche de su deliberada adhe-
slém & calegorias espontineaments utllizadas por la prensa o
por dirigentes politicos, ha permitide una aproximactdn empi-
rica al tema de estudle y mostrar, en alguna medida, la
compleja interacclén existentles entre las diversas escalas de
valores a las cualea recurren 108 electores a la hora de tomar
decstones en el cuanto esclere,

7. COMENTARIO FINAL DIRIGIDO A LOS
INVESTIGADORES DE LA COMUNICACION

Ademds de las posibles conlribuclones gue los andllsls
anteriorea puedan haber hecho en relacién al tema de los
determinantes de la elecelén del volo v o identificar las lineas
de lension del clima politico exdstente actualmente en la
Argentina, este trabajo persigue un objelive instrumental:
mostrar los bengficios que pueden reporiar las bonicas dis
segmentactin a 108 comunicadores politicos o lnvestigodores
cler T comunideacian.

Dicho enfoque presenta la ventaja, en primer término, de
prescindir de las especulaciones acerca de qué es lo que
proyecta votar el conjunte dela poblacin o clertos sectores de
ella escogidos en base a criterios soclodemogrificos fijades a
priori por el Investigador. Por el contrarle, los segmenios
elaborados en base al modelo estadisiico son a posterior ¥ se
definen en base a un andlisis muliivariado Qque loma en
consideraciém, simullineamente, un elevado namero de
indlcadores. Indicadores que pueden corresponder tanto a
variables convencionales —como sexo, edad o nivel educacto-
nak- como A olras mias estrechamente relacionadas con las
orientaciones politlcas de los cludadanos: en especial, voto
anterior, Esa técnica permile pronostlcar posibles desplaza-

* Blsier, Jon: EF cemmbo

de ke soviedad [ Las
puradujas del orden
Barcelora, 1991 .
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mientos de loa votantes que normalmente pasarian desaper-
clbldos examinando suceshvas tablas bivariadas, porlo mencs
en la medida en que se disponga de una "buena® varinble
dependlents como puede ser, en &l caso de las competenclas
electorales, la Intencldn de volo por partido.

En segundo término, dado que los segmentos pueden ser
tratados come varlables nominales -susceptibles de ser em-
pleadas como punto de partida para nueves procesamientos
destinados a relaclonar las caracteristicas de aquellos con
otros temas cublertos por las encuestas de opinkén piblica-,
el Imvesligador estard facultado para acceder a un panorama
delallado de las "motivaciones™ o "actiiudes” de las diversas
porciones del electorado,

La diseriminacion de tipos de eleclores y elenrigquecimionto
paralele o posterior del perfil de cada une de ellos seroird de
base para la elaboracidn de planes de medios y para elegir los
mensales adecuados pra una campana preclectoral, En el
casoaqul examinade, la scgmentacidn no se limita a identificar
diferentes grupos dee electores a los cuales convendria tomar en
cucnia a la hora de claborar discursos o avtsos, stno tambtén
a examinar SUS principales demandas y algunas de sus
posibles resistencias a ingresar en la coalicton electoral
peronista.

En términos de marketing politico: dicho enfoque cons-
tituye una herramienta adecuada para elaborar un plan de
medlos ¥ una esirategla de mensajes para un partido o un
candidalo. En términos de la Investigacian comunicalégica,
puede contribulr al anilisis del proceso de recepcltn de loa
mensajes politicos en tants ¥ en cuanto aperta un pancrama
relativamente detallado de la "situaciin de partida”™ de los
diferentes piblicos ¥ de los factores que determilnarin los
posibles “efectos® de aquellos,

Buenos Alres, 14 de jullo de 1993
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