Medios de comunicacién y violencia en
la transicion chilena?

Guillermo SUWKEL?

1. INTRODUCCION®
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La violenclia ha sldo un fema de alta prioridad en la agenda
politiea de la transiclon chilena, especlalmente desde la Insta-
Ineltn del goblermio encabezado por Patriclo Aylwin en marzo
de 1980. La prioridad gque adquiere el tema en este periodo se
wvincula con dos tipos de [nclores. Por una paries, con clerios
rasgos novedosas que nsune el fendmeno de la viclencia. Lo
més evidenie ez el numenio significativo de hechos delictuales
v terroristaz de cardicter violenio, el que estd avalado por
:_Eludiiuﬂﬂﬂpﬂuﬂiﬂieﬂ. Pera junlon este proceso de crechmben-
to tamblién hay rasgos que lo hacen un ferdmeno
cualiiativaments disthinto. Entre elles es pozible menclonar la
“egpectacularidad” que adguieren clerto tips de delitos, Ja
nueva “psloslogia® del delincuente, Ia diversidad de sus orige-
nes soclales ¥ un clerto deadibufamilents de la linea divisoria
entre violenela politiea ¥ delincucnela. Por otra parte, el tema
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se hace prioritario en la agenda politica de la transiclon porgque
estas transformaciones del fendémeno han tenide un fuerte
Impacto en la opinlén pablica. De hecho, nstitutos de estudio
de opinién pdblica han informado periddicamente, ¥ casl
desde los iniclos del goblerno democritico, que la *inseguridad
urbana® ha pasado a ser &l tema principal de preocupacién a
nivel de la cludadania. Las encuestas Indican que en esle
periodo los temas mas clisicos de preocupacidn en la opinién
publica —come la educaclin, la salud o <] emples— han sido
desplazados en orden de importancla por el tema de la
“seguridad cludadana®. Es Indlcative de este proceso que
organlzaciones sockales de distinto tpo —~como la Iglesia Catd-
lica o las organizaclones empresariales— también hayan expre-
sado de manera reiterada su Inquletud por el tema.

Esta preccupaclén cludadana no tardard en ser recogida
en el debate politico, el que va a tener dos momentos centrales.
En un principlo, lo que se debate son las dimensiones del
fendémenc: es declr, sl efectivamente existe un aumenio signi-
ficative de laviclencio. Sin embargo, a pesar del cuestionamiento
ala credibilidad de las estndisticas policiales, In visién de una
“eacalada” o de una “espiral” de la violencla lega a Imponerse
en el esnjunte de los aclores politicos. Esto hace que entren
@ la discusién otres aspectos del fendmeno, tales como los
origenes de la violencla, las caracteristicas de los delitos v los
problemas que enfrentan las fuerzas policiales. Pasteriormen-
te se produce un desplazamientio temdtico y el debate pasa a
centrarse en las formulas que deben adoptarse para combatir
la viclenicia en un contexto de ransiciim y de re-establecimien.-
to de un estado de derecho. Es la etapa més “técnica” del
debate, de la cual van a surgiralgunas inlelativas de Importan-
cla, tales como la creackén de un organizmoe de coordinaclon e
Informaclén en materias de seguridad y la propuesta legisla-
tiva que busca estoblecer la dependencia de las fucrzas
policiales en el Ministerio del Interor. A partir de este
momernito, el debate entra en un proceso de progresiva
polliiizaclén.

En este debate politico sobre las caracteristicas de la
viclencla y los estraleglas para combatirka, un determinado
agente eultural cobra particular mportancia; los medics de
comunicaciin de masas. De hecho, diversos actores politicos
han desarrollado una critica a los medios asigndndoles una
cuota significativa de responsabllidad en el auge de la violen-
cla. Asl, por cjemplo, sc ha senalado que algunos medlos
tenen una clerta “complicidad” con los grupos terroristas o
que olros medios son Instigadores y difusores exagerados de
la visleneia. En defensa de los medios también han salido
actores del mundo politice y soctal levantando la bandera de
la libertad de expresion” y relativizando el problema del



impacto de los medios. Se ha generado asiotro debate politico,
esta vezr centrada en la relactén medios ¥ vielencia,

MNos resncontramos aqul con un antiguo problema en los
estudlos de la comunlescion: json los medlos sintoma o causa
de laviolencia? En otros (& lnos: Lson los medios expreslon
del "prohlema soclal® de la violencia o son agenles generadores
del mismo? Cabe resaltnr que ain cuarelo se han realizado
innumerables investigaeclones sobre In posible influencla de
los medlos en el desarrollo de clerto tipo de conduclas ~los
temas privileglados de estas Investigaclones han sido Ia pro-
paganda electoral, la viclencla y la pomografia-, no se ha
liegado a una concluslén definitiva en lome al tema ®. Lo que
se ha desarrollado es un conjunto de teorias -y conceptualiza-
clones- que differen en el grado de infuencia que atribuyen a
los medios en el desarrollo de clerlas conductas politicas y
sociales.

Pero Ia relacion medios ¥ violencia ne solo remite a un
problema antiguo de la soclologia de las comunlicaclones.
También remite a un problema politico nueye que surge en las
democracias contempordinens. En algunos paiscs eurcpeos,
el problema ha sido planteado en émminos de “los relativos
beneafleios de la actuactén de la censura contra la libertad de
sxpresién, dentro de un sistema liberal-democratica™®. En
Chile, donde se ha re-establecido un réghnen de libertad de
expresion luegeo de larges afios en que éste fue severamente
restringldo, no ha habido discuslén en tome & "les relativos
beneficios de la censura”. Pero el problema del control de la
aciividad Informativa dentro de un orden democraties comien-
za a ser planteado ¥ en estrecha relackén con el tema de la
viokenck,

El presente estudlo examina la relacidn miedias y violen-
cla a nivel del debate polltico y de los contenidos infermatinas.
El trabajo tlene tres sccclones centrales. Em la primera se
examina como se ha construldo el debate sobre medics ¥
wiolencia en el periodo posterior a la instalacion del goblerno
democritico, entificando Jos planteamientos de los princlpa-
les actores gque han intervenido en su desarrolle. En la
segunda secclén ge analizan los principales rasgos de la
cobertura Informativa que los medlos masives han dado al
tema de lavielencia en el contexto de la transician, identifican-
do clerios elementos de continuidad y cambilo. Este es un
andlisis del rol de los medios en el "posiclonamlento” de la
violencia como un tema clave de la transicién chilena. En la
terrera sccclén se examinan loa elementos de *"Informaclon”™ ¥
de "entretencién® que estin presenies en Ins notlclas sobre
hechos delictuales y terroristas, que hacen que la “sintonia”
con los pliblicos masivos escape a una dimension puraments
“racional”. El anilisis se centra en un incldente que eausd
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gran contmockén en la opinitn pabliea y que tlene Ia partieu-
laridad de ser el primer secuestro televisndo en nuesiro pais.
El trabajo concluye con algunas reflexdones sobre la relaclém
entre libertad y responsabilid- 4 informativa en un régimen de
mereado.

2. ELDEBATE

“Es wn ermor copital feonlear andes de pospsr
defos, [Rsensiblemende ¢ comlenza a
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[Shwericck Flodmes enUn escindaloen Balenda)

Al Igual que otros procesos de transicldn a la democracia, la
transiclin chilena se ha desencadenado sobre la base de la
reconstituciin del principlo de libertad de expresian, loque ha
implicade una amplincién de la ibertad de emisién [especinl-
mente en cl drea de ln comunieacian polities) y una multipll-
cackin de los emlsores. Esie proceso, que es condlclin de
posibilidad de la ransicidn, se inlela en el pericdo anterior al
plebiscilo presidencial de 1988 y ge deaarrolla en e contexto
de lng elecclones generales de 1989 7. Pero ea sdlo cuando
dejan de tener vigencia algunas dispesiclones restrictivas ¥
sanclonadoras [come las derivadas del Estado de Emergencia,
del articulo 24 transitorio de la Conatitucion de 1980, de la ley
antiterrorista ¥ del arliculo 8% de la Constitucian) que §e
produce una efectiva reconstitucién del principlo de libertad
de expresion®. Ello sucede a partir de marzo de 1990, con la
Instalacion de las auloridades elegllas democraticamente.
El debate sobre medios y violencla surge en este contex-
to, preclsamente en la medida en que se reconstituye el
principle de libertad de expresién. A qué responde este
debate? Nuestra hipotesis es que ef debate sobre medios y
vizlencla expresa la preocupacién de diversos actores soclales
W peliticos por la ausencia de mecan(s mos que permitan contro-
lar dee manera efectiva el poder -y la supuesta “influcncia
negativa®™ de los medios de comunicactdn dentro de un orden
demacritico. Clertamente, constituye una paradoja de la tran-
slelon chilena que, en la misma medida en que se re-establece
un régimen de libertad de expresion aumente la prescupactsn
por establecer imites o ean libertad. Es mas paradéflco aan
que los actores politicos y soclales manifiesten su preccupa-
ckn por el control de los medios en el contexto de una
transiclin dende no se ha producido una situaclén de *desta-



pe” en el plano cultural, que ponga de maniflesto una désar-
ticulactin del orden moral. Esta paradoja pareceria ser un
claro ejemplo del sindrome de la modermnidad que Erich
Fromm ha Uamado el miedo a la lbertad®,

La pregunia que surge es: Jpor qué la preccupaciin por
la ausencia de mecanismos de control de los medlos se
expresa en el debate en tarmo a ka viclencla ¥ no, como ha
sucedido en olras democracias, en relacion a olros lemas? En
un nivel superficlal, la respuesta es que ello sucede simiple-
mente porgue en la fase de la transieldn chilena que podriamos
denominar de “normalizacién demoerdtica” no han surgldo
otros temas en la agenda Informativa que operen como delo-
nantes de este tipo de prescupacken . Por ejemplo, los medlos
no han side caja de resonancia de un “destape” en materia
sexual que refleje de manera visible una crisis de valores, En
un nivel mas profundo, la violencla se constiluye en el lema
gue gatilla la preccupackin por el contrel de los medlos por au
rol clave en la ransicldn chilena. El tema es clave porque un
aumento descontrolado de clertas formas de violencia puede
potencialmente hacer peligrar la estabilidad del proceso poli-
tico, Pere el tema lnblén es clave porque escapa a lo
estrictamente paolitico, tocando sensibilidades profundas del
tejido secial. De hecho, laviolencla (amblén es un tema devida
rotidiana dende se ponen en Juego elemenios centrales del
orden meral y factores profundos de psicologia soclal.

Considerando estos elementos, quislera examinar algu-
noa rasgos del debate sobre medios y violencla. En el periodo
de *normalizacién demoerdtica”, éste se ha centrado en el
grade de influencia de los medios en el aumento de la violencia
delictual y politica. En esle debate, que tene un marcado
sesgo politico, los medias han sldo puestos en el bangquillo de
los acusades: ae les atribuye una custa significativa de res-
pensabllidad en el aumento de la violencia. Y hay hasia ires
tipos de posiciones que destacan en el desarrollo del debale ¥
que Interesa distinguir.

La primera se deflne a partir de una motivaclon politica
y ha sido artlculada principalmente por el Goblerno, el Marla-
mentoy algunos partidos politicos. Enlamedular, s=sostiens
que la prensa ¥ la televisién (especialmente a traves de sus
pro informativos tales como noticleros y documenta-
les) han dade una cobertura excestva o hechos de viclencla, lo
que no salo crea una eonclencla del problema en la poblacion
sino gue tamblén contribuye a proveear un sentimlento de
inseguridad creclente, La acusaclin central es que los medios
son “difusores exagerados de la violencia®, lo que constituye
un comportamiento que no es Junelenal en la lucha contra la
misma y, por tanto, para la estabilidad del proceso de transl-
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El hecho de que quienes Uenen esta percepeion sobre loa
medios sean tambisn Armes defensores del régimen de liber-
tad de expresién coloca a estos actores enuna encrucljada. La
lealtad a sus princlplos les iImplde manifestarse ablertamente
a favor del conirol de los medios, a pesar de su percepeidén de
las sefinles de peligra. La sallda de esta encrucijada ha sido
a través de clertos “llamados” a los medios: primero, en
terminos de “responsablidad”® v, hiego, solicitando la "colabo-
rackin” con clertas acclones estalales.

El lamado a la responsabllidad de loa profestonales de la
Irformacton fue hecho por el Presidente Aylwin en su primera
intervencion ante la Asoclackén Maclonal de kb Prensa. Ahi
sefialaba;

"W usira bdlidad prinspal is ls de difundir los hechos
ajustindose esrictamente 4 la verdod, .. El compromisoe con b

verdad. ... es particularmente limpostante en un memento s gue
ednmes recoretruyends. . . nuesira uiddad como Macitn, . *

Y mas adelante iIndicaba;

“Estams consolidando la democrada, y en una demicrada |a
Mrpmuhiﬁdndpwdﬂmmdrhmdndad Mmp-ﬁlﬂ{lm |i
accidn ded Estado, sing en la sedion de cada uno de los chudsdans
¥ die sus cuerpos intermedion. . . En este sentido, yo me atrevo a
Formular un lamadoa ks rivmbros da la Asociscitn, a los ediiones,
para que extremen su oubdado, 2 fnode que, al = barea de

mﬁmm.mnwhhdmdttﬂﬁymﬂtdﬂuﬁﬁn;dcuﬂdidy
o deerroe™™ _

El lamado o ln responsabllidad, al culdado, a la pruden-
ela en el manejo de la Informacién fue hecho por el Presidente
Aylwin en los Iniclos de su goblerno, Postertormente se han
producide lamados a la eolaborackin de los medios con clertas
acclones estatales. Por elemplo, luego del asesinato del
senador Jalme Guamén, el Senado hizo un Uamado a los
medlos de comunlcackn para "sumarse a la acelon de alslar
¥ denunciar al terrorismo y no otorgarle la exaltacian publlel-
tarla que €sie busca®™ ', ¥ mds recientemente, el Presidents de
la Repiblica ha pedido “a los medios de comunicacién su
colaboraclon para estimular a la cludadania a reacclonar
conira la delincuencia, respaldar la accién del Estado contra
diche flagelo y no estimular un clima de alarma pablica® 2, De
manera especial se pedia a los medios cooperacion para
“poner de relieve los hechos de la accién policial, que son cada
VEZ mayores, y por lo tanto para terminar con cualquier
sefilimlenio de impunidad que pudieran tener los delincuen-
Lleg™ 12,

Cobertura excesiva de los hechos de violencia, estimu-
lacldn de un clima de alarma piiblica ¥ de lmpunidad con los
dellincuentes, sensacionalismo en las imégenes son agspecing
centrales de la percepeton que los actores gubernamentales



tienen sobre el rol de los medios en el procesé de translclon
democratica, Esta percepelén negativa no se ha traducido, sin
embargo, en una posiclén a favor del control de la actividad
(mformativa.

Interesa destacar que exisie una variante de la poasicion
politica que hemos descrito y que esla referida a la relacién
med los-terrorismo. En esie caso, la acusacion es de “compll-
eidad con el terrorismo”. En el acuerde del Senado ya cltado
se decia; Mo es aceptable que los medios se preslen para
deaarrcllar campnfas en contra de determinadas personas,
responsablllzindslas de delltos no comprobados por la Just-
cla. Estas descallficaciones morales son la antesala de la
venganza terrorista™ . La aflrmacién esth referida a la “cam-
pafia de desprestigio contra personalidades” desarrollada por
algunos medios de Ezqulerda la cual, segin lo sefialado por
algunos parlamentarios, buscaha crear un clima propiclo
para el asesinato del senador Jalme Guzmin '%

La acusaclén de “complicidad con el terrorismo” ne
slempre esli planteada en lErminos de asociacion voluntaria,
como sucedid en el caso de los medios de zquierda. En
general, la acusaclén esta referida a una complicidad
=invaluntaria® {o ineonsclentes) que lleva a los medios a difun-
dir, eomo sl fuese Informackin, los mensajes de los grupos
terroristas. La complicidad tnvoluntaria (o inconscienic] es
presentada normalmente como resultado de algunos “errores”
cometidos por los profesionales de la informacién '*. Uno de
los mas frecuentes es lo que se ha llamado &l *milrmetismo con
el lenguaje de las fuentes”, ¢5 declr, la utilizacién - por parte
de los periodistas - del vocabulatie de los grupos terroristas.
Se ha sugerido que al utllizarse en los medios palabras tales
como “rescate”, “comando”, “acclon de apoyo. *combatiente”.
“comandante” o “guerra patridtica naclonal®, se contribuye a
reproducir log mensajes terrorislas. Mis atn, les conflere a
estos grupos atributes de eficlencla y herolsme, asi como una
clerta legitmidad paolitkca. Otros errores” frecuentemente
menclenados son confundir informackén con declarnetdn (ine-
canismo por medio del cual se transforma en naticla odo lo
que 8€ dice respecio al terrorisme ¥ que slive para amplificar
el fenomeno) y darle credibilidad a fuentes anonimas.

La segunda poalckin en el debate Uene una molivaclon
éttea y ha sido artleuladn principalmente per la Iglesia Catd-
hea, sl bien clla es compartida por olros aclores [por ejemplo,
algunos partidos politicos). Lo que aqui sc pone en cuesiion
o ea s6lo una cobertura excesva de hechos de violencla enla
prensa y ln televis \6r. Mds blen, es la difusién de valores ¥
“modelos” de compoertamiento que son considerados cotmo
“permiciosos” para la estabilidad del orden moral. En esta
linea, log medios de comunieacion son identificados como una
de las causas de la denominada "crisls moral®.
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La perspectiva eatd presente en la reclente Carta Pastoral
del Arzoblspo de Santlage “Moral, Juventud ¥ socledad
permibsiva. Invitackin a una vida més evangélica®, la que, en
lo medular, busca hacer presentes loa riesgos morales de la
medemizaclén. Eneldocumento, que expresa ¢l pensamlento
de la jerarquin catéliea, se ldentifican “tendenclas permisivas®
de la socledad actual como parte de un proceso progresivo de
*decadencls moral®. Ahl se sefigla;

“Han pasada a ser parte de nuestra vida cotidiana la creciente
muliud&idrlmﬂﬂﬂ.-rhpmnngmﬂnihm{dqd:mn]
juvendl, las cumpadias par cochimestar ests promiscuidad con e
mere use de preservativos ¥ de obros anticoncoptivos, ka
anfticon cepeion misma, el divordio v o aborto, las inkoiabivas pors
legalizar unay atr, la desintegracion del miclen familiar, el avance
dﬂﬂﬂﬂﬂﬂm?ﬁh&w&q:lumwﬁmdch
wickmcinen ks delincusncin y e o berrorisme. . el oulbo alluers, la
wsira, la Falis de ética e lews regocias. , "

Die acusrdo a lo planteado por el Arzoblspo de Sanliago
en su Carla Pastoral, estas *manifestaciones de ln socledad
permisiva® -también denominados “males morales™ obede-
cen "a una complela varedad de foctores”™. De manern

destacada aparece el “Infllujo pernicloso de clertos medios de
comunlcaclin social®.

El rol de Jos medios de comunicacian en el deterioro del
te)ldo moral de la socledad, destacado por Monsenor Oviedo,
ha elde descrito con preclelén en un documents que el Conse|o
Pontificio para las Comunleaclones Soclales dio a conocer en

1989 con el titule *Pornografia ¥ violencla en las comunicachs.
nes soclales. Una respuesta pastoral™. El decumento, que

contiene orlentaclones para les Informadores catélices y una
viskin del problema, expresa en sus punios centrales:

% Laexperienca cotidiana confirma los estudios realizadaos en ¢
murdummdtlﬂéwmmgiﬁﬂu&hpﬂﬂmgﬂﬂh

y de las escenas de violencia que ransmiten los medios de
comunicaciin sadal..

10 Madie puede considenarse inmume a los eiectos degradantes de
la pormagrafia y la vicleneis, oa salva de la erositn cusada por los
que actian bajo su Infleencia. Low nifos ¥ dos jivenss son
especialments vidnerables a ser victimas, La pornografia ¥ la
wilencia widdica deprecian la sevualidad, pervierian las relaciones
huenanas, explotan alos individuos - especinlmente s marjires ylos
nifios - destrisyon sl matrimenio y lavida Bmiliar, inspiran actisdis
antiseciales y debilitan |a fibra moral de la sodedad.

11 Una exposicidn frecuente de los ninos a la violencia en las
CUNETLNECC B socines puede resuliar burbadora pars sllos, al ser
bodavia incapaces dedistinguir daramente la antasia de o realidad.
Adeonds ls winkenca sbdics enestosmedlos puedecondickanar a las
pemsinas impresionables, sobre todo a bows piwvemnes, hasta & punio de
e lallegreen a considerar normal, aceptable y digna deser imikada,



13 5o ha dicho gav puede haber una vinoulacidn psicolégica enire
la pomiografia v la violensia sddica. Una eserts Pf-nng-nﬁ'u. e
abierturenie viokenia en su conbenido ¥ expresicn. Chaenes ven,
wcnichan o L 1n rmaberial asi cormen el riego deintrod udrrlo en el
propio comportmienbo..

& Una de las conseouencos furdamentale de la pormogralfia y de
hﬁthrﬁlﬂ!lmrmplﬂdudflﬂdmﬂmidﬂlﬁtm
Gilgubos e vaz die persmas. L porsdigeralia v b violensia suprizmen
la bepnura v la compasddn pars dear su espacko o Lo Indifesencia,
csrnde poa s beutaldad™ 1,

Hay agqul una poslcldn precisa del problema de la vioken-
cla en los medios de comunicacion seckal planteada en (&rmil-
nos de "consecuenclas negatlvas™ y de “efeclos degradantes™
o “turbadores®. De acuerdo a esia perspectiva, boslanie
difundida en el debate chileno. el efecto central de la eomuni-
caclén modemna es el de corromper loa valores morales de la
socledad. El*mencapreclo a los deméas, al considerarles como
objetoa en vez de peraonas® o la supresion “de la ternura y la
compasiin para dejar su espacio a la Indiferencia, cuando no
a la brutalidad® sen cllades sble como ejemplos de esle
proceso de deterloro de valores morales, proceso que se
desarrolla en la medida en que “gulenes ven, escuchan o leen
un material asi corren el resgo de introducirle en el propio
comportamienta”. En una linea simllar se ha sefalado que a
través de la difusion de esios “ant-valores®, los medios de
eomunicaclén [especialments la television) tienen un efeclo
“deshumanizania”.

La tercera posiclin en este debale surge como una
respuesia -0 una defensa- frente a la posiclén politica que
sefialn o los medios como un elements perturbadar de la
tranaleldn demeeritica [por la “difusion exagerada de la vio-
lencia®; por “complicidad con el terrorisme”) més que como
una respuesta frente a la postura élea que los indlea como
una causa de la “erisls moral”. En lo medular, los medios han
planteado que ellos han actuade con responsabilidad deniro
del régimen de libertad de expresién, Intentande un jusio
equilibrio entre amboa principlos. Por elemplo, frente a la
acusacion a los medios de ser "difusores exagerados de la
violencia®, el Presidente de la Asoclaclén Maclonal de la Prensa
ha indicado: “Creo que los medios de comunicacion hemos
cumplido en el sentido de que s¢ ha denunciado en el pais un
problema y esa contribucion ha levado a todos los sectores a
lamar conclencla de que es necesario enfrentario” %,

Frenie al planteamlento que los medios —especlialments
las canales de televialém— Uenen "una alta custa de responsa-
bilkdad en el auge de violenela que padece el pais”, ha habido
un esbozo de respuesia'™, Esta no ha sido planteada

Sosclales, Ciudad del
WVaticana, 7 de mayo
de 1984, El
dosumenio ek
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B Yer: “Violercia
Hime oiras mbces,
dicen carales™ en L
Tereeral; 3 de mayo,
193],

1 Un gqemplo. Ensu
edicidn del 2 de julio
de 1991, d programa
die debate de
Tefevisicn Macional
“La Manzxna de la
[DHncordia™ planted e
tema: ~ La viodencia en

instituclonalmente slneo, mas blen, por personas ligadas a los
medios. Por ejemplo, un ejecutivo de Televislén Nacional ha

sehnlndo;
'Eﬁtgﬂhﬁmnmdehm = Lﬁn:ﬂmnmluil
caso de gente muy necesida que rakd de asal bar bameos siguiendo
el meodelo visto en bn pandalls. Fero todos esos inbenbos, bassdos en
¢l fackor imilative, Facasaron. Los delincsmites no == forman
viendo lelevisidn; la escuela dol erimen s mucho mds Lirga v
complefa”.

¥ lusgo agrega:

“Respecto a que los nobiclarkos mostrarian demasl ada violenda, no
hascerlo seris como intentar g el sod conun dedo. Al contrario,
hacerlo puede generar un sentimiento de reacedn, La guerra de
Wietnam, purﬁuwh;hemurmmbudapﬂhﬁruﬂhhim
movimiente pociiista; la del Golfio fue censurada en Eelensisitn y
todos quedaren felices con este condlicto lmpio® en apariencia.
Tampoco se trata de convertir los programas en coampaios
antiviolencia, =i bien siempre se hace una presentadfn do las
moblelos que no es neutrs, qu rechaes este ferdmendao, Sip embangs,
cren que by poeihilidad de influir, e un sentido oo el otro, reulbs

CETCAna 3 Cern”™ &,

Este es un primer esbozo de respuesta frente o aguellos
diseursos que Uenden a eolocar a los medios en el banqullle de
los acusados. Es una respuesta que, sin embarge, necesita de
mayeor desarrollo.

Hasla aquise handescrito las principales posiclones gue
se encucniranen juege en el “debate” sobre medios yvislencla.
Una conclusion evidente es que &ste no se ha caracterizado por
su scflsticacton conceptual o por la riguresidad en los andlisis
del proceso comunicacional, De hechs, los “experios” en e]
tema de las comunicaclones han tenldo una eseasa participa-
clém en el “debate” y, cuando &sta se ha producide, sélo ha
servido para apoyar fo discrepar con) las posiclones en juego,
previamente eslablecidas 3, En esfe sentido, mis que de
“debate” se podria hablar de un Julclo a los medios®, donde
actores con legittmidad &tica y politica han planteado sus
cargos y el acusado comlenza a armar su defensa.

Peroes indudable que, a pesar de su pobreza conceptual,
el "debate” ha tenido Importantes efectos politicos, tendlentes
asuplir ln ausencla de mecanismos que permitan controlar la
supuesta “influencla negativa® de los medios de comunicacién
dentre de un orden democrdtice. Un primer efecio es el
reforzamiento del sentido delas normas generales que prohiben
la emizksn de clertos conlenidos en el eazo de la television vy,
por tanto, el reforzamients de la funcién del Consgejo Nacional
de Television (CNTV) como una suerte de *guardian®. EI CNTV
-¥ esto [ue mantenido en lag reformas a la ley de televiskin
recleniemente aprobadas - no tiene facultades para Interferir
en la programactén de los canales de television, pero puede



adoptar medidas posteriores a la emision de los programaos
euands se salen de la nerma que prohibe la exhiblclén de
clerlos conlenldos como “la violencla excestva, la truculencia,
la pormografia ¥ el uso de menores o adolescentles en aclos
refildos con la moral o las buenas costumbres™. En esta
norma, que ha side reforzada juridicamente como consecuen-
cla del "debate”, la "viclencla excesiva® es deflnida como “la
exthibicidn, mis allid de lo licllo o razonable, de la coacclédn y de
la fuerza Indebida, a través de escenas reales o ficticlas en
contra de seres vivos o cosas®, Por su parte, la “truculencla®
es definida como “la exaltaclén de conductas trraclonales,
crueles o iInhumanas; el sensaclonalismo en las Imigenes de
muertos o herides; el delelte en octos criminales y la
exacerbaclon morbosa del panleo, horror o sufrimienta ajena”.

Durante el desarrolio del “debate” sobre medios y violen-
cla =y con anleroridad a las reformas de la ley de Lelevision-,
el CNTV va a tenmer una actuackin destacada, aplicando
sanclones conlra los canales de lelevision, Alpunos ejem ploa:
Canal Naclonal fue sanclonade en 1920 por un reportaje a la
Unlén Soviélica (“lnforme especial”), una de cuyas escenas fue
considerada “pormografica”; en abril de 1990, el misme canal
fue sanclonado por la exhibiclén de la pelicula “Comande®; y
en Jurdo del mismo ano por emiir varlas peliculas con escenas
considerndas de “violencia excesiva®. Por su parte, Canal 9 ue
amonestado en dos oportunidades en 1991 por exhibir pelicu-
lns conalderadas de *viclencia excesiva™ *Truek Turner™ y "Ley
sin compasién®. Finalmente, Canal 13 tamblén lue amanes-
tado por escenas de una telenovela ("Villa Napoll®) donde
Javenes prolagonistas aparecen consumlendo marihuana ¥y
oiras drogas,

Un segundo efecto politico del “debale” ha sldo la crea-
clon, a fines del 0 1, de un mecanismo de aulorregulockin ética
bajo la fermula de un Conscjo de Etlca de los Medios de
Comunicaclon. Entre las funclones del oerganlsmo, creadoe
voluntariamente por los profesionales de los medios, esta la de
promover |a elica pertodistica en el dmbite de la iInformacion
yla de representar. dentro de sus nt.rlb_u::lnnm. lua-_ml'mcl:lu-
nes que contra glla se cometan. Esta daltbna funclén mpllca
asumir la defensa de los partculares gque se sientan agravia-
dos por las informaciones o publicidad difundidas por los
medios gue Integran el Consejo T

La creactén de este organisme constituye larespuesta de
los profesionales de la informacton a la demanda —expresada
en términoes politicos v éllcod— de mayores mecanlsmos de
control dentro de un orden democritco. La originalidad del
organisimoe estd en gue es creado por los proples profeslonales
de los medios, lo que implica que la actividad Informativa pasa
a regularse a s misma *. En la medida en que el organismo

¥ aabor del libro
Tetrmisdin y ploleracty, y
P Bagroms, iscrilora,
defendieran la
peoshura dtqunmluy
una relacdén directs
emibre el corme i e Ao
de conductas
vialmmntasa avés de
la belinsisacim i La
ajrciin de actos
vidnbos, Ellos se
s festaron
contrarios al eantrol ¥
s corsura, Porotra
lada, [P, Bulre,
absimdo ¥ juez de
Folidia Local, y G
Vega, sociologo y
educadar, sosbovieron
Ta Fnstmndt quela
unhibicitn de la
wiolencla contribuye a
transformar en
fendmenos naturales
conductas dessiadas
Ellos achuanan como
defemsores di controd
rll cemzura, Yer: “En
1a ‘violencia en T,
] hﬁw‘ur'ﬂ,ﬂdziull'-l.l.
T,

reprocheido en La
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2 E= original en el
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el mndelo ha sido
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asuma la defensa del piblico ante posibles actuactones “lrmes-
ponsables” de los medios, -ademis de la defensa de los medios
contra posibles tentaciones de control gubernamental-, el
mecanisine seria enfonces claramentes compatible con el régl-
men de Ubertad de expresién.

3. LAAGENDA

Es de sentido comin alirmar gue los medios de comunicacién
de masas constituyen un “poder” con capacidad para moldear
de manera significativa la eonducta humana ¥ los asuntos
plblicos. Los primeros estudios "clentificos” de la comunica-
clén psuml=rof esta vizidn de sentide comin e lntenlaron
mosirar como se cjercia este poder, particularmente en con-
texlos de tipo electoral ¥, Pero estos estudies ofrecleron una
viston sesgada del poder de los medios, lo que contribuyt a
producir un desplagamiento hacla la vislon opuesta (la “ley de
las consecuenclas minimas™), scgun la cual los medios nio
tlenen casi ningon efecto a nivel politico o social.

Los primeros estudios de la comunleacldn ofrecleron una
vistbn sesgada del poder de los medlos perque supusieron - e
intentaron meostrar - que el efecto central de la exposicién a la
comunlcaclin mastva se traducia en un camblo en las actitu-
desy en las conductas. El problema central con este supuesto
es que

“la cadenade efectos que resultan de la exposldéna la comumicacidn
masiva tiene un nimero de vinculos que preceden al cambio de
actitud y deconducta. Ensevuenda, b efectos de la exposicitnala

mwﬁ:adh:&mhhw COETI,
COMCEMNCIA — [NPORACION — ACTITUDES — CONTHICTA™ ™,

La evidencla empirica ha mostrado que los efeclos de la
comunicaclén masiva sobre las actitudes y la conducta son, en
realidad, minlmos. Pero tamblén ha mostrado que los medios
tlenen efectos de inportancla en los eslabones anteriores de la
cadena: particularmente; a nivel de la conclencia y de la
Informacion . De este hallazge va o surgir en la década del
70 la linea de Invesligacién sobre el "esioblecimiento de
agenda®, de la cual inleresa retener una de sus propuesias
cenlrales. Esta es que sl bien los medios "pueden no tener
£xito en cuanto a decimos qué pensar, . . Uenen un sorpren-
dente &xlo en cuanto a decimos en qué pensar” 7.

Fregunta: squién coloca la vielencla comao tema priorita-
rieen la agenda de la transiclén chilena? Nuestra hipbtesis es

que los medios masivos han desempefiado un rol politico



signiflcative en consiiulr la vislencia como un temo clave de [o
transictdrn i, por tanto, gque clles han terido un “sorprendents
il en cuanilo a declrmas “en qué pensar” durante una ctapa
que se fuo caracterizadn porel “retal v desvanecimicn io de os
macro-conflicios™*, De manera mportanie, este “éxiio” se
encuentra relaclonado con la centralidad que ha adquirido el
tema de la violencla en la cobertura informathra de los medios.
En lo que sigue se examing esta nueva poalclin del temaen loa
medics mashvos.

Los cuadros Nos. 1 ¥ 2 muestran el reperiorio de temas
en o prensa diara en dos momentos distintos: el periodo
anterior al pleblselto prealdencial de 1988 y algunos meses del
afic 1990, que corresponde a In [ase gue hemos denominade
come de “normallzacién democrdtica® ™, Sise observa el ltem
sobre vislencia [que aparece redefinide como *policia-orden
plblico”), se pucde apreclar un auments slgnificativo de la
coberturn del tema en lodos Jos diarios ., A nivel de los
denominados *dlarles de prestigle”, que Uenen una alta
recepiividad en las élites politicas y econdmicas, la cobertura
del tema aumenta en las slgulentes proporciones: en El
Mercurio hay un Incremento de un 8.7% en 1988 a un 14.5%
en 1990; en La Epoca, de un 6.9% en 1988 a un 17.5% en
1990: y, en La Segunda, de un 17.1% en 1988 a un 19.0% en
1950, Enel casode los denominados “diartos populares”, unae
de cuyos ingredientes tradiclonales ha sido precisamente la
crénica roja, e produce un Incremento stmilar: La Tercera
aumenta la cobertura del tema de un 31.5% en 1988 a un
40.9% en 1900; Las [Atimas Noticias, de un 30.4% cn 1988 a
un 40.2% en 1000; v La Cuarta, de un 44.5% en 1988 a un
B2.8% eni 1890,

Cabe destacar que la centralidad que adqulere el tema de
la viclencla en I prensa naclenal en el periodo de “normaliza-
cién demeocritiea® colnelde eon otro proceso: ka relativa pérdi-
da de centralldad de los temas politicos. Con la sola excepcion
de El Mercurio, que mantene una cobertura similar en ambos
periodos, todoa los mediss de prensa disrla dismimayen
significativamente la enberturs de los lemas politicos cn el
periodo posterior & la Instalacién del goblerno democritioo.

La Epoca. los temas politicos dismimuyen

Asi, emplo, en
de uﬂ;J?% en 1988 n un 21.9% en 18990 v, en La Segunda,
deun 4 1.3% en 1988 aun 17.2% en 1990, En los denoming-

dos *diarios populares®, la tendencla és ks mlama: La Terecra
disminuye la cobertura de los temns politicos de un 18.4% en
1988 a un 11.8%en 1980 y, Las Ultimas Noticias, de un 22.5%

en 1888 aun 10.4% en 1990,

Clertamenite, en e5ia fase de la transicidn, la pérdida de
ecentralidad de los temas polilicos es todavia relativa puesto
que estos afim mantlencn una presencia imporionte en los
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Cusacdro M2 1
PRINCIPALES TITULARES EM EL PERIGDO PRE-PLEBISCITARID
(]l f-ocbubre 1988}
4] La La Ls Ulimss La
Murewls Epocs  Sagumds Teresrs  Motlelss Cuarls

% % % % % *
Polllicos® 28 AT s 184 2E 14
Dhat. BLimancs a3 0.1 51 42 LA 27
Bal, sxlaiioes Fi ) 0.8 ir Lr 14 0.5
Policia-ornden pitlico &7 1] it M.E 304 M5
Aotorem sockle (] &2 G5 10 ia 1.8
Crecs moclaas™ (-1 2.3 128 s e 325
Econdmicos e ol 124 ey &3 T4 dn
inf@macicnal 184 ] Y] 1] -1 19
* Incluys campaiia plebiscitaria.
** Inchuyn dopories ¥ especticulos.

Cusdro No.2
PHRINCIFALES TITULARES EN EL PERIODO DE MORMALIZACION
DEMOCRATICA (septiembra-noviembire 1864)
1] La Ls La Ulimas La
Marcurle  Epoca  Ssgunds Terewrs  Molkls Cuads

% % % % L 4 %
Pollicca 21 218 T2 1.6 10.4 T8
Diar, Bumancs 41 .7 BO 14 0.8 52
Al aliiioeas: &1 13 i3 18 24 i3
Policia-orden piblico 145 1.5 190 48 403 B2 A
Aeturen scciales ag i3 (Y | 21 23
Dtros wociaias’ k] 2.0 187 175 17a 2
Econdmicos (R 6.2 Firltl 63 il 20
Irvternacional ] 138 Bz A 33 a4
* Inchuye depaes y especticulos.

medios de prensa (tienen primera prioridad en El Mercurio v
La Epaca). Adiclonalmente, hay que considerar que duranic
18890 se dio una amplia coberturn al tema derechos humarnos,
el que remite a uno de los “macro-confliclos” caracleristicos
del periodo anterior®, Sin embargo, el tema de la violencia ya
s encuentra en una posicién prioritaria de la agenda Informa-



tva, posicion que se va a consolidar en la medida en que
avarza el proceso de "normalizacksn demoeralica™

A nivel de la televislén —especlalmente en el género
naticlarios —el proceso es similar al de la prensa escrita: el
tema de la violenela adqulere centralidad en la misma medida
en que los temas polilicos son desplazados a una posicion mas
secundarin. Examinemos la posiclin del tema en dos “mo-
mentos” distnios del periodo de "normalizacién democrat-
ca®*, El cuadre No. 3 muestra el repertorio temdtico de los
noticlarios de Canal 7 (24 horas®) y de Canal 13 ("Telétrece”)
durante la semana del 24 al 30 de octubre de 1990 =:

Cusdro No, 3
Relacidn de tomas de los noficleros de Canal 7y Canal 13
{24 al 30 de ockubre, 1550

Canal 7 Canal 13
Ansa ecancumica 19.9% 20.6%
Araa sequridad dudadana BT 35.0%
Amea darechos humancs 49% 11.9%
Araa detaralls social 132% 5.5%
Area poliica BT 51%
Araa legilativa 1% 0%
HBrea mladonss infemac. 0.6% 4.1%

En esle primer *moments®, el lema de la violencla
(redefinido en el euadre como "seguridad cludadana®) tiene
prioridad en los nollcleros centrales de ambos canales: 39.7%
de la coberturaen Canal 7 y 35.0% en Canal 13. Por su parie,
los temas poliicos —incluyendo derechos humanos— han
sido desplazados en el “ranking” a un lugar méis secundario
aln cuando ellos mantienen urs presencia importante en los
notlclarios de ambos canales.

Pregunta: ggué hay en el tlema de “seguridad cludada-
na” que despleria @nlo inleres en los canales de television? El
cuadre No. 4 presenta un desglose del lema en ln mismo

semana *:
Cuadro Na. 4
No. de notas sobre of tema Ordan Piblico y Sequridad
(24 al 30 de oclubre, 1590)
Canal 7 Canal 13
irii y'.a.mrtim B
forne & heches dokctuales 4 1
Teroriama ] 1
Delincusncia a5 79
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En esta “muestra” de neticlarios de televisién, el tema de
la “seguridad cludadana™ estd referido a hechos de tipo
delictual ¥ lerrorista. Los principales hechos vinculados &
*terrarismo” son un atentado contra un oficlal de carabineros
y acciones del Movimiento Lautaro, Los principales hechos
que definen el tema de Ja delincusncla somn: asalios y el caso "La
Cutuifa”.

Examinemos una segunda “muestra” de noticlarios, to-
mada del segundo afw del goblerns demoerdtico. El cuadro
No. 5 indica que en la Glilma semana de abril de 1991 les
temas que concentran mayor ateneldn en los noticlarios de los
tres principales canales de television son: los economlicos y
violencla festa vez redefinide como seguridad interlor]®®,
~Teletrece” dedicd 38 natas al tema de "seguridad Interlor®, lo
que representa un 358% de su cobertura noliclosa. Por su
parte, el noticlario “24 horas” de canal 7, asi como el informa-
tive de Canal 8, destinaron un nimero de notas algo mayor a
los termnas econdmicos, pero “segurkiad inlerior™ viene en un
destneado segundo lugar. En el caso de Jos temas politicos se
confirma kb tendencla -ya identificada en el "momento” ante-
rior- a una pérdida relativa de centralidad.

Cuadm Mo, 5
Coberbura lamiitica de naticlarion
{emana el 24 al 30 de abiil de VeET)
En ndmina da nolss.

Caral 7 Canad 13 Canal §
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Tamas ecordmicos
Realacide clvits-milla
Dadechos humaros
Roaciones aleioe
Temas pollicss.
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Del andlisls anterior es posible conclulr que, en el perio-
do de “normalizacion democritica®, el tema de la violencla
adqulere centralidad en los medios masivos y que ello colncide
con la pérdida de centralidad de los temas politicos, Incluyen-
do aguellos donde se ponen en juegn los “macro-conflictos”
caracteristicos de laa primeras lases de la transiclém. La

pregunia que SUrge es; ya qué reaponde este proceso? Suge-



rimos que a nivel de los medios el proceso responde principal-
mente a tres Upos de belores.

En primer lugar, a un int=nlo de "re-sinlonlzaclan® con
los pliblicos masivos reallzade por los medios con posterior-
dad a los periodos de movillzacién clectoral (plebiscito presi-
denctal de 1988 y clecclones generales de 19859). En esie
sentido, cabe resaltar que duranie el proceso de “normallza-
clén demoeratica® ge han producido cambios de mporiancia
en la opinién piblica que guardan una relactbn directa con los
camblos observades a nivel de los medlos. Segin diversos
estudios de opinién pablica. une de los eamblos principales se
manifiesta en el desinterés por la actvidad politlen. Desinterés
gue tamblén Incluye a ks “macro-conflictos” caracteristicos
de los periodos anteriores, tales como los derechos humanos,
la=z relaciones civico-militares ¥ la oposiclon democracia-
dictadura . El otro camblo de lmportancla es la relevancia
gue cobra el lema de la violenecla vinculado especlalments a
*delincuencla, asallos y robos”) a partir del primer semestre de
1990, De acuerdo a las mediclones realizadas por el Centrode
Estudios Piablicos, mientras en 1989 el tema ecupaba un
quinto lugar en ¢l “ranking” de las preccupaciones cludada-
nas (méds abajo de sahud, pobreza, empleo y educacién), en el
primer semestre del afio ‘90 el tema de la violencla lega o
glinarse en un segundo lugar, A partir de ese momento, ¥
durante todo el ano "91, el tema pasa a encabegzar el “ranking”
de las preocupaciones cludadanas ¥,

Se desprende que el cambio en las preccupaciones de la
poblacién guarda una estrecha relacién con el cambio a nivel
de los medlos. En este sentido, sugerimos que €l Intento de
“re-sintonizaclon® con las nuevas preecupaciones de loa publl-
cos masives -donde la violencla tiene una posiclén de primera

Importancla- cbedece a una dindmica de mercado. Ello
porque cuando se produce una folta de “sintonia” con las

demandas del pablico -come ha sucedido con algunas medios
que permaneckeron fijades en el tempo de la centralidad de la
politica- se produce también una [alla de *sintonia® con el

mercado.
Pero no solo hay Intereses de mercado. La centralidad

que adguiere el tema de la viclencia en esla "nueva época”
también cbedece a unaantigua demandn politica: la demanda
de orden. En este sentldo, hay que senalar que el Goblerno de
Aylwin ha buscado compaliblizar la demandas de cambloy de
orden —que fueron centrales en log pasados evenios electora-

Jes— haciendo grandes esfuerzos por realizar el proceso de
cambilos en un marco de trinslio ordenado y sin niveles
significatives de desorden soclal *. La percepcion de algunos
actores en el sentido de que en el periodo de “"normalkzaciin
democratica” s ha producido un auments inportante de la

* Esto afirmacon se
basa en los resalbados

dielas emousstus
realizadas por el

Ceniro de Eshudics
Fublicos durante 1980

y 1941,

Ve "Pumbos dé

Eeferoncia”, Contro
de Esnsdios Priblicos,

Mulapeero $,
mcviembre 1991,

v ersos estudios
de |:||:li.|1.|'fu-| piibdica

realizados en ol
previmdo pre-
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violencla politica y soclal viene a cuestionar la viabllidad de
esta tesis politien.

A nivel de los medios, especlalmente en aguclios de
cardeler mas "conservador®, el aumento de la Informackon
sobre el tema de la violencla sirve de base para la difusion de
imagenes tales como el de una “escalada” o “espiral® de la
vialencia, asl como el de “Santiago, cludad peligrosa” o el de
*socledad violenta®™. A través de estas Imigenes, que sevana
instalar como un clemento de "sentido comin”, se ofrece una
vislén de cbmo el orden pablico ha sido sobrepasado en el
contexio de la transiclén. Esta visién Implica un cues-
tionamlentos a la tests del “transie ordenade®, Pero amblén
impllea un euestionamiento a la debllidad de las autoridades
democriiticas para asumir la demanda de erden en un contex-
to de re-establecimiento de las liberlades pablicas. Sélo a
modo de ejemplo, consideremos la portada que ofrece La
Segunica ¢l 27 de sepllembre de 1900:

96 MiL bETEMIDOS BN BL CENTRO E&TE alla

Epigrafe: * Sanfiags ss ha visalto paligrose
Bojadas: * Carabineres pide colaboracion para que les delilos no
quaden impuras
*  Ministro da Core; “Hay que %enar mana firme”
* Tipos de asallcs ocurrfidos en las Himas hosas

Enesta portada, La Segunda presenta una tesls: *Sanbio-
go se ha vuello pelligrosoe®. La tesls del vespertine aparece
avalada por un oflcial de carabineros [que do una alta clfra de
personas detenidas y una polémica Interpretacian de por gué
Santiage es “una cludad cada vez mds msegura’) ¥ por un
Minisiro de la Corte. quien plantea como "posible solueléna la
inseguridad que esla sntlendo la cludadania ante el aumento
de la delincuencia: "Hay que tener mano firme' ", La demanda
de orden encuentra aqui su expreslén mas elemental.

Pero la eentralldad que adquiere el tema de la violencla
en bos medios masives no salo obedece a demandas de merca-
doy a ka demanda de orden. Sucede tambiénque en el periodo
se producen transformaclones en “la realidad” del fendmeno
de la violencia. Desde & punta de vista de los medios, lo
fundamental ~més que la frecuencla estadistica— reaide en
clertos cambios cunlitativos. Interesa destacar dos aspectoa.
En primer lugar, el aumento de una clerta clase de delitos, En
particular, loa delitos contra la propledad [negocios, casas
particulares, bancos y automéviles) “con Intmidacién” y “con
fuerza en las cosas™. Un segundo camblo, particularmente
atractivo para los medios, dice relacléin con In espectacular-
deowd de los delilos. Como ko ha sefinlado un prefecto de la



policia civil: Lo que ha aumesntada es la violencla ¥ ka eapec-
tacularidad delos delilos, Hoy, el delincuents es mis avezado,
ha mejorado en sus lécnicas ¥ es mas resuelts, lo que redunda
en mayor peligrosidad™ . Qulzis sea posible hablar de una
nueva “cullura® de la delincuencla donde ln audacla, la
reacluclion, los elemenlos teenlesa y la violencla han pasado a
ser componentes centrales.

Para conelulr, interesa hacer algunas precisiones sobre
“la realidad” del fendmene de la violencla. En un primer
moments, la tesis del aumento de lo violencla fue desarrollada
por quienes expresan la demanda de orden sobre la base de
Informackén estadistica. Y la estadistica policial fue tomada
como el principal indlce de esa “realidad™. Pero con la critiea

a la eredibilidad de estos elfras se ha pasado a una situacion
distinta: el lugar de las estadisticas ha sido ocupado por las

encuestas de opinlén piblica. Clertamente, las encuestas no
permiten cuantificar el fendmeno de laviolencia, Sinembargs,
permiten medir *clentilcamente” los niveles de preocupacidn,
temor o Inseguridad existentes en la poblacién.  Ante la
precariedad de las estadisticas policiales, las encuesias se
han ide confljurando eomo “el” principal Instrumento de
aproximacisn a "la realidad” de la violencla. Instrumento que
noindica st la socledad se ha vuelta mds o menos violenta, pero
que revela —de manera “objetiva®™ olre aspects no menos
relevante: el estado “subjetivo” de la seguridad cludadana.
En este proceso, donde las encuestas viencn a desempe-
fiar el rol que previamente tenian las estadisticas, los medios
también juegan su parte. En pocas palabras; los medios van
a afrecer el registre cotidiano de los datos que las encucsias
reglatran *elentificamente™. Es declr, se va a producir una
relacidn de retro-alimentaclon donde el dato “objelvo” genera-
do por las encueslas serd avalade por la eroniea, el drouma
humano, €] testimenio o la confesian que se presenta a través
de los medics de prensa. Un ejemplo notable de esla relacién
aparece cn ln portada de La Segunda del 19 de ociubre de

1990:;

PE————
Temor por inflaciin y desomplse
Azaltos: preocupacion dominants
* Mo bajan partidarios del gobéiamo
= Aybwin: 6B.5% da apoyo
ASTOLERCS SECUESTRARON A FAMILLA COMPLETA EN PROVI-

DENCIA )
ALLAMAND: “MAS QUE ERRORES CRUCIALES. AHORA HAY UNA

S LENCLA DE PASOS DESACERTADOS®
TESTIMONIO DE CLAUDIC, EL MENORQUE MATOA ESCOLARDE

15 ANOS

Bajada:

= Citydo e ol
reporiaje "E
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La Segunda havenldo informando profusamentescbre e
auments de la delincuencia. Sinembargo, enesta portada, <l
vesperlno destaca que una de las principales "sorpresas” de
la encuesta CEP as que ¢l lemia de los asaltos se ha transfor-
mado en la preccupactin dominante de la poblacidn. El dato
"objetive” que aporia Ia encuesta es avalado por el periédico
con dos notas informativas: una que conliene el testimenio de
un menoer gue asesind a un escolar ¥ otra que ofrece el relato
de un secuestiro.

Este es solo un efemple de una relaclén permanente
donde los medios ofrecen la “verlficaclon” periodistica de los
datos de encuesta. Relaclon que clertamente contribuye a
configurar “la realidad® de la violencla. Pero no esa realldad
“objetiva™ -que dice relaciin con la frecuencia estadistica de
los hechos—, sino esa realidad “subjetiva® de los senUmientos
cobecthvos.

4. INFORMACION-ENTRETENCION

“Segummenie, meesim profesidn, M Mas,
serin mandtona y sdrdida 51 no flerra que, de
v e crandn, usoncdo modos un poco tealra-
Lirss, Fuo ERgenTrimios nesirs resulindos, ., o
tnjerencia peloz, la bompa suhl, o asfutg
prediceidn de los orontecimicnios, b ped -
cactan e de wno brorie auador, oo
poskde quitsds e tods este Awestie angulls y ke
Justifloackin de meestro trabge? Enesle ins-
tonde tiembla usied por b slhuacin y por b
wﬂdmdah oarr glonde bl ese
tirmblor 5i yo_flrse prociso coma o honaro de
L Brem?

fShertock Holmes on El valle del terror)

A través del aumento de la cobertura Informativa, los medios
masives han desempefiado un rol politico significative en
eolocar la violencla como un tema clave en la agenda de la
transicion chilena, Elo porque de la exposicion a los medios
loa pablicos no s6lo han oblenido Informackon sobre el tema de
la viclencia; también han “aprendide cudnta Importancia
darle por el énfasis que le dan los [proplos) medios masivos™ *,
En este sentido, es claro que los medios han tenldo un
“sorprendente éxito” en darles a los publicos un “tema en qué
pensar” durante una etapa de la transiclén que se caracteriza
por la pérdida de centralidad de Ja politica. La prucba mas
contundente de esie "éxilo™ es que se ha generade una



conclencia [y un consenso} pelitico-aeclal de gue la violencla
constlituye un tema clave de o tramslcida 47,

Mucstra tercera hipdlesis e3 gue, durante la fase de
“normaltzactin demoerdiica”, los medios no s6lo han jugado un
rod prodagdnics en colocar un lema "on qué pensar”, Ademds,
han dado entretencidn, espectdculo y la posibilidad de particl-
Pociin e L Clapa que ambitn sc caractoriza por el relatioog
desvanecimionio de las grandes pasiones coleciivas, En esia
misma linea, sugerimoa que los efecitos de la comunicacién
masiva no son puramente cognascitivos, como se sostiens en
la perapeciiva sobre "establecim lento de agenda®. Ello puests
que la cobertura Informativa sobre la vielencla contlene alge
mas gue una serle de conocimlentos *técnicos”™ gue Interpelan
alaracionalldad del receplor para gue éate se forme “su propla
opinlén®. Ese “algo mas™, que esta conlenkdo principalmente

en las noficias sobre hechos dellctuales v terroristas, es logue
llnmamos “Informackn-entretenclan”,

En lo gque sigue interesa examinar los principales rasgos
de este producto compuesto por “Informacién-entretencion”™,
tomando como referencia un caso de asallo rusirodo ¥ se-
cuesiro que ocurrld en Santiage el 22 de enero de 1992 y
produje gran conmoclon en ko opinlén pablica. Cemo orlenta-
elén de andlisis, sols una observackin: el lema de o Vielencla
da lugar a fueries relaclones reciprocas enlre el campo de las
notickas v el de la ficeldn. Por una parte, existe [y tendenecia a
recurrir a clertos hechos v personajes de la notlcla para
desarrollar la traoma argumental de programas de Neeldn. El
campo del terrorismo ha sido partcularments ferill en est=
sentido, ofreciendo a productores de lelevisian fy también de
elre) un material de actualldad que ellos luego reconvierten a
los géneros de Aecion establecidos ¥ de gusio masivo [por
glemplo: serles de acelén, series policlales, ete) . Por olra
parie esti la tendencia o presentar las nollelns —en partien-
lar, aquellas sobre Incidentes violento— utilizando clertos
glementos provenlentes del campo de In ficclén (imAgenes,
estereotipos, elc.) que se han popularizado a través del cine,
las nevelas policiales, las series policlales y de acclon, ele, Se
trata de un trabalo de Incorporaciin ¥ reconverskin gue
permite al espectador leer las nollclas utllizando los codigos de
clerles géneroa de ficelon ®. Pascmos a nuestro case,

En un relato ttulado “La tension minuto a minuto®, «
diarie Las Lltimas Noticlas ofrece. a la manera de un informe
policial, la sigulente relacion de hechos en el easo de asalto
frustradoy secuestro gue tuve lugar en Santlago el 22 de enero
de 1982
=7.80 hra: Dos sujelos [dvenes Interceptan... al taxd
8.00 hrs: ..unenazan al chofer... con armas cortas y Jo

intreducen en el portamaletas...

I En ol plans politicn,
&l desirredle de el
fonciencia ha tenido
fectos pr.ll:'titns
[aaliatih pl:qu'mplq,]n
definicitn de una
“politica de seguridad
cudadana®,

¥ Parmun
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de s s nelacdiones,
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8.45 hra:

8.55 hrs:

6,00 hrs:

9.05 hrs:

.15 hrs:

9.20 hrs:

10.30 hra:

1245 hre!
1'2.00 hrs:
14.30 hra:

Z20.50 hra;

21.25 hm:

Los asaltantes se dirigen al Campus Oriente, de la
Universidad Catélica, donde esperan un furgin
“Prosegur” que llega poco minutos méds tarde. Los
sujetos disparan ¥ hieren a dos guardias. Roban
7 millones selacie:itos mil peaoa v huyen... hacla
el sur,
. » » unradiopatrulla de Carabineros descubrea la
banda ensu fuga. Se genera unsegundoe tireteo...
Tres delincuentes bajan del automaovil y huyen...
hacia el poniente. Cae herido uno de los asalla-
rites... Los olros dos se inlernan por los estacio-
namlentes... luego de abandonar el botin.
Loa dos hombres ingresan en una propledad enla
gue son atacados por perros guardianes... Diapa-
ran ¥y matan a dos, Un helicoptero de Carabineros
sobrevuela el sector. Otros uniformados, en tie-
rra, rodean la zona.
Los asaltantes penetran en el iInmueble... de Alonso
de Ercilla y toman como rehenes a los miembros
de la familla del abogado... Riveros, compuesia
POr 5U eSposd... ¥ Lres nifios de corla edad... La
policia cerca el lugar. Nuevo intercamblo de dispa-
TS,

. Se produce un Uroteo en el que un eabo de
Carabineros... es herldo en la cabeza,
Una vecina lama a la cosa de Riveros... Le
responde unavozmaseulina: "Diganles a los pacos
que los tenemos a todos de rehén’. El Grupo de
Operaciones Especiales (GOPE)... toma el control,
Se disponen tiradores escogidos en loda el drea. ..
Reporteros laman a los extremistas y les pregun-
tnn 8l son del Movimlento Loularo. ‘Somos de|
Parlido Frente Manuel Rodrigues’, responde uno
de los sujelos. Exigen hablar con <] Ministro del
Interlor... Piden que se disponga un avién para
que los traslade a Vietnam, México o Cuba.
P. Riveros, de ginco afios, qulen se encuentra
enfermo, €4 liberado por los secuestradores...
El Goblerno declara. .. gue no negoclard con delin-
cuerntes.
Salen de In casa, Maria Paz, de stete afios, y Diego,
de doa. Adentro permanece cautive el matrimonio.
Luego de iensas horas v negoclaciones son lbera-
dos V. Riveros y su esposa...
Tras el anuneio deque se entregarian a la policia. .
loa extremistas rompen sus propias reglas. Salen

disparando por la parte posterior del Inmuehble.
Son abatidos por Carabineros.



22.45 hra: Llegala jueza. . . para examinar los cuerpos de las
viclimas y aulorizar su reliro, . "%

Lo primero a destacar es que el caso Uene una dimension
Inédita en nuestro pais: fue transmitido en vivo yen directo por
los principales canales de televislon. A través de esta opera-
¢lén, el easo ez llevade o un nueve escenario para ser exhlbido
a una gran audlencla como sl fuese un "programa” de televi-
gion. sQué muesira la lelevision? Los canoales comienzan a
transmitlr poco después de las diez de la mafiona, una vez que
ge ha configurado el escenarlo del secuestro. Los primeros
hechos (el asalto v la fuga) no son televisados: sdlo aparecen
como la informacién que sirve para Introducir o presentar el
conflicto que va a desarrollarse anle los ofes de los tele-
especindores. Unavezconfligurado el escenario -y una Vez que
los canoles hon insialade sus egquipos moviles en los logares
claves-, comlenzan las transmislones.

La cobertura televisiva incorpora distintos elementos.
En primer lugar, Imigenes sobre el enorme despllepue pollcial
que habia fuera de la ensa donde se mantenia la familla
secuestrada e imdgenes sobre la berackin de los nifics, Estas
seriin repetidas de manera Incesante a lo largo del dia. En
segundo lugar, la conferencia de prensa donde el Goblerno
sefiala que “no negoclard con delincuentes®™ Tercero, los
didlogos telefonleos que los canales de television lograron
establecer tanto con loa secuestradores como con uno de los
rehenes: el padre de la familia secuestrada. Cuarto, imigenes
del hermana de uno de los secuestradores —que habia side
herido en los hechos Injclales- que lo mostroban vivo, asi como
el diagndstico médico. Quinto, magenes de la liberacién del
matrimonio. Y, finalmente, imdgenes de una balacern en la
que caen muertos los secucstradores, lo que ocurme casl doce
horas después de configurado el escenario del secuestro.

Los elementos Incorporados a la transmisiém televisiva
configuran una estructura narrativa que tiene imuchas siml-
litudes con la de clertos géneros de flecion: en pa rilewlar, con
el thriller o relate policlal. La transmizién tene un comienzo
(donde sc presenta el escenario del secuestro). un desarrollo
(donde se muestra la dindmlea que adqulere el conflicio) y un
desenlace [donde se muesira la resolucién del conflicte). El
SUSpENSH es ||1|:Eirpmiﬂdﬂ como un clemento central de la
narrackén para llevar ka atencién del espectador hacla un
climax. Pero cabe hacerdos precisiones. Primera: adlferencla
de los programas de flecidn en partcular, del relato de las
series policlales), donde el desenlace ea conocido por la au-
diencia y el placer de la lectura consiste en ver cdmio se llega
a la resolucian del confliets, el desenlace de la historla notlclo-
ga no es conocide con antelackon nl por la audlencia nl por los

2201542,
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roplos tagonisias . Por lo tanto, la historia noliclosa
I:unﬂme]};ﬁpnsihﬁfdnddu una resoluclon “imaceplable” parala
audiencia, de un “final no feliz” (por ejemplo, la muerte de los
rehenes). El suspenso del relato noticloso esta estrechaments
ligade a esla posibllidad. Segunda: a diferencla del relato
policial de ficcién, donde el desarrollo de la historia consiste en
una accln in crescendo que leva hacla un climax, en el
desarrollo de la historla notlelosa no hay mayor “"acclén®.
Estrictamente, las Ginlcas “acclones” son la liberacion de los
prisioneros, las imagenes del desplicgue policlal y las conver-
anclones telefonicas de los secuestradores con los proplos
canales. Ante lo ausencia de una acckin n crescendo, el
mecanlemo ulilizado por log canales para generar un “ritmo”
narrative que mantenga el suspenso serd |3 repeticlan cons-
tante de los escasos elementos disponlbles.

En la medida en que la historia noticlosa temia un
desenlace *ablerio™ para espectadores y protagonisias, el
relato televisive tenda restricclones gque Impedian exhibir ele-
menios cenirales de la acclén dramdtica (por ejemplo, las
*negoclaciones” entre la policia ¥ los secuesiradores). Una de
estas restricciones se relactona con un hecho singular: los
principales protagonistas de la historia noticlosa (los secues-
tradores y los rehenes) eran a la vez espectadores de su propio
“programa’. De hecho, lue a través de |a televislon que los
prolagonlstas vieron el despliegue policlal en el exterior de la
casa, los escenas de la lberacion de los rehenes v la conferen-
cln de prensa del Goblerno. Mis atn, los secuestradores
vieron algunas de sus proplas demandas exhibidas por televi-
sion. El slgulenie ejemplo estd tomado de las “negoclaciones”
entre la policia ¥ uno de los secuesiradores:

¥ llegaron las 14 horas. Linmd Alexls, enormemente preocupacdo
por su hermano...

- Quiero saber de mi hermano. No quiero que me lo digas ta,
guleroaun médico y por o tele, gulero ver amil hermano en
la tele.

- Esli complicade. Yo esloy ratando de cumplir...

- Esla muerto.

- No. no esld muerto, lo estin operande y no hemos podido
ublcar al director del hospital, que es qulen puede emillr un
informe. Y tengo que hablar con los perladistas.

Yo esloy viendo la tele, estin todos ahi (los periodisias),
Voy a hacer lo posible, yo entlendo tu prescupacion, tu
drnim..." 4

Al dar cumplimiento a esta demanda, In televisiin se
Incorpora a si misma como una especie de aclor secundario al
desarrollo de la estructura narrativa, Uno de los policias
“negocladores™ ha destacado el rol de la lelevisién en el
desarrollo de la historia en los terminos sigulentes:



“ prapuraque los apoydbastante y que “aim cuandoesn Chile nohakbia
sido asi con los organismos policiales, bhavieran un papel
prepondesante. Ellos no estaham preparados para ura situacitn
extracrdinaria; en este faids no kay tonss de rehenes todos los dias,
prro mustraron el lInmenso desplicgue que habia fuera de ba casa, o
elreunstarcias &n que los scustradones s encontraban viendo
pedevisicn, @ incluso ayudaren a cumplis una demanda, tambsén de
caracker humanilaro: fueron hasta ef hospital dopde e inbernada
el hermmano die o die elllos, qua cay tras o primer enfrentamiento;
lo mustranan vive y consigubteron el diagndsticode un misd ica™ T

En todo caso, la lelevisién tene un papel secundaris en
el desarrollo de los hechos. Su papel principal fue tranamitir
el “programa” en vivo ¥y mantener a ka audicnela cautiva
durante todo 2l desarrolls del relate. Con elio se produce un
hecho Inédito en la historia policial y de la television chilena.

Pero la historla ne acaba ahl. En los dias sigulentes, la
noticla sera recegida ¥ re-elaborada por los principales medios
de lo prensanaclonal. Adferencla de la lelevision, gue cautivd
a la audlencia con una estruciura narrativa orlentada en
términos del suspensa y del desenlace lmprevisto, los medios
de prensa van a trabajar una historla que tene un fimal
concclde. Par ello, se centrardn en otros elementos: la crono-
logia de los hechos, las detalles gque no s& vieron por television,
las carncteristicas de los prolagonistas de la historia, la
polémica sobre el deaenloce, ete. Pero, al igual que la televi-
ston, la prensa va a producir “informacion-entretencin®,
reelaborando elementos proples de los géneros de Necldn.
Inleresa exaninar dos de cllos.

En primer lugar. el sentide de la historla, que es Identico
al que recorre varios géneros de Acclon. Se trata de la altera-
clon ¥ el posterior regreso a kb "normalidad®. En los géneros
de eniretenclén (serles policlales, peliculas de eatastrofe,
Feﬁmlaﬂ de horror) es frecuente gue la "normalidad” aparezca
en las escenas Inicinles para dar paso a las sefiales de
AMCTAZA. En laz noticlas, eato no sucede: ellos sdlo dan cuenta
de la alteracién. Sin embargo, es evidente que el supuesla
hésico de ln noticia es ks "normalidad” ya que la alleracion sl
tiere sentido en contraposicién a lo nermal. En las noticlas,
este supuesto a menudo se hace explicite o brovés de clertes
indicaderes. Une de los mds inportanies es la frum .

Conslderemos un cjemplo, que se replle en loda la
prensa nackenal, El Mercurio relata:

“La pobladén respled tanquila con el desendace, Do horas de
norpeg i belovisa dos, commen i s bratara deun largo Alive protagoniz sde
W:mtpa-hiulﬂ,mmvhmmviu a una keleawdiendas mds
acostumbrada o ver esie Upa di hichos en peliculas yanguis que en
las pantallas nacinnales

B Mercursn,
16,1192,
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Lina Famrilin comi cisal quier mmmhﬂrﬁntmcrmu]q}iifwm
fue =acada violemtumsente de so ruting § expuoesia o IRACHRSS
presiones" 4,

“Una fumilla como cualguler olra, en un barrlo como
cualquier otro™; el indicador de “normalidad® estd claramente
explicitade. La familia es *sacada violentamente de su rutina”
¥ “la poblacién respira tranguila con el desenlace” porque
Iuego de "dece horas de tensién lelevisadas® se ha re-estable-
cido o “normalidad™ quebrantada. El sentido de la historia
tamblén estd claramenits explicitado.

En eate punio cabe hacer lns slguent: obaervactén: en el
relato de los medios, la familla es un indicador de “normall-
dad”. pero tanmbién es un protagonista que desempefia el papel
de la victima. Eldramatising de la histork, gue es acentuado
por todos los medios de prensa, se relaclona con las caracle-
risticas de este protagondsta. Los medlos describen a “una
familla como cualguler otra®, ¥ por €sa via buscan la identifi-
cackin del especlador. La presencla de los nifios serd clave en
este sentklo. “La escena que conmovid a Chile®, como la
denomina un matulno, mostrard a la hija del matriimondo
levande en brazos a su hermanoe menor en el momento en que
son lberados. La escena conmueve por la ternura y la
inocencin de las victimas, En esle milamo sentido destaca
tamblén la presencia del abuelo, quien recibird en brazos a los
nifios liberados. Son todos elementos de un contexto familiar,
con ¢l cual estamos lamados a soldarizaumos,

Es en este contexto de una “normalidad familiar™ que-
brantada donde intervienen los restantes protagonistas de la
historia: los hérees ¥ villonos. En el desarrollo de los hechos
habrd una eclerta dBcuslin sobre la Identidad de los secues-
tradores, En las conversaclones lelefonlcas, ellos tnvocardn
motivaciones polillcns ¥ se deflnirdn como mismbros de un
grupo terrorista. El Goblemo, por su parte, los sitiia derecha-
metile en el terreno de la dellncuencia. Esta amblghedad
tamblién estard presente en la prensa escrita a pesar de la
versién polictal que los defline como “terroristas”™ Asi, en la
prensa, los secuestradores serin catalogados indlstintamente
come “delincuenies”, "asaltandes” y “plagiarioes® ¥ como
“extremistas”, "comandantes” ¥ "terroristas’.

A pesar de la ambighedod en la definicldn, lo gue estd
presente en el relato periedistico es lo imagen del “villang®:
estoes, un arquetipo del “mal® gque tiene un largo desarmollo en
la cultura popular. En el relato de entretencitn, la funcién del
villano es slmplemente alterar la "normalidad™ su acclén no
Uene olra molivacdan *. Elvillano es una iImagen gatankeada
que 86lo sirve para desencadenar y articular el relats. En la
nolicia del asalto frustrado y secuestro, esta imagen es invo-
cada yreelaborada. En el primer escenario (el asalto y ka fuga),



la Imagen esth presente de formaarquetiplea: son presentados
comomalhechores despladades y sanguinorios. La imagen se
mantiene durante la mapclén al segundo escenario (la altera-
clon de la "normalidad fomilior”), Pero en esie conlexio, ¥
sobre la base de los testimonlos de las viclimas, habrd unn
elerta reelaboracion de la magen: se les van a atribulr clertas
cualidades humanas. Une de los gesies de humanidad
resaltndos por los medios es que liberaron al primero de los
nifios porque s& encontraba enfermo,

Poslblementie. s el fol del héroe ¢l gue presenla mayores
diferencias con el campo de Ja ficelon.  En el relato de
entretencion, e béree a menudo uiliza disfrez y Hene un
refugio: tiene “super-poderes” y frecuenlemente traboja para
Instituciones soclales ™. En &l caso del secuestro, los “héroes®
distan mucho de la iImagen y del rol del arquetipe. En lo que
e reflere al rol, la distancia se vineula con el desenlace de la
historia. De acuerdo a bos codigos de Noclon, la rescluckan
“aceptoble” para el conjunio de la audlencia hublera sido la
liberacion de los rehenes v la delencién de los secuestradores,
La estrategia de la policia efectivamenie estaba dirigida a ese
doble objettvo, pero sdlo conslguls el primero ®, Ello genera
una resoluelén amblgua que no s “aceplable” para el conjun-
to de la audlencla. Es declr, no se produce el "Mnal feliz” que
el conjunio de la audlencia esperaba, lo que va o provocar una
discusién politien sobre el rol de los héroes en la historia.

En esia discusion tenden a prevalecer dos poslclenes.
Por una parte, la de qulenes encuentran la soluclin “acepta-
ble". Estaes la posicién del “establishment”, gue unblén se
encucnira presente en los principales medios masives. Ella
resalta la eficiencia de la labor policlal para reestablecer la
“normalidad” quebrantada, constiluyendo al equipe "negocla-
der® en el “héroe® del “programa”. La presencla de un pollcia
entrenado en el FBI que conoce "mdétodos clentiflcos™ para
*negoclar® con los secuestradores (lecnicas de persuasion.
elaboracién de perflles, disefio de estrategla, ete) serd el
principal recurso utllizado para invocar la imagen arquetiplca.
Pero esla Invoeacion no Uene una acogida undnime en Im
audiencia perque forma parte, y de manera muy evidente, de
la Intencién politica tendlente a reelaborar la imagen del
policia heredada del réglnen militar,

La poslclon opuesta, sostenida por nlgunos aclores poli-
tices y reproducida a nivel de los medios, cuestlona la exdsten-
cla de *héroes™ en la historia ¥ muesira cleria empatia con loa
villanos. La empatia se proeduce no solo porque los villanos
revelaron clertas cualidodes humanas en su relaclin con la
victimas. En particular, se produce porque al lberar a los
rehenes los villanos se pusienon a sl mlksmoes en una situackn
de indefension y. por lo misme, en clerto sentdo asumienon el

= (. e

gros=a®, El
Mercurw, 26.1, 1992,
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rol devictimas. Elque la television haya mostradoe el desenlace
como un "confuse neldente” [zdlo ze eacucha el Uroteo v se ve
mucha agitaclén, pero no se ven nitidamente los personajes)
clertamentes no contribuye ndespejar las dudas. Al televidente
solo le queda la alternativa de creer [o noj en la versiin pollcial
gue sostiene que "loa delincuentes salleron disparando en una
fuga sulcida®. Yesta alternatliva sitia al espectador més cerca
de la historia reclente del pats que de los cédlgos de Roclon,

6. REFLEXIONES FINALES

En este trabajo se han desarrolladeo tres planteamientos
centrales. Primero: se ha sostenido que el debale scbre
medios ¥ violencla expresa la preocupaciin de diversos acto-
res paoliticos y sociales por la ausencla de mecanismos que
permitan controlar de manera efectiva el poder - y la supuesta
*Influencla negativa® - de los medios de comunicacién dentro
de un orden democritico. Sin embarge, mis que un debate
tedricaments fundado, el andlisls ha mostrodo que éste ha
tomado la forma de un “julcio a Joa medios™, donde actores con
legitimidad étlca y poliica han planteado sus cargos y el
acusade comienza a armar su defensa, La critica politica
aslgna a los medlos una cuota significativa de responsabilidad
en el “auge de violencia en el pais® Indicando que ellos son
“difusores expgerados de la violencia® v/o que tlenen clerta
*complicidod con el lermorismoe”, Desde un punto de vista &tleo
ge ha sefialado que los medios ofrecen modelos de comporta-
miento “perniciosos” ¥ que ellog son una de las causas de la
denominada “erisls moral”. A trovés de estas posiclones
comienza a plantearse el tema de la regulacion de la actividad
Informativa en un sistema democritico,

En segundo lugar, se ha sostenkdo que los medios
masivos han desempefindo un rol politico significative en
constitulr ka viclencla comeo un tema clave de la transiclon v,
por tanto, que ellos han tenido un "sorprendente éxilo™ en
cuanio a declmoes "en qué pensar” durante una elapa que ge
ha earacterizado por el *relalivo desvaneclmlento de los macro-
conflictos®. Elandlisis ha mostrado que, durante el perindo de
"normallzacion democratlca”, los medios han desempenado
este rol aumentando de manera significaliva la eobertura
Informativa del tema; aumento que coinclde con la pérdida
relativa de centralidad de los temas politicos. Se ha sugerido
que a nivel de los medios este proceso responde a tres Upos de
factores: o un intenio de “re-sintonizackin® con los publicos
mashios; a una demanda de orden; ¥y a clertas transaformacio-
nes en “la realidad” del fenémeno de la violencia,



Finalmente, se ha sostenldo gue los medios masivos no
salo han jugado un rel en ofrecer un l=ma "en qué pensar”.
Ademdis, han dado enlrelencion, especticuls v la posibilidad
de participacléon en una etapa que tamblén se caracteriza por
el relativa desvanecimiento de las grandes paslones colecti-
vas. Se establece asi unas sintenia gque escapa al plano
puramente raclonal ¥ donde las noliclas pasan a ser leidas de
acuerdo a los codiges establectdos en los géneros de feckon,
El anaillsls de un caso de secuesiro ha mostrado como las
noticias Incorporan ¥ reelaboran elementos proventenies del
campo de la Mieclén para caulvar a ln audlencla en un registro
que hemes denominado come “informaelén-entretenclén’™. En
esta perspeciiva se han examinade algunos rasgos de la
estructura narrativa de la nolicla; el sentldo que se atribuyen
la historia; ¥ la Invecaciin de iImdgenes arquelipleas.

Para conclulr, quisiera hacer algunas reflexiones adiclo-
nales. Un primer punto se reflere a los rales de los protagonls-
tas en las nollclas sobre hechos de violencla, En principle, se
podria hablar de un proceso de complejizacion de roles. La
lectura del caso de secuestra por algunos aclores politicos,
fque cuestlona ln existencla de “héroes™ ¥ mueslra clerta
empatia con la figura del “villano®, podria ser considerada
como un ejemplo de este proceso de complejizacién. Pero ésta
e una lectura clreunserita a clerios circulos paliticos, que no
es necegariamente comparlida por los publicos masives. Su
objetive e cuestionar el Intento, realizado por el goblerno
democrilles y olros actores politlcos, de refvindicar ka Imagen
del policia como un servider pablico de gran eficlencia. El
cuestionamiento se realiza sefialando que en la transiclén lns
fuerzas policlales continian operande con los métodos repre-
sivos caracleristicos del réglmen militar y, por lanto, que ellos
no son “héroes" de ningana hisioria.

Declnos gue en principie se podria hablar de un proceso
de complejlzaciin de roles porque, a excepolén de estas
lecturas politlcas, la Invecacién de bnigenes arquelipleas en
Jos relatos de los medles masives Uene como funclon principal
reafirmar clertos elementos centrales del erden moral vigente.
En el caso de secuestro analizado se refuerza fundamental-
mente el valor de la familia {¥ del matrimonio) come un
indlcader baslco de normalidad. Como se ha visto, en el relato
de log medios, la normalidad familiar es presentada coma un
salor i:n't':'lpm'l-lﬂﬂ ydﬂmmtl donde el espectador Eatﬁ_ll.umndu
a ldentificarse con ¢l drama de la victlma y, por ¢sa vin, con el
sentido general de la historia: el re-establechmlento de la
anhelada nermalidad familiar, Cabe agregar que esta tenden-
cla al reforzamiento del erden moral vigenle que opern en las
noticlas sobre Incidenies de caricter violente incluye un

conjunto de olros valores {por ejemplo. el respeto a la prople-
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dad privada) gue son constitubtivos de ese trasfondo de la
noticla que es la "normalidad®.

Un segundo punto dice relacldn con la centralidad que
adgulere la violencia en un contexto que se caracteriza por el
*relativo desvanecimients de los macro-conflictos™ y de las
grandes pasiones colectivas. Lo que me interesa destacar es
gue esta centralidad se relaciona con el hecho de que en eate
econtexto el tema de la vislencla apela de manera muy directa
a la vida cotidlana de los piablicos masives. De hecho, el
scntimlento colective de “Inseguridad urbana® responde a
mensajes tales como: "tu seguridad se encuentra amenozada®
o “eslo tambkén pedria ccurmirle a U°. Se traia de un conjunio
de mensajes que Interpelon uno de los sentimientos mas
basicos sobre los que descansa la normalidad cotidiana - la
geguridnd - a través del temaor ¥ la Incertdumbre. La opera.-
clon consisle en hacer que la violencla deje de ser perciblda
como algo lejano para ser Ineorporada como una posibilidad
real o nivel de kb vida colidiana.

En el campa de las noticlas, la Interpelacién al sentimiern-
to de seguridad s& realiza en base a un lenguaje conacide: el
de los géneros culturales de mayor aceptacidn masiva. Ambos
[actores —ellenguaje y los sentimientos interpelados— contri-
buyen a establecer la violencla come un tema de vida cotidiana
a nivel de los pablicos moasivos. Ademds, estos factores van a
canalizar la necesidad de partlclpacion hacia esa “iInforma-
clin-entretenclon” donde todes se stenten Interpelados ya sea
en el reglatro de kb *fleckdin® ¢ en el de lo "real”,

El teroer punto que me Inleresa plantear es que en un
contexto de re-establecimiento de las libertades pablicas
come el que ha vivido el pais en los Glumos afios se requlers
un debate profundo ¥ teéricamente fundado sobre los efectos
(o la Influenicia) de los medios masivos, que trascienda el planc
de lns acusaciones y de las afirmaclones simplistas, En esle
sentido, es necesarle reconskderar la noclén de senlide comiin
a nivel del"establishment® sobre la *Influencia negativa”™ de los
medios masives. Entérminos generales, cabe sefialar que este
conceplo asume un models de cnusalidad que ho sido cuestio-
nado por toda una tradiclén de Investigaclén empirica en la
sociologia de lag comunleaciones. Peroa ko luz de este trabajo
cabe hacer otra observaclén: mileniras aparece comeo
cuestionable que el aumento de la cobertura Informativa sobre
el tema de la viclencia haya tenldo alguna Influencla negativa
en ¢l plano de las conduclas, es claro que éste ha tenido una
influcncia pesitiva fo productiva) a nivel de la conclencia. De
hecha, al colocar el tema en kaagenda de discusion pablica, los
medios han contribuldo a generar una conclenclia politica y
soclalsobre la existlencla de este problema. Mis atn, ellos han
tenldo un claro rol de promocin y de articulacion de undebate



polities gue, 81 blen requlere de mayor profundizicion, ha
tocado distinios aspecios del tema: os dinensiones del knd-
meno, os origenss de la violencla, las caracteristicas de los
delitos, los problemas de las lwerzas policlales, la situaciin del
sislema carcelaro, la pena de muerte, las fdrmulas para
combatly ki violencla en un Estado de derecho, ele. En este
sentido, cabe destacar que unc de los efecios centrales de este
debate, en gran parte promovido por los medios masivos, ha
sido la definicién de una “polilica de seguridad cludadana®™ Y
éate £8, s5in duda, un efecto productive.

Finalmente, guisicra resaltar que un debate tedricamen-
te fundado sobre el rol de los medioa podria constiiulr un
punio de partida para ese oiro debalte ~lambién necesario-
sobre los limites de la actividad Informativa en un sistema
democritice. En la actualidad, los medios operan en un
esquema de mercado en el que predominan dos principlos:
libertad ¥ responsabilidad. En este esquema es claroe que los
medlos Uenen libertad para hacer “su” negoclo en el campo de
Ia Informackin, Donde no existe mayor consenso ¢z en los
limites de la acUvidad informativa, con la exeepelon posible de
las disposiciones tendientes a defender la honra, la inUmidad
y la vida privada de las personas. El debate sobre medios y
violencia podria ser un punto de partida pama definir precisa-
mente gué significa “responsabilidad™ en el campo de la
Informacion ¥ cudindo el negoclo de los medios pasa a ser
llegitimo. Pero sin duda este problema serd asumlido en el
debate mayor sobre modernidad y valores gue la socledad
chilena deberd enfrentar en los praxmoes afios.
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