Comunicacién en Africa:
la importancia de la palabra*

Karen STIEGLER

Es imposible hablar de comunicacifin en A frica sin antes ubicar
este elemento en un contexto histdrico, social, cultural y econd-
mico. Lo primero que debe quedar claro es que Africa no es un
todo monolitico y homogéneo, sino un continente con 55 paises
y culturas extremadamente miltiples. Es decir que las culturas
existentes en Africa pueden ser diversas, hasta opuestas una
Lo oira.

Por efemplo, estén los pueblos del desierio —los pueblos
del Sahel—, con una situacién econdmica precaria, casi de
subsistencia; luego estdn los pueblos de la Selva en Africa
Central, donde la Gerra es mucho mds rica; v también estdn los
pueblos de Africa Austral, de la sabana. Y en cada uno deellos
la comunicacion puede revertir aspectos diferentes.

Sin embargo, hay un elemento comin al conjunto de
paises africanos: durante su proceso histirico, fueronobjeto de
la colonizaciin por parte de las potencias occidentales. Y ello
afectd politica, econdmica, cultural y socialnvente al Africa,

En cuanto al aspecto politico, en la Conferencia de Berna
(1885), toda Africa fue arbitrariamente dividida en un mapa,
siguiendo los intereses de las potencias europeas que querian
controlar el continente, Es decir, se crearon fronteras comple-
tamente arbitrarias y artificiales, que no tomaban en cuenta la
unifin de los pueblos y todo lo que ellos tenian en comin (ya
fuesen costumbres, formas de comunicaciton, lenguajes, etc.).

Pero la colonizacion no significd solamente tomar control
de la tierra, sin0 imponer un sistema econdmico que sirviera
para desarrollar las industrias en Europa. Dicho sistema con-
sistia en hacer producir a los palses africanos aquellos prod uc-
tos que. Europa necesitaba. Entonces se dividiaa Alfrica segin
zonasde produccifn: seimpuso el cacao enun pais, el cacahuale
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en otro, ¥ asi sucesivamente. Y eso significaba que la gente, a
partir de ese momento, ya no producia para su auto-
abastecimiento, sino para la exportacifn.

Una vez asumido el control de la Herra y modificado el
sistema de produccién, los colonizadores se dedicaban a la
toma de conteol intelectual: controlar ¢l espirity, la mentede los
africancs. En realidad, éste fue uno de los mis grandes
proyectos o empresas coloniales, v sé recurrid a dos agentes
para lograr sus propésitos.

For un lado, la escuela colonial, que formaba a la gente
segiin los intereses del colonizador y se esforzaba por conven-
cerlos de que su cultura no era en realidad una cultura. La
escuela también se encargh de introducir lenguas que no eran
africanas, y de transformar la concepeion del mundo que tenian
los africanos. Entonces, por la fuerza y por la violencia —ya
fuera moral y hasta fisica— se impuso una vision del mundo
que no tenda nada que ver con la realidad que vivia la gente,

Far otro lado estaban los misioneros, que consideraban
todo aquello que era cultura y tradicidn africanas —ya fuesen
cantos, instrumentos de masica, vestimentas, et —como “culs
tura de salvajes”, como cultura pagana. Y, por lo tanto, eraalgo
que debia ser inmediatamente eliminado.

En el plano social, e3 interesante observar lo que ocurrio
con la sitwacién de la mujer en Africa. Antiguamente, las
mugeres eran quienes tenian el poder porque estaban ligadas al
cultive de la tierra, porque daban la vida y garantizaban la
subsistencia de la comunidad. ¥ eso era muy respetado en
Africa

Fero, con la introduccién de las culturas de produccidn
para la exportacién ¥ con la monetarizacin de la economia, el
dominio de actividades de las mujeres disminuyd enormemen-
te. Las mujeres dejaron de ser elementos pablicos importantes
para convertirse en elementos marginales dentra de su propia
sociedad y ser relegadas al espacio de lo privado, al espacio
doméstico. Es decir, fueron encerradas en sus cocinas, y ya no
pudieron tomar decisiones relacionadas con la vida de la
comunidad.

For otro lado, tiodoun conjunto de actividades donde las
mujeres eran importantes, fueron prohibidas por el coloniza-
dor. Por gjemplo, las fiestas de los buscadores de oro o cual-
quier otra celebracion en las aldeas, las ceremonias tradiciona-
bes y religiosas —que en su origen eran verdaderamente cere-
maonias de mujeres— iriana desaparecer como parte de aguello
que se Hamé “brujeria®,

Y qué pastcon la comunicacitin en Africa? Tradicional-
mente, Africa tenia sus medios y sus métodos de comunica-
citm, a5l como algunas reglas.



Siempre se ha dicho en Africa que “la palabra construye
la aldea™ w que “la palabra mata”. Esto quiere decir que la
palabra —iola comunicacion— s un elemento extremad amens
te poderoso decolvesidn social; pero si no s& pone atencidna las
condiciones en las cuales se emite la palabra, se puede destruir.

Entonces, la palabra en Africa debe reunir ciertos requi-
sitos: tene que ser pedaghOgica, estética y ética

La cualidad “pedagigica” estd relacionada con el hecho
de que debe alcanzar su objetivo. Es decir, antes de hablar, uno
debe conocer bien a la persona a la cual se dirige; y que un buen
comunicador es aquél que no se queda silo a nivel de la
emisiin, sino que se pone en el lugar del receptor.

Porotralado, la palabra debe ser “estética®, porquesi uno
noescapaz de hablar y que su palabra sea bella, no vale la pena
hablar. De alli la importancia de la sonoridad de las palabras,
y el hecho de que el silencio sea una de las cateporias claves de
la palabra en Africa.

Aiin mds, siendo la palabra bella, también debe ser un
buen juego intelectual. Entonces, en Africa las cozas jamds se
dicen directamente: se recurre a los rodeos, a la sutileza, a los
juegos de palabras; dicho de otro modo, se re-crea Jo que se
quiere decir.

Finalmente, la palabra debe ser “&ica”, porque no se
puede decir cualquier consa en cualquier lugar, ni de cualquier
manera. Es por ello que a menudo se asocia ka palabra con la
magia, ya que para estar seguros de que la gente no va a ser
irresponsable con lo que dice, se establecen prohibiciones a la
palabra y s¢ advierte que si esas reglas son transgredidas se
puede morir. Por ejemplo, hay una regla que dice que no se
puede mentir bajo un drbol —que &5 ¢l simbolo de la vida, la
verdad y la fuerza—, y cuando algunas etnias o grupos sociales
se rednen bajo un drbol para conversar v tomar decisiones
importantes, deben tener mucho cuidado con lo que dicen.

Agimismo, dentro de esta ética se ensefia a la gente a
diferenciar la “palabra de la boca” de la "palabra del vientre”.
La palabra de la boca nunca debe ser utilizada, porque esla que
se dice sin reflexionar, o la que se utiliza para adular o lisonjear
a alguien. En cambio, la mejor palabra que puede existir es la
del vientre, porque mientras ella sube, uno tiene tiempo de
pensar y reflexionar sobre lo que va a decir, ¥ asi decir cusas
]uir:mas ¥ prudentes.

as que se debe sefialar es que la comunicacion
uglnhalm ica: estd ligada a la misica, a los instrumentas,
alwhmmwﬂﬂuﬂma la historia, al
pasado, al presente y al futuro.

Dentro de esta logica, la palabra a su vez es total, porque
engloba todo el dominio de a vida y &5 verdaderamente la
traduccitn de una percepcitm particular del mundo.
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Sin embargo, en el momento de la colonizacidn, todoesto
s eonvirtih en algo velado, escondido. Pero los africanas lo
utilizaron igualmente para resistic a los colonizadores, y lo
siguen utilizando ahora para resistie la imposicion de cierbos
proyectos de desarrollo que no provienen de la comunidad.
Por ejempln, proyechas que buscan impartir educacifn Formal
en dreas como alfabetizacidn y matemitica, o proyectos que
buscan fomentar bécnicas agricolas que corresponden a una
concepcitn de desarrollo que proviene del Cobierno central.

Entonces, en Africa existe una resistencia organizada,
utilizando su propio sistema de comunicacion, para rechazar
todo aquello que atente contra sus intereses.

For ejempho, el africano tiene sus maneras de hablar con
los extranjercs. En lugar de decir "yo estoy de acuerdo con
usted, yo lo he enmprendida”, & dird "yo lo he escuchado®)!
Fero eso no quiere decir que lo haya comprendido ni mucho
mienos que esté de acuerdo con €,

Sin embargo, con frecuencla el extranjero que llega a
Africa cree que bodo esti conforme y que se puede implementar
inmediatamente el proyecto. ¥ el proyecto va a fracasar, aun-
que los africanos estin ranquilos porque saben que ellos jamds
estuvieron de acusrdo.

Existe igualmente otro sistema utilizado por Ios africa-
nos: cuando llega un extranjero que quiere proponer un pro-
yecto de desarrollo, realizan una especie de juego en el que
bodos haldan vy tratan de adivinar cudles son las verdaderas
intenciones de la persona que tienen enfrente. Cuandoeso seha
togrado, le siguenel juegoa esa persona y fingen caeren el plan
que ella st habia trazado. Entonces, se le dice todo aquelio que
ella desea oir; pero, lo que la gente piensa realmente, eso nolo
dird nunca. Aqui, la estrategia utilizada por el africano es

prever oanticiparse al extranjero, y tener en cuenta of puesto que
ocupa deniro del entorno socfal®

Es asi como segiin las personas a las cuales se dirigen y
segiin el nivel o rango que tengan dentro de un proyecto de
desarrollo, los africancs tienen diferentes sistemas de comuni-
cacién. Y esto se¢ debe comprender porque son formas de
comunicaciin muy eficaces y diferentes al tipo de comunica-
cifin que se impuso desde la escoela: es decir, la comunicackin
lineal, dond e es necesario decir las cosas directamente,

En cuanto atodo el sistema teenologico de comunica-
cién—la radio en particular—, fue utilizado por el colonizador
para servir denexoentre el pais colonizado y la metrapoli, Y se
adopld ese sistema adn después de las independencias, y
siempre en un sentido vertical, pero en este caso para enviar
menzajes a los campesinos.



De hechio, la radio sirvid a cierto mimero de sodedades
agricolas que controlaban la “cultura de exportaciin™, [ cual
fue impuesta a bos campesinos en la época de la colonizacion.
Los campesinns siempre sg Opusieran a est, porque ¥a no
podian autoabastecerse en el plano alimentario, y porque ese
sisterna de produccitn no correspondia absolutamente a su
visitn del mundo; ellos siempre han creido que a la terra no se
ks debe explotar.

Entonces se establecid un sistema de comunicaciin que
debia ser eficaz, ¥ cuyos mensajes debian convencer a los
campesinos de que produjesen mds para la exportacion, pors
que eso es lo que traerfa divisas. La radio era la encargada de
transmitir las politicas gubernamentales de desarrollo, con el
objetode incrementar la produccion y la productividad agrico-
la, desarrollando los conocimientos de la poblacidn y capaci-
tindolos en el cultiva de cacahuates, en la piscicultura, la
crianza de conejos o hasta en como obtener un crédito enuna
institucicm financiera, Por ejemplo, en Burking Faso, un pais
desirtico con uno de los més bajos niveles de educaciin en
Africa, el Gobierno utilizG la radiodifusion come medio de
desarrollo econdmicn ¥ social.

La radio sirvit verdaderamente como instrumento de
propaganda para el Estadn. La voz de los campesinos no era
escuchada, y hasta cuando se ensefiaba o se alfabetizaba por |a
radio, no era en beneficio de los campesinos, ni a partir de sus
intereses o necesidades. Durante 15 afos, el dnico desafic al

io de la radio estatal fue Radio Freedom de la ANC,
que emitia en onda corta en varios paises de Africa del Sur.

Sin embargo, esta situacion o podis durar mucho Hem-
po, ¥ una serie de reflexinnes em a aparecer ¥ difundirse,
tanto a nivel de las escuelas de formacion como a mavel de los
profesionales africanns, Los profesionales comenzaron a orga-
nizarse —por elemplo, I" Association des Professionnelles de la
Communication (APAC)}— para decir que era necesario cono-
cer otra concepcidn de comunicaciin y otra manera de utilizar
la radio.

(Por qué esa preocupacion particular por la radio? Por-
que la radio es el medio mds importante y mas difundido en
Africa, donde hay una tasa de analfabetismo encrme y donde
los problemas de distribucidn hacen que los periddicns estén al
alcance de una minorfa. En cuanto a la TV, es poco asequible
rara mr porgie EEHE’EII‘I‘I-E‘I'I':'E' (3} Ilega a las dreas rurales,
que es donde la mayoria vive

Poco a poco, los profesionales se dieron cuenta de que E"
saber tal vez era miltiple, y que era NEcesario Crear un E5pacio
de comunicacion, intercambioy discusidn conotros sectores de
la sociedad. Por ejemplo, las mujeres: siempre se habia preten-
dido que ellas no sabian nada y quehabia que llevarlesel saber,
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la “luz". Pero ahora las cosas han cambiado y las mujeres han
comenzadoa tomar la palabra por ellas mismas, convirtiéndo-
se asi en inferlocutoras muy valiozas. Ellas han accedido a la
radio de una u otra manera; aunque evidentemente en la
medida en que la radio no estd controlada ni por las mujeres ni
por grupos populares, es dificil legar mis lejos.

Pero igualmente Africa estd espectando el nacimiento de
un nueyo movimiento hacia la democratizacion, hacia el cam-
bio. Los diferentes pucblos del continente vuelven a reclamar
sus derechos a la libertad de expresitn, a la democracia, al
desarrollo, y sobre todo a la participacidn y toma de palabra.

Desde 1990, los movimientos populares que piden demo-
cratizacitn, asi como las demandas formuladas por grupos
profesionales y organizaciones de desarrollo, han contribuido
de forma extraordinaria a cambiar el escenario de los medios
de comunicacién en Africa. Sin embargo, los cambios en los
medios de radiodifusiin han sido mds lentos y dificiles que los
cambios enla prensa escrita, ya que los responsables de la radio
y la televisiéin alin se oponen al pluralismo y a la nocidn de
participacion popular. Por otro lado, los regimenes totalitarios
se resisten a dejar las riendas sueltas a un medio que atin bes
resulta ideal para fines de propaganda. Por ejlemplo, en marzo
de 1991, el ejéreito de Mall reprimid fuertemente a las radice-
misoras en momentos en que se producia todo un movimiento
en contra de la dictadura militar.

A pesar de ello, los cambios sehan dado. Pocoa poco, en
toda Africa se asiste a la emergencia de la toma de palabra por
parte de la gente. Y este movimiento de democratizacién ha
cond ucidoa la aparicidn de las radios rurales en la mayoria de
palses africanos.*

Estas radios quieren dar la palabra a gente que no la ha
tenido nunca; son radios que se unen a los diferentes grupos de
la sociedad civil, y permiten que elios participen en las decisio-
nes que se loman en sus paises.

Estas radios han intentado convertirse en instrumentos
que permiten mucho mis la expresitn popular, la expresicn de
Io que se es culturalmente y de manera muy profunda. Se
descubrit que las lenguas nacionales en particular son porta-
doras de Io que es un puebln, y que solo 1a radio tiene la
capacidad de poder dirigirse directamente a la gente en sus
lenguas verndculas. Entonces, ya no se piensa quela radio debe
ser hecha sbloa partir de las realidades econdmicas y sociales,
sino igualmente a partir de las realidades culturales.

De esta manera, una vez que los trabajadores de la radio
rural se dieron cuenta de que era importante comunicar en
lenguas nacionales y dar peso a las culturas locales, se desarro-
llaron experiencias muy interesantes como Radio Rural Kayes



en Mall, Radio Candip en Zaire, y varias emisoras en Burkina
Faso.

Radio Kayes, por ejemplo, se cred en 1988 y se desarrolla
gracias a la participacion de dos organismaos no gubernamen-
tales (ONG): Terranova y Gao. El papel principal de la radio es
reforzar la autoddentificacion cultural de la poblacidn, para lo
cual se difunde la programacién en lenguas locales (por ejem-
plo, bambara, peul, soninké y sarakolé), respetando asi la
tradicidn oral muy arralgada en Mali. Por lo menos 402 pueblos
diferentes estin involucrados en este proyecto.

Por su parte, Radio Candip de Bunia (Zaire) se cred en
1977, Sus programas promueven [a participacion popular y se
tranamilenen 7idinomas. El personal de la emisora se preocupd
en fomen-tar la creacitn de clubes de radio en aldeas de toda
la regién. En 1987, ya habia 749 clubes de escucha colectiva, que
comprendian diversos grupos émicos y lingiiisticos, coma, por
ejemplo, nandé, lendu, alur, swahili, lugbara y lingala.

Por lo general, se busca fortalecer la identidad cultural a
través de programas histiricos y culturales: canciones, danzas
y celebraciones tradicionales de distintas aldeas se entremez-
clan con obras producidas especialmente para radio por gru-
pos teatrales y artisticos de la localidad.

Tal vez lo que ocurre a nivel de la radisdifusion es un
ejemplo de lo que deberfa ocurrir en los otros campos. Africa
ha avanzado enormemente: antes, nadie hubiera podido ima-
ginar que la radio fuese otra cosa que una radio del Estado, o
que aiin alinterior de laradio estatal hubiese un movimiento de
personas opuestas al sistema,

Uno desea que todo eso sea verdad: que la radio sea
verdaderamente una radio africana, una radio libre. Uno quie-
re que 5ea un espacio de discusion y reflexion; un lugar donde
la gente pueda tomar la palabra por y para si misma; ¥y ambién
un lugar donde se defina una identidad: la identidad africana.
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