Las Hlumanidades frente al dominio
de la razdn tecnoldgica y a la crisis de
los grandes relatos

Martin HOPENHAYN

Hoy parece incontestable que la modernizacion en América
Latina aspira a renovar sus Impetus, y no hay quien reiina
suficiente fuerza para oponerle proyectos colectivos con real
caparcidad de convocaciin. Una nueva cruzada secularizadora
impone un chdigo de pretensiones universalistas. Racionalidad
instrumental puesta al dia, privatizacion acelerada, apertura
de los mercados y una carrera contra el Hempo por mod emizar
lo modernizable y administrar lo no modernizable son sus
manifestaciones mas vistosas.

El capitalismo ocupa la profecia que Marx reservi para el
socialismo: para realizar su utopia, se convierte en capitalismo
mundial. La apertura de los mercados se impone a pasos
acelerados en el mundo. América Lalina revisa sus ventajas
comparativas ¥ responde a la normativa estabilizadora dictada
desde el norte. Eldesplazamiento dentro delarco politico hacia
lir que eufemisticamente se llama el centro, oculta y revela esta
opcion: la aceptacion de las reglas del juego del mercado
“trarsnacionalizado”, donde hay que olvidarse de reformas
redistributivas de cardcter estructural; y el uso de una
racionalidad pragmética para garantizar el orden democratico
y salvaguardar sus instituciones, Los programas de ajuste no
varian demasiado de un candidato a otro, i de un pais a otro.
Si varfan los instrumentos de la concertacion, las reformas al
poder legislativo, las formulas de descentralizacion
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administrativa y el ritmo de la apertura: politica y econdmica,
claro estd.

Dos fendmenos culturales subyacena esta sintomatologia
en comiin. De una parte, una aceleracion exponencial de la
racionalidad instrumental en su ritmo de expansidn y
penetracion en multiples esferas de la vida humana, desde o
mis piblico a lo mds privado. De otra parte, la inslitucion de
un mercado sin fronteras como eje absolubo —o que se pretende
absoluto- de la integracion social exacerba las relaciones de
uso. El afdn de lucro ya no corre contra la corriente de la
cohesidn social en la ideclogia convertida en sistema. Todo o
contrario, vuelve como virtunsa motivacion individual para la
competitividad empresarial, pero yanoenlos libros de economia
politica cldsica, sino en la vida cotidiana.

Estos rasgos no son nuevos y han sido denunciades hasta
el cansancio por los “humanistas criticos”. Pero la nueva
hegemonia mundial del mercado y el nuevo poder diferenciador
de la tecnologia pueden exacerbarlos a grados sin precedentes.
El “modo dominante de secularizacion” se asienta hoy sobre
estos dos ejes: tecnificaciony privatizacionexhaustivas, Resulta
pertinente descomponerios en el andlisis.

LA CULTURA DE LA INSTRUMENTALIZACION

Estamios muy legos de contar com unenmputador encada hogar
latinoamericano. Pero la cultura triunfante infroduce ew la
interaccin social la imagen de un computador al alcance de cualquiera.
La relacin con el trabajo v con el ocio, en el caso de los
integradas a la cultura triunfante, pasa por un trastocamiento
decisivo en log usos de la comunicacion y de la informacidn.
Esta sugerente sincronia entre la revolucitn de la informadtica
y la de las telecomunicaciones constituye hoy el multiplicador
mds sonoro -y el mas silencioso- del “modo dominante de
secularizaciin”. Enchufarse o morir seria la imagen exagerada
de este patrin de integraciin,

En nuestro continente, la racionalidad instrumental
penetra de manera muy desigual. Baste comparar la
infraestructura en computaciin en colegios de élites con su
absoluta ausencia en la educacion piblica. La mentalidad
escolar en los primeros se orienta cada vez mds a una logica del
rendimientn —la japonizacion de la educacion a escala latinoa-
mericana-, mientras las escuelas pablicas siguen atrincheradas
en un enciclopedismo anacrinico y de mala calidad.

En la esfera del trabajo, la I6gica del rendimiento subyace,
coma mana invisible, a la diferenciacitin creciente de procesos
productivos. Esta Iigica encuentra su expresion mds desnuda



en la mixima de la competitividad: ser mids productivos o salir
del mercado. Si bien es cierto que la cultura empresarial en
nuestra regidn incorpora esta racionalidad de manera esprirea,
sus perspectivas a mediano plazo aparecen condicionadas por
el imperativo de la eficiencia por sobre todas las cosas. 5i la
“plata ficil” Fue la fdrmula parasitaria de la clase alta durante
el boom del capitalismo financiern, Ios afios noventa INSIaan
un giro: 0los empresarios aumentan su capacidad productiva-
competitiva en mercados reales, o no hay especulacion que los
salve. La eficiencia gura, como palabra mégica, no s4lo en los
Cursas para sjecu tivos en las empresas; también los medios de
comunicacion de masas y los discursos politicos “normalizan™
con la Iogica de la eficiencia.

Mo pretendo negar la importancia de la productividad
para el desarrollo, sobre todo en socledades que, como las
nuestras, no han logrado forjar una cullura empresarial capaz
de sobreponerse a las tentaciones del rentismo. Lo inguietante
en ¢l mediano plazoes el condicionamiento del valor asignado
a la productividad en el orden simbdlico: jen qué medida
podrd absorber los lazos de solidaridad entre grupos sociales
vy al interior de ellos? jHasta qué punto esta hipostasis de la
eficiencia, entendida como expansidm exhaustiva de la razin
costo-beneficio, impond rd uncaricter administrativoy gerencial
i las relaciones interpersonales? jOué formas de resistencia
tratarén de contrarrestar este tipo de secularizacion cuando
oomience a diseminarse en todo su potencial?

En los paises iwdustrializados, esta nueva secularizacion
ha sido absorbida como promesa de mayor desarrollo
individual. A medida que la relacitn de los individuos con el
entomo se mediatiza cada vez mds con operaciones de “uso
eficiente” de la informacion, las posibilidades de desarmollo
individual, en lugar de aplanarse, s¢ expanden. La razin
instrumental no parece inhibir la diferenciacionde identbdades;
sin0 mAs bien constituye un acervo cultural que puede ponerse
al servicio del desarrollo de la personalidad. Este es, al menos,
el argumenio apologético del discurso pro-temologico. A cada
cual segin sus especialidades, y de cada cual segin sus
motivaciones. Casl como un juego. La cultura del softuare
permite trad ucir la razéin instrumental a la pasion personal. El
individualismo y la tecnificacion progresiva de las vidas
privadas y piblicas se compatibilizan sobre la marcha, Al
menaos como utopia posible.

América Latina insinia un escenario donde otras contra-
dicciones tornan mencs pensable esta reconciliacibn. En el
Brasil, el pais-puntal de la industrializacifin en el continente, las
promesas del individualismo tecnoldgico podrén encarnar,
con suerte, en un tercio de la poblacitn que se moderniza a
pasos de gigante. En los otros dos tercios, los niveles de ingreso
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y elescaso accesoalos beneficios de la modernidad constituyen
un muro opaco contra el cual se estrellan las expectativas de
diferenciacion personal. En todos los paizes de América del
Sur, las exigencias de saneamiento de los equilibrios macro-
econdmicos y de modemizar lo modernizable, sumado a la
tremenda e histrica heterogeneidad productiva y social,
imponen un gran signo de interrogacdn a la confluencia feliz
entre tecnificacion y desarrollo individual. En una economia
donde habita un continente desbordante de excluidos, y con
fragiles mediaciones entre la organizacitn colectiva en ellos y
el poder piblico, cuanto mds penetra la logica de la eficiencia
en todas las esferas de la vida, mds aumenta también el
potencial de manipulacidn de los excuidos por parte de los
integrades. Sociedades tan inequitativas como las nuestras
pueden tecnificarse; pero mientras permanezcan con tan altos
niveles de exclusién, uno de los campos mas fértiles de
tecnificacion serd el del manejo cada vez mds modernizado de
la pobreza para responder tanio al afin de lucro de los duefios
de la técnica como a la racionalidad instrumental de sus
operadores.

Estavision peca, sin duda, de maniqueismo. El corte entre
inkegrados y excluidos no estan nitido, y la expansitn tecnaltgica
también puede llegar, en grados mas reducidos, a la poblacion
menos productiva. Valga, empero, la exageracitn del parrafo
anterior con fines ilustrativos: el desarrollo individual es
pensable como efecto del despliegue de la razon instrumental
¥ de la expansion tecnoldgica (aunque estd claro que no lo
garantiza), s0lo enla medida en que la integracion social de las
sociedades sudamericanas lo hagan viable. De lo contrario, los
efectos de este despliegue tienden a lo contrario: a la mani pu-
lacién intersubjetiva y a la consagracion de relaciones de usoy
dominio en un orden social sumamente inequitativo.

LA CULTURA DE LA PRIVATIZACION

Un fantasma recarre el mundo: el de la privatizacién. Entrar en
sus causas y moviles es reiterar lo archidicho: ineficiencia del
sector piblico, entropia del Estado Benefactor y del Estado
Empresario, hegemonia ideoldgica y prod uctivadel capitalism,
y/o demandas legitimas de mayor autonomia por parte de los
actores sociales. Pero, jcudles son los impactos de esta ola
privatizadora sobre la cultura en el continente latinoamerica-
mo? En qué sentidos modifica la vida de las personas y sus
valores?

La internalizacion cultural de la privatizacién no puede
tener un impacto homogéneo sobre distintos segmentos sociales,



En los sectores empresariales modernos, la privatizacion
probablemente va acompafiada de un marcado sentimiento de
protagonismo en la vida nacional. Esto tambidn se ve reflejado
en las propuestas vigentes del desarrollo, en las cuales el agente
empresarial privado ocupa el lugar de preferencia. La voluntad
de expansion del empresariado aparece revitalizada por un
campo de accion privada que no parece tener limites. La
diversificacion de actividades e inversiones en ese campo
multiplica las redes de relaciones entre pares. Eslas relaciones
pueden ser provisorias y “tacticas” en un mundo que el propio
protagonista define como un campo de cambios continuos. El
sentido de la oportunidad se agudiza mds que nunca. Los
movimientos de capitales se aceleran y el ojo debe ir a la
velocidad de la mano. Decisiones ripidas y licidas hacen a un
buen empresario moderno.

En el campo del consuma, los sectores altos interiorizan
el mismo patron de diversificacién y aceleracion. La
mundializacién de las economias nacionales empujan, con
redoblada velocidad, a la imitacidn de pautas de consumo de
los pares del mundo industrializado. Para capitalizar fa oferta
de una gama creciente de bienes y servicios, lows sectores altos
tienen que mantener la misma hiperkinesia en el consumo que
en las inversiones. La vida entera se racionaliza para poblar lo
cotidiano de madltiples efectos especiales; partidos de tenis,
cursos de relajacion, gimnasios con sofisticada teenologia,
produccion de videos caserns, juegos en la computadora,
comunicacion con redes internacionales a través de un terminal
en ¢l hogar, viajes en paquetes, y la inmortal televigion.

Protagonismo y provisoriedad conviven en el nuevo
espiritu de las clases pujantes. La privatizacion individualiza
los vinculos, pero los sumerge en un vaivén disolvente. La
densidad del mercado aligera los lazos, La vida privada se
divide en muchas vidas con distintos grupos de referencia,
unidas por el delgado hilo de las complicidades. La palabra
“superficial” se disimula con la méxima de “estara laaltura de
los tiempos”™.

Sin duda, la descripcion que propongo peca de
caricaturesca. Pero, una vez mds: valga la exageraciGn para
graficar el temple.

Del lado de los pobres, la ola privatizadora se internaliza
con efectos muy distintos. Bl desdibujamiento del Estado
asistencial ydealgunos consagrados mecanismus de movilidad
social, fuesen efectivos o simbalicos, genera tendencias contra-
dictorias en la arbita de los excluidos, La cultura de la
5upgr\.ri.1.r-|:n|:_-ia 38 PXPrEsa en dos instancias en la solidaridad del
barrio y en la selva dela anomia. La incertidumbre respecto del
futuro tiene mds que ver con ¢l temaor que con la creatividad,
pero obliga a la creatividad para conjurar el temor. Por
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necesidad, lo privado se hace mucho mis pablico que en los
sectores altos: la calle es el lugar para resolver las carencias mas
apremiantes, sea pard asociarse con los vecinos, sea para
asaltarlos. Lo provisorio cambia de nombre aqui, y se hace
simple y Uanamente precario. La liviandad se transmuta en
orfandad, la diversificacion en fragmentacion.

{Qué pasa conla sensibilidad? Exacerbacitn de la cultura
de la pobreza como cultura de “reproduccién restringida”,
introversion desencantada, extroversion agresiva y
comunitarismo espasmidico. La privatizacion obliga a la accién
y a la vez la condena a la subsistencia. La brecha entre
expectativas y logros se ensancha a un extremo en que la
autoconfianza se fractura y la realidad se hace mas irreal. La
democracia se convierte, por un tiempo, en el suceddneo
simbélico de la movilidad social. Se puede ejercer laidentidad
social por medio de la participacién politica, la iniciativa
comunitaria y la libertad de expresion. Pero, sin movilidad
social o perspectivas de acceder a niveles aceptables de bienestar,
la-misma democracia desmotiva a los pobres. Lo privado
deviene privacion.

Otra vez exagero ogeneralizo. ¥ obra vez, valgala drama-
tizacitn para ilustrar la sensacitn. Por cierto, la trama cultural
d:lmﬁtrmtemseagnhenutmdmutremmd:lamusmhnil,
pero son estos extremos los que sugieren los limites del universo
de discurso -0 de discursos—. El terror de la precariedad v la
tentacidnde la diversidad operan comodos grandes fantasmas
culturales, situados en las antipodas de un horizonte de
referencia que permite a los individuos y actores colectivas
formular sus propias mediaciones.

II

Lo que en las reflexiones precedentes he querido poner de
relieve es unconjuntode imdgenes limites, banto en el diagndstico
de tendencias como en el juego de prestidigitacion. Las
tendencias actuales no se limitan al desencanto por la pérdida
de una mistica social emancipadora yal triunfalismo privatista
e instrumentalista. Tales desencantos y triunfalismas son los
limites dentro de los cuales conviven muchas conjugaciones
posibles: no ocupan el centro del discurso sino que sefialan sus
extremos. Son las murallas que circundan la ciudad. Pero en
ella s¢ desplaza una multitud de simbolos y visiones de mundo
que componen una intrincada malla de sensibilidades colectivas,

La reflexién de la posmodernidad ha querido hacerse
cargo de esta crisis de los grandes relatos histtricos, de la
desmitificacién de las vanguardias politicas y estéticas, de la



desconfianza frente a las utopias, y del quiebrede la imagen de
una historia humana regulada por la marcha de larazon, A esta
crisis opone la imagen de un mundo poblado de maltiples
racionalidades, Grdenes intersticiales, certezas fragmentariasy
utopias fugaces o de pequefia escala. Se reivindican saberes
“subterrdnebs” donde el esoterismo se mezcla con el
comunitarismo, el arte con la publicidad, y la revuelta con la
recuperacitn del cuerpoy de la expresividad. Dificil distinguir
hoy entre qué es parte de una voluntad de ruptura, y que se
puede atribuir a la voluntad de conservacion, La euforia de las
nuevas tecnologias deja poco espacio para la critica respecto de
los usos de dominio y manipulacion gjercidos por las mismas.
La preocupacion por conservar la democracia y ampliar los
consensos es indispensable, pero hay que vacunarla contra la
evasion respecto de problemas tan urgentes como la distribu-
cifin mds justa de los frutos del desarrollo, la afirmacidn de
nuestra especificidad cultural, la ampliacion de la democracia
social y el potencial expresivo de nuestras sociedades.

Frente a un panorama definido, en gran medida, por los
antecedentes recién sefialados, es claro que el discurso “huma-
nista-critico”, tan bien prestigiado hace tres décadas y tan
inofensivo y erribico hoy dia, requiere de una profunda
reformulacién si pretende impactar con propuestas de
ordenamiento societal. El sentido del humanismo “moderno”™
y secular tiene que repensarse en funcion de los nuevos
escenarios de secularizacion extrema si quiere ir més alli de la
invocacion retdrica y esencialista acerca dela dignidad humana,
del valor delas personas y dela actualizaciénde potencialidades.
{Por dbnde retomar, pues, esta vocacidn, sin restringirse al
ritual de la denuncia, a la mera apelacion a la buena voluntad,
0 a discursos maniqueos y bucolicos?

En este cruce de grandes relatos en crisis y nuevas olas
secularizadoras que se intensifican por ellado dela técnica y de
las relaciones de mercado, el papel de las “humanidades” solo
puede tener sentido si se reformula con bastante radicalidad.
La apelacion genérica a la esencia humana, a los grandes
valores como la igualdad de derechos, 1a libertad de conciencia
¥ €l espiritu solidario, dificilmente puedan movilizar energias
sociales si no se pueblan con contenidos algo méds precisos y en
funcitn de la nueva escena del desarrollo.

En este clima, el humanismo {como valor, perosobre todo
coma reflexién), goza de un status bastante ambiguo. Por un
lado, me parece que fAota en e alre una especie de resistencia
a la “discursificacion” de la historia que estamos viviendo,
resistencia que parte sobre todo por identificar la tendencia a
la reflexién “profunda™ con épocas pretéritas, utopias
obsolescentes o exceso de ideologia. Del lado de la cultura
triunfante, el lema serfa: méds accitn y menns vuel tas al asunto.
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Hiperkinesia vital para salir del embotamiento de la nostalgia,
de la perplejidad de las grandes preguntas, del espiritu grave
y del peso de la historia. Del lado de los excluidos, no hay
tiempa para las humanidades: o bien hay que sobrevivir, o bien
el discurso tiene que encarnar en practicas inmediatistas de
resistencia 0 impugnaciim del orden excluyente. En ambos
cas0s, el discurso humanista aparece mas comouna letania que
como una apelacion a nuestra esencia.

Por otro ladoe, el humanismo retoma cierto atractivo a la
luz de un paisape cultural huérfano de grandes sintesis. A
medida que el liberalismo encarne como prictica hegemdnica
perderd encanto comd discurso uldipico, y el casillero vacio de
los metarrelatos abrisd, probablemente, demanda de filosofias
{en plural). En esta compuerta que se destapa, las aguas que
echan a correr pueden ser muy diversas: incluyen esoterismos
variados, vertientes de religiosidad popular, microutopias
comunitarias, eventos festivos, transgresiones a la vida
cotidiana, y artesexperimentales que renuevan la expresividad.
El viejo problema de la identidad latinoamericana, lejos de
resalverse en la modernizacidn de mercado, exacerba sus
fisuras, Las respuestas dificilmente podrin  darse en este
campo. Las mutaciones enlos limites de lo pablicoy o privado,
la tensitn entre [a mentada racionalidad comunicativa y las
fuerzas expresivas de la cultura popular, la sintesis entre
democracia y afirmacién de identidades socioculturales, en
algiin momento reclaman una reflexion integradora.

Las opiniones en curso parecerian apuntar hacia nusvas
mediaciones entre el humanismo y su objeto, o entre el conoci-
miento y la realidad. Un poco de iluminismo y de utopismo
para conjurar ¢l sesgo excesivamente pragmiitico o limitar las
apologias acriticas que se hacen de las funciones del mercado,
Ampliar, quizds, el concepto de racionalidad al smbito de la
autoproduccitn cultural de la sociedad, a las nuevas estrate-
gias de vida, a lo irreductiblemente mestizo que subyace y
sobreviveen America Lating. Hablar en plural, en perspectivas,
en simulacros O en escenarios alternativos. Ser mds humildes
en la transmision de saberes, pero mds aventureros en la
experimentacioncon los saberes. Llevar el valor del pluralismo
desde la opcion politica hacia la opcitn epistemoldgica,
Muodificar tantola formacomo los contenidos, la actitud personal
tanto como el objeto: convertirse, por un tiempo, en el propio
objeto de investigacion, compenetrarse con las propias
emaciones del desencanto, la perplejidad personal y de los
pares y projimos. No descartar nada por irracional o por
irrelevante. Mirar de cerca los matices y los perfiles culturales,
los rasgos de sensibilidad y de personalidad.

La tradicion de las humanidades es capaz de crear en [g
medida en que interprete el movimiento real de la sociedad (o de



los multiples movimientos de la realidad social); para ello tiene
que alimentarse de las energias culturales que la propia socie-
dad es capaz de generar como materia prima para sus elabora-
ciones. 5i hoy esas energias permanecen opacas O refractarias,
la reflexion humanista tendrd que desarrollar un nuevo ojo
clinico, practicar con su propiocuerpo desencantado o abisma-
doy desde alli provocar al imaginario social a la expectativa de
una nueva vuelta del péndulo. Estar atento, evitar esa tipica
obesidad discursiva de quienes tienen poco que proponer de
verdad, empatizar con loque viene para asi poder compenetrarse
con nuevas racionalidades. Mantener un cierto vitalismo y,a la
vez, esa mirada eritica y develadora en la que sobrevive lo
mejor del humanismo moderno.

Mo quiero con esto caer en la receta de salidas Ficiles del
discurso postmodemno. Mo estoy hablando aqui de celebrar el
desencanto, ni de proclamar que por fin las humanidades
podrin liberarse de las "cadenas” de la Razin, del Logos, del
compromiso con la historia y con el final de la historia. No
quiero tampooo reducir los problémas éticos a una ambigua
mirada estética, ni los problemas practicos a opciones absolu-
tamente individuales. No quiero suavizar la heterogeneidad
social y estructural bajo el galante epiteto de “plasticidad™,

Tampoco creo que la critica de la direccionalidad histori-
ca -sobre todo de la historia presente- deba inducir a la
negacion de toda direccionalidad capaz de conferir sentido y
orientacidn a la sociedad en su conjunto. Pero si las humanida-
des quieren ir mAs alld del ritual de la exégesis en el daustro
universitario, si quieren romper con & molde taxondmico de la
practica del conocimiente en los centros de investigacion,
tendrin que dejarse contaminar un poco por las nuevas sensi-
bilidades proclamadas enel discurso postmoderna. Sinque eso
tenga que conducir a esa vision cool de problemas que, como
son los grandes problemas sociales en América Latina, mds
bien hierven.

Tal vez esta contaminacion agudice el espiritu y permita
redescubrir nuevas tendencias incipientes en las cuales hay
nuevas racionalidades y utopias en gestacion: sea la utopia que
se ha querido atribuir a los nuevos movimientos sociales (con
su respeto por la diversidad, su voluntad de autonoamia t:ﬂ"-'ﬂl.-
su vocacion solidaria); sea la utopia que privilegia la
especificidad culturalde América Latina y que desde alli busca
pensar formas mds auténticas de convivencialidad; sea la
utopia mds formalista que anida potencialmente en las nuevas
democracias, entendidas como promesa de mayor participacion
politica, mayor gestion ciudadana, mayor ciudadania; sean
nuevas formas por venir del campo del arte, de la produccidn
intelectual o de las estrategias para sobrevivir,
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For ahora, valga esta rara combinacion de prudencia y

aveniura, esta apertura enlas perspectivas, esta experimentacion
en el conocer, esta heterodoxia a la espera de los nuevos signos.
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