Esa loca violencia medial

Marcelino BISBAL

S5E THATA de una investgacidn multidisciplinana en donde se
quicre medir en los seis paises andinos (Vencrmoela, Colombia,
Ecuador, Perd, Bolivia y Chile) la viotencin que ellos sufren. La
investigacitn comprende Violencia y Vida Cotidiana, Violencia v
Drrogas; Violendia Politica; Vielencia & Identidad y Cultura Nacio-
nal y WoLENA ¥ MEDFGS DF OOMIPTCACION,

Es una investigacion para los seis paises v se han constituido
seis equipos nacionales de investigadon. Ella estd siendo finan-
clada por el Ministerio de Cooperacion del reino de los Paises
Bajos y estd siendo coordinado a nivel central por la AsociaciGn
Peruana de Esudios ¢ Investigacibn para la Paz (APEF). La
investigacion deberd estar concluida en diciembre de 1992

Lo que agui presentamos no es mis que un informe
prefiminar sobre VOLENCIA ¥ MEDIOS DE coMUMcacion en el contexio
venezolano,

ESA LOCA VIOLENCIA MEDIAL

Enel contextovenezolano el tema de la iolenciay los medios
de comunicacion ha sido lo que llamamos un “tema recurrente”.
Fs decir, cada cieno tiempo, a veces separade por los distintos
periodos gubernamentales, aparece en el ope del debate piblico
y todo el mundo —por lo menos los congresistas, los académicos,
la Iglesia y a veces algunos empresafios de medios de difusion—
interviene figndo sus ideas y poco mis o menos dicen las mismas
cnsas en relacién al hecho de la violencia en los medics. Sin
embargo, es bueno acotar que la discusion sicmpre s¢ sucle
cenirar, lambién en forma recamente, en b relevision v la violencia
de sus contenidos, Pocas veces se discule el tema en relacidn a la
prensa y sus informaciones violentas, 2 1a radio, o el cine. ¥ pocas
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veces aparece la polémica de las violencias en el contexto, en
donde la de los medios de comunicaciin ¢s tan s8lo una pane de
ellas,

El hecho es que el tlema que nos ocupa dentro del caso
venezolano es recurrente v creemos, par diversas informaciones
de prensa, que en el conexto launoamericano ooure algo
similar.! Al igual que las discusiones e ideas que se entablan frente
a los medios son poco mis 0 menos semejantes. e alguna
manera, tal como ha apuntado Edgar Morin, la palabra viclencia
es lo que €l ha denominado una “palabrz clave” v segin ¢l
intelectual francés estas palabras han adquindo un privilegio v una
denominacin que las conviene en algo mds que ideas claves, en
palabras que remiten cada ver menos al fendmeno efectivo que
con ellas queremos designar v pasan a ser "palabras misterio®™ que
necesitan ser explicadas antes que ellas sean explicatvas del
hecho que queremos caracterizar?

Por tal razén es que creemos que dentro de nuestino contexio
de investigacion se hace necesario establecer una reflexidn/
caracterizzcion de la violencia medial en relacidn a la violencia del
entomo. Hablaremos fundamentalmente de dos tipos de violenciz
medial. En primer lugar, la "violencia simbélica® (podemos
denominarla violencia signica), concepto este que propusiéran én
1970 Bourdieu y Passeron “como el poder hacer que la ralidez de
significados mediante $ignos sea tan efectiva que otra gente se
identifique con ellos®  Aungue ¢l concepto de los dos sociflogos
franceses estd referido al sistema de educacion es transferible al
mundo de los medios de comunicacién, pues hoy esti més que
compeobado que elles constituven una verdadera v efectiva
“escuela paralela®. Dentro de este tipo de violencia podremos
enconirar las mis variadas v caracteristicas formas de violencia
real expresadas a través de los distintos eddigos que caraclericen
al medic; viclencia fisica, violencia psicolégica, viclencla moral,
violencia verbal, viclencia econdmica, el

La otra forma de violenda es |2 estructural, es deciraquellas
*situaciones que limitan o anulan el potencial de realizacion de los
indrviduos o las eolectividades que se hallan internalizadas como
correctas, aparecen colidianamente v son legitimadas por <l
cuerpasodal. Suponen restrcciones, monopolizacdn o destodton
de medios para la realizacion® !

Asi como creemos necesano hacer una clarificacién de la
vinlencia desde la perspectiva comunicacional como "palabra
clave®, enel sentido de que ella estd inmersa dentro de la lamada
cultura masiva, también pensamos que s imporante 2ner una
nueva comprension mids reflexiva sobre la cultura de masas. Y
2quino debemos ser reduccionistas al seguir pensando a la cultura
masiva como todo aquello que transcurre a través v solamente de
los medios de comunicacion. Coincidiendo con el autor Franco



Hositi, 1a culnora de masas se define como ung estrucoura ¥ no solo
como un conjunto de objeios culturales, sino ambien como un
conjunto de comporntamientos operantes.’ Los medios, como ca-
nales de comunicacién, lo que han heche es hegemonizar la
representacion de esa forma cultural y por eso no se puede seguir
hablando de “imposicidn de la comunizaciin®, sino mis bien de
Seducciin de la comumicacion’, de “comvencimienio” o de
*utilidacd de la comunicacion”. Y todo ello en refacion con el tema
de la violencia®

Finalmente en este punio, la discusion de la violencia del
medio en comparacitn con la violencia de la vida o del entoma.
No estamos tan seguros que el perceptor actbe, frente a la
violencia del medio v sus lenguajes diversos, por simples meca-
nismas de identificacion/imitacién. No hay suficiemes prucbas
que nos digan que ka violencia del comenido del medio proyecie
automiticamente violencia en el perceptor, ni dentro del campo
de la psicologia de los efectos nl en otras disciplinas como el
estructuralismo y la semittica critica, Al respecio hay tanteos,
explicaciones a medias y simplemente aproximaciones.

Mo se puede seguir considerando al perceptor como un ente
eminentements pasivo y creemaos queél no loes, Por esas razoncs
habria que preguntarse sobre la violencia del medio, acerca de la
vicdencia de la vida, Porque el papel de los medios, en pocas
palabras, ha sido el de convertir el tema de la violencia, en
términos de rentabilidad econfmica, en un especticulo de se-
duccitn, de convencimiento y de utilidad verdaderamenic pro-
ductiva.

La problemitica de la piolencia estruciuralen relacin a los
medins de comunicacitn es una forma de violencia como muy
evidente, En términos de @cceso y participacidn, de libertad de
expresion y de informacitn csta forma de violencia  se expre-
51— siguicndo el concepto anieriormente explicitado— en la
estructuracion monopdlica que asumen los medios. Es decir, la
concentracion de ellos en pocas manos, su ligazon con olros
medios de produccitn dentro de la sncicdad y la participacion del

Estado. _
Muchos estudios acerca de la propiedad de los medios de

comunicacion en América Latina sostenian tajaniemente que én
este continente una casta de acaudaladas familias numéricamente
reducidas cjercian un control muy fuerle sobre [a prensa, 1a radio,
la television y, en menor grado, el cine. Nos encontrabamos, y nos
encontramos, con firmas conectadas con bancos, el comercio, ¥
otros medios de difusitn poseyendo diversidad de medios dentro
de la estructura comunicacional de la region,
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Pero las cosas han cambiado.” Hoy dia, olros sectores de la
economia, especidlmente grupos bancanos, empiezan a ubicarse
en diversocs medios, especialmente 1a prensa, la TV v la radio en
frecuencia modulada, o simplemente, los que ya estin constitui-
dos comisnzan 4 reconstituirse con otros medios v asi alcanzar
mayor poder de emisibn. Esferas politicas, de los dos grandes
partidos, también quieren ener paricipacion en la estruciura
comunicacional del pais, al lado de los grupos ya constimidos o
de los que quieren empezar a configurarse (hancanos especial-
mente). En ambos casos, se trata de estroctusar un “poder” para
estar presente ante la opinifn piblica v poder incidic en ella.
Recuérdese que nuestra sodedad es, cada vez méds, una socledad
de informacion y que 1z gente v la sociedad, tal como apuntaba.
E. Parker, ya no son una conseouencia solamente de la acumula-
citn de capital. El desarrollo de esas gentes v de esas sociedades
se da como resuliado, sipue diciendo Parker, de un conjunto de
faclores sociales, entre los que el conodimiento-informacién
acupa un lugar cada ver mis importanie®

Dentro de este tpo de violenda hay que preguntarse por:
ioomo s¢ articulan los medios de comunicacién con niros sectones
del sistema productivo del pais?, ;qué grado de concentracian se
da en la configuracion actual de les medios en relacifn con la
indusiria nacional, con la sociedad politica, con los nuevos grupos
eCondmices que surgen? v, squé lazos se dan de interrelacion con
oiros grupos de ultramar?

5i bien es clero que han surgido “nuevos escenarios™ para
la comunicacion medial como son las plantas de televisién
regicnal (evidente hecho de descentralizacion de la television), el
“accesa” a la television transnacional, la "parsticipacion” cinemato-
grifica a través del video, o la suscripcién privada a servicios de
television o el surgimiento creciente de nueves diarios regionales
0 la aparicion de la radio en frecuencia modulada fenfmenos que
no garantizan de ninguna manera la ausendia de eso que hemos
denominado "violencia estructural”. Porque la descentralizacion
c#d concentrada, en rminos de propiedad como de ubicacion,
€n pocds manos y en las grandes ciudades de la periferia del pais;
porque la participacion y el acceso de la poblacion a esas nuevas
ofertas mediales es escasa, apenas alcanzando un muy bajo
porcentaje de densidad poblacional; porque 1as condiciones
econtimicas de la mayoria de la gente es muy baja v esias nuevas
ofertas mediales se ubican en sectores conun alto o simplemente
un buen poder adquisitivo. Valgan entonces estos indicadores
COmD una muestra de violencia estructural medial,

: Ee:::. otro umm al. considerar dentro de esia forma de
ViD A cornuni onal es el papel del Estado, Fl g el
la década de los ochenta, y ahora mucho mis, es eﬁ-n-;h:;ueeg
“desregulacion” en el sector de la comunicacion, Psta caracteris-



lica no es (nica de nuestro pais, en muchas partes del mundo
surgiz como una consecuencia de los lineamientos econdmicos
que imumpieron ¥ que continiian mandando o intentando mandar
i la economia del mundo. En un principio se dijo, y esto es ciero
en lasociedad noreamericana y japonesa, que ka desreglamentacion
aparecia en escena con el objetivo de aumentar las capacidades
de inversiéiny mejorar la productividad, Lo que ha hecho entodos
los contextos en donde se ha evidendado esa desreglamentacién
es la monopolizacion de la produccion v de 1a distribucién de la
informacibn.?

Como también son evidentes los aires de privatizacion que
recorren el espectro de lz economia del pals, y las comunicaciones
no han escapado a ello, Frente al fracaso, por demds lambién
evidente, de la conduccién del Fstado en el mundo de las
telecomunicaciones v mis concretamente en el sistema de tele-
fonia nacional, surge en este sector la idea de la privatizacion al
lado de otras empresas del Estado que se han venido manejando
con ineficiencia. La situacion actual es inmanejable, pero lo que
51 es cieno que la concentracion medial va a ser mayor una vez que
nuestras telecomunicaciones pasen a ciertos y determinados
grupos de la economia nacional e internacional. Otro hecho de
violencia comunicacional estructural, porque cierrd el paso a olras
formas de participacién de la sociedad civil —no tomadz en
cuenta sine en una infima parte, es decir aguella que tiene pndr?f
econbmico visible v ligaztn politica importante— COMD USUAN
del medic. ,

Como vemos, la no democraiizaciinde la COMUrCACIon es
una clarisima forma de viclencia estructural,

il

La violencia simblica es la violencia de contenidos. Ella se
expresa a través de la materialidad de los signos con los que se
configuran los distintos mensajes .:cmumca:mna.:laa. Es clara la
presencia de este tipo de vinlencia en los mmg-mdus, lo que no
£5 tan transparente es el reflejo de esta violencia en las acciones
cotidianas o causales del perceplor. Esta interoganic ;_:}amgadam
es de ahora y con los actuales medios de comunicacidn, En otras
épocas v referida a las comedias, 4 los libros de r.f.nfmuﬁ v al teatro
la preccupacién era similar. Alli estan las opiniones de Jein-
Jacques Rousseau refinéndose a las fibulas en n_:lmﬁn de !as
comedias o lo que han venido dicendo los dLE!.ITm::E estudios
estadisticos sobre lo perjudicial de cieros ¥ determinados conte-
nidos, especialmente los de la television.
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Pero eso que bemos denominado violencia simbélica estd
alli presente en los contenidos de nuestros medics, v ella estd
aumentando, a la par que ha ido aumentando los signos de
violenda dentro del entorno social en que nos movemos. Porgue
como dice Edgar Morin, "la violencia se ha voelto loca" ™ Pareciera
que la violencia simbdlica, en el senddo de que ella 1oma la
viclencia de 1a vida para reflejarla en forma de especticulo, v la
forma como ella se presenta en el medio sirviera para reforzar la
violencia social y menos para “humanizar® esa misma violencia de
la vida. Un reciente testimonio en la prensa nacional de un
dirigente vecinal es clara al respecto cuando pedia a los medios
que también publicaran las “buenas noticias™ v no solamente las
“malas noticias”, porque esas olras son ambién noticia y venden,
2 lo que afirmara el periodista Federico Abvarez al decir que los
medios reflejan los males de una sociedad enferma y que como tal
es muy facl y ientador dinigir la culpabilidad hadia ellos, encl caso
que el periodista apunta, hadia la televisitn.”

Hay gran variedad de estudios en nuesiro contexto acerca de
la viclencia simbélica del medio. Las interrogantes, asi como las
afirmaciones tzjantes, son de orden muy diverso, $in embargoe
creemos, conjuntamente con el investigador venezolano Jesis
Marfa Aguirre, de que quedan por explorarse fendmenas atn mis
relevantes de la violencia contenidz en los medios como son las
legitimaciones ¢ ilegitimacionss de la vinlencia facoaal de la vida
tas frustraciones, estimuladoras de violencia por las contradic
ciones entre las metas de éxito divulgadas por los medios masivos
v las posibilidades sociales de alcanzar dichas metas; los procesos
de desestructuracion de la personalidad infantil en las familias
difusas y de la personalidad fronteriza (borderdine™ entre los
adelescentes; e estereatipacion sistemetica de conflictos rinuali-
zados contra las minorias énicas (negros, indios, ), contra RRapos
divergenies (politicos, religiosos..) o marginales {malandros,
mendigos..); la estigmatizacion, v, a menudo denominacion de
los exogrupos como enemigos mortales v socavadores del sistema
(rojos, fascistas, burgueses, subversivos, contrarrevolucionanios, ), 12

¥ estas cuestiones son imponantes v fundamentales respon-
der dentro de un medio del especticulo coma lo es la welevisiin.
Precisamente y especialmente en ese medio, Las razones ¥ los
datos sobran para que sea en la television. Uno de ellos por
ejemple nos dice que la respussta dada por B0 interrogados,
encontramas que entre las actividades de esparcimiento preferi-
das despues del dia de trabajo lo ocupa la de ver la television con
un total de 43 por ciento, porcentaje que se eleva hasta casi el 60
por ciena en las clases mis pobres de la poblacion. Igual en
cuanto 3 las recreaciones predilectas para los fines de semana, la
television se lleva el primer lugar con un 30 por ciento. De alguna
mancra, como dice la investgadora argenting Maria Cristing Mata,



de lo que s [rafa es de reconocer que |a cultura y la comunicacin
Masiva s& construyen con la cooperacion de los sujelos percep-
tores, con sus adhesiones v rechazos, Esa culura masiva part-
cularizada v particular es reconocida como pane de su wvida
cotidiana v su experiencia. Y un dltimo dato abrumador nos indica
que el 90 por dento de los hogares venezolanos poseen lelevision.

Dentro de la cuestion d2 1a violencia simbalica habrd que
reflejar, va lo apuntamos también anies pero es necssano hacerlo
de nuevo, la problemitica de la violencia dela vida en relacién con
csa violencia de los comtenidos,

0

Ludles deben ser las propuesias & plantear? No lo sabemos.
Lo finico demao es que los medios de comunicacion acupan cada
vez mis un espacio de “tempo libre” de la gente y que ellos se han
convertido, a pesar de todas las opiniones y criticas en contra y aun
a pesar de la violendia por ellos expresada, en [a fuente Lenda-
mental de seduccidn, de utilidad, de convencimicnto vy en
definitiva de “placer” para la mayora de la gente.

¥ 43 £S UNA Cueslidn para Wmar en cuenta a la hora de dar
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