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EL PRINCIPIO fue una pregunta. ;Por qué hay wlevidentes que
cuando siguen un partido de fiithol anulan el sonido de la
lelevisitn mientras complementan las imdgenes con la retransmi-
sion radiofnica del mismo encuentro?

Quizis slo |a transmisitn de un conourso de belleza de miss
0 mister universo sea menos radiofnica que un parido de fitbal.
El fintbol para los espectadores, como cualquier otro depore, es
esencialmente visual. Es cierte que la radio permite construir
imigenes mentales a partir del discurso recibido. Pero no es ésie
el punto que me interesa discutir. Simplemente quiero plantear fa
siguiente hiphitesis: los oyentes siguen la retransmisién deportiva
por la radio porque es mis emocionanie que la elevision. En
Espafia al menos los periodistas welevisivos suelen Ener un tono
mucho menos exaltado que los de la radio.

Pasandn de 1a anécdota a la categoria. Parece evidente que
los medins de comunicicion ransmiten no $0lo elementos
cognitivos sine ambién emotivos. Por consiguiente no sédo cabe
hablar de efectos cognitives sino que hay que empezar a destacar
la imponancia de los efectos emotivas.



Un breve repaso a los programas de la television pondrd de
manifiesto que e clemento emotive es domdnante, Mo solo o
podemos encontrar en los programas deporivos o en los
“rulebrones” sino @mbién en los elefilmes v en los conoursos €
incluso en los informativos que siempre suelen incluir alguna
imagen que preende impactar en la sensibilidad del espectador.

A partir de estas constataciones empiezan a surgir las
inchgnitas a resolver, (Existen unas pasiones mis comunicativas
que otras? Cudl es la estructura del discurso pasional? Cudles son
los programas que utilizan mis elementos emaotivos? SJOuE emo-
clones son las que mayoritariamente transmite la publicidad? ;Qué
[uncion cumplenlos discursos emotivos en nuestra sociedad? Son
en nuestra sociedad los medios de comunicacian los que emiten
predominantemente pasiones? Cudles son los comportamientos
que se muestran/prescriben en los medios de comunicacién ante
determinadas clreunstancias emotivas? Cudles son los principales
efectos emotivos de los mass medid®

El campo de estudio que planieo no s6lo es, permitaseme la
redundancia, apasionante sino ademis de gran imporEancia v miy
poco estudiado.

Pero cuiles son las principales dificuliades que se me
planiean?

En primer lugar la escasa investigacion en el imbiwo de la
teoria de la comunicacion. En los afios ochenta s= han desarrolla-
do distintas teorias sobre los efeclos cognitivos Cagenda-seling,
distanciamiento informativa, espiral del silendio) pero no se han
tenide en cuenta los efectos emotivos.

En segundo lugar, el estudio de la comunicacién emotiva
debe hacerse desde una perspectiva pluridisciplinaria, Pero no
basta con considerar a la psicologia, 12 sociologia, la filosofia y 1a
SemiGlca sino que hay que discriminar ademis las distintas
corrientes dentro de eada una de estas disciplinas. Se debe buscar
el principio racional que haga de hilo conductor entre ellas.

En tercer lugar, pretendn que mi investigacifin no astablezca
conceplos puramente instrumentales. No se trata s6lo de analizaf
fenémenos concretos sing que mi chijstivo dltimo 3 ol establed-
:fmﬂ de una teoria que permita comprender fendmenos dispa-
; Por Gltimo es necesario estudiar con pasitn desapasionada
0 lemas que se puedan suscitar. Es necesario un cierto distancia-



APORTACIONES DE LA TEORIA DE LA COMUNICACION

Si nos detenemos en los manuales al uso de teoria de la
eomunicacidn podemos apreciar que las investigaciones sobre los
efectos emotivas de los medios de comunicacion son insignifican-
fes.

Una taxonomia muy aceptada de los efectos de los medios
de comunicacitn es la que diferencia los efecios cognitvos, los
emotivos v los conductales.’

Sin embargo pronio se puede apreciar que en el dmbito de
los efectos emotives las investigaciones que se recogen son més
bien escasas. De Fleur y Ball-Rokeach (1982: 329) nos récuerdan

que

“Bl impacto de los mensajes de los medios sobre los
septimientos de un pablico v sobre sus respuesias emocio-
nales es uno de los tpos de efecto menos explomdas®,

Maletzke (1976; 208) en relacion a los efectos en la Grbita
emocional reconoos gque;

“Saio existen muy pocos esudios respecio de esie conjunto
de temas, probablemente debido a la complejicad de los
problemas pertinentes 3 los métodos™.

En este ambito De Fleur y Ball-Rokeach (1982: 329-332)
recogen, de la escasa literatura existente, s0lo tres aspectos;

2) S¢ ha mantenido la hipbtesis que una pm]m;;lada
exposicion & un contenido viclento en los medios de comunica-
cifn produce un efecto de desensibilizacion.

b) Otra hipdtesis es 1a que sostiene que anie <l CONSumo de
programas como los anteriormente citados se puede produdir un
cfecto de micdo y ansiedad que puede dar lugar a que algunos
espectadores puedan verse emocionalmente impulsados a res-
ponder con violendia ante acciones ajenas. Incluso recogen la
posibilidad que el contenido de los mass medlia j.nﬂu::-llﬂ-: a las
actitudes de la policia en relacion a los grupos que lene gue
enfrentarse. Asi si las noticias sobre eslos gupos contiendsn
elementos afectivos como la ira, la hostilidad y ka frustracion puede
influir en el componamiento de la policia respecto a los mismos,

¢) La moral vy la alienacion de distintos grupos sociales

eden sufrir distintas variaciones segin el tratamiento gque
reciban de los medios de comunicacion,

1. D Fleur v Ball-BEokeach
1582 505-33%, M Craail

1985 F20-22E Rodrigo
19805 111-119,
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Considero que aungue de estos puntos se pueden establecer
algunas investigaciones de interts creo que esti muy claro gue, en
primer lugar, en esios iemas s podria profundizar mocho més v,
en segundo lugar, hay muchos mas temas en los efectos emaotivos
dignos de la atencién de los estudiosos.

Ciertamente hay que reconocer que a lo largo de los Gltimos
anos la investigacion de los efectos de los medios de comunica-
cifn no ha tenido muy en cuenta los efectos emotives, Curiosa-
ments &5 con las primeras teorias sobre los medios de comunica-
cidn cuando se habla de la importancia de las emociones en los
efectos de los mass media, Autores clisicos como Gustave Le Bon
L1983) en su conocida obra Psicologia de las masas recoge la in-
fluencia de los sentimientos en el comportamiento de las masas.

Pero no s6lo a principios del siglo XX se tenfa en cuenta los
efectos emotives hasta mediados de nuestro siglo se seguian
teniendo en cuenta estos efectos.

Porunlado tenemos los estudios que recogen la propaganda
emocional (Dobb: 1985) (Tchakhotine: 1985), por otro lado se han
recogido las investigaciones sobre los efectos de distintos progra-
mas en el plblico. Klapper (1974) recoge algunas de las investi-
gaciones que s¢ realizaron en este aliimo aspecto. Bisicamente se
podrian dividir en dos los tipos de nociones estudiadas:

al En relacion al temor Klapper (1974 109) sugiene

que los mensajes son persuasivamente menos efi-
caces 3 medida que la amenaza se hace mis
extrema. Asimismo da cuenta (Klapper 1974; 133-
138} de los efectos emocionales inmediatos de
diferentes tipos de violencia.

b} En relacitn al desahogo emoecional Klapper (1974;

166-168) recoge una conocida investigacion de
Herzog sobre los seriales radiofonicos,

Tampoco podemos olvidar 1 conocida investigacion de
Cantril (1985) sobre los efectos de panico que proclujo la recrea-
ci6n de la obra de Herbert Georges Wells La guerra de los mundos
que realizd Orson Welles el 30 de ocubre de 1938, Pero se trata
de una investigacion que pretende explicar un fendmeno concrelo
de “panico radiofonico”,

En cualquier caso el sentide comiin pone ripidamente de
manifiesto que se trata de investigaciones muy punmales en las

que no s¢ pretende establecer ninguna teoria general ni siqquiera
de alcance intermedio ?

FASES DE LA INVESTIGACION

El inicio de la investigacién considero que deberia iniciarse
por el estudio de los discursos emotivos, & mejor dicho de aquellos



elementos emotives que podemos encontrar en los productos de
los medios de comunicacién,

De esta forma endriamos uma primera base para otro tipo de
investigaciones v ademis creo que servirfa para demostrar la
importancia, no suficientemente destacada, de este objetn de
estudio,

Oitra fase de ha investigacidn seria el estudio de los comuni-
cadores, Bs decir se tratarfda de ver cudl es la simaci®n emotva de
los productores de 1a informacion, como viven los aconledmien-
[0S que van a narrar ¥ qué emociones preendan wansmitir.

For galtimo endriamos el esiudio de los efectos. Bl #ming
pasion viene del griego pathas y del latin pan, Es ficil descubrir
la misma rafz en trminocs coma “pasividad”, "paciente”, "patologia”,
etc. Una emocion no es una accién sino que es algo que nos
ocurre, Sin embargo hay emociones que pueden dar lugar a
reacciones conductuales. Asi va podriamos diferenciar los efecios
simplemente emotivos ¥y aguellos efectos que dan lugar a una
reaccion. En otro lugar (Rodrigo, 1989 b: 111-119) me he permitido
diferenciar los efectos cognilivos y emaotivos de las reacciones que
serfan los efectos conductuales. De esta forma se puede dejar claro
que un cfedo cognitive o emotive puede dar lugar 0 no 2 una
conducta determinada.

También, a nivel de hipétesis, se podria diferenciar las
pasiones colectivas de las pasiones individuales. En las primeras
s produciria una gran interaccion entre un grupo de personas,
legindose a producir sinaciones de contagio. En el comporta-
miento de las masas, por ejemplo, los sentimientos colectivos son
un elemento a wener en cuenta (Le Bon, 1983 y Canett, 1583

En las pasiones individuales la interaccion entre las personas
seria mucho méds restringida. Por ejemplo durante una pelicula, a
pesar que ¢l cine esté lleno de espectadores, dado que el nivel de
interaccion puede ser muy bajo nos encontraremos ante pasiones
individuales.

la dlima y mis ambiciosa fase de la investigacin seria el
establecer una teoria de las pasiones comunicativas. Dicha teoria
deberia poder esmdiar de forma transversal las emociones en
cualquier tpe de discurso, ver cuidl es el sentido social que se le
da en cada sociolecto y ver qué efectos produce. Tengamos en
cuenta que las emodones estin mucho mis presente en facetas de
la vida humana de lo que parece. Por ejemplo en el Cadigo Penal
espanol se considera el miedo insuperable una eximente de Ja
responsabilidad penal. No se rai solo de analizar fendmenos
concretos sino que mi objetivo Glimo es elestablecimiento de una
teoria que permita comprender fendmenos dispares. Es decir se
trata de construir una teora transdisciplinaria
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METODOLOGIAS DE ANALISIS

Hemos distinguido distintos dmbitos de estudio que requie-
ren metodologias distintas. En el andlisis de los disoursos uno de
los métodos mis adecuado es la semidiica de la Escuela de Paris.
Ademis el estudio de las pasiones no es ajeno a esta corriente
semifitica,*

Para la Escuela de Paris las emociones emunciadas serfan
datas interoceptivos que cabrian encuadrar en la categoria imica
que sirve para aricular el semantismo directamente vinculadoa ka
percepcitn que el hombre tiene de su propio cuerpo. Se trata en
definitiva de una modalizacién del ser.* La categoria timica * se
articula en euforia/disforia y juega un rol fundamental pama la
transformacion de los microuniversos seminticos en axiologias
(Greimas ¥ Courtés 1982 412).

Por su parte Jacques Fomtanille (Greimas v Courtés 19856
238) propone considerar 1o “fimico™ “una de las dimensiones
narrativas antropomorfs; y lo ‘patético’ seria la isotopia discursiva
(temitico-figurativa) de inscripcion de las configuraciones

* pasionales mis superficiales. Esta divisitn jerirquica de la calego-

ria permiliria distinguir tres niveles de axiologizacion de las
estruciuras: la axiologia propiamente dicha, al nivel semintico-
sintictico profundo, la ideclogia en las estruciuras narrativas
antropomorfas y aclanciales, y la ética, al nivel temdtco-figurali-
ya©,

Al estudiar los discursos emotivos se trataria de poner en
prictica las sugerentes propuestas de la Escuela de Paris. Pero no
me parece desdefable, para estudiar estos mismos discursos,
utilizar la metodologia del andlisis de contenido. La semidtica y el
anilisis de conlenido permiten una aproximacion cualitativa y
cuantitativa a los discursos.

Dentro de 1as icnicas generales del andlisis de contenido
quisiera destacar la exploracion del espacio semintico realizada
por Osgood’ que pone el acento sobre el componente afectivo.

La técnica del diferencial seméntico de Osgnod puede servie
para medir las activudes de los productores de 1a comunicacian
como las de los consumidores. De hecho las metodologias de
anilisis en ambos casos pueden ser las mismas aunque con
objetivos distintos.

Aligual que enel estudio de los discursos se pueden emplear
tanto andlisis cuantitativos como cualitativos ya sean encuestas,
T;é?}wsms en profundidad o focus growps (Wimmer y Dominick,

Pero mis que profundizar en metodologias de anslisis ya
conocidas quisiera dar cuenta del principio racional que puede
poner en relacion y dar sentido a estos distintos estudios. Creo que
€n este caso siguen siendo vilidas las propuestas que realicé



(Rodrgo 19689 b) en reladdn a mi modelo sociosemidtico de la
comunicacidn de masas. Las caraciersiicas del modelo
SOCIOSEmIdHoD S0

Es un modelo integrado. Inevitablemente la
sociosemidtica se basa en una perspectiva
interdisciplinaria (Chabrol, 1985).

Es un modelo flexible, La comunicacitn social es un
fendmeno en perpetua mutacion, el modelo tens
que integrar las sucesivas modificaciones del eco-
sistema comunicative,

Fs un modelo comprensivo @nio de fendmenos
discursivos como de fendmenos sociales. La co-
municacitn social estd caracterizada por esta doble
dimension discursiva y social.

Es un modelo empirico. Como propone Chabrol
(1982; 175) antes de conseguir una eoria deductiva
se han de hacer una serde de pasos inductivos y
empiricos.

El modelo sociosemittico permite estudiar el trabajo pro-
ductivo de los comunicadores, los discursos producidos y los
efectos generados, Como es sabido estos objetivos no se _[nmden
alcanzar desde una semitiica inmanentista basada exclusivamen-
te en la orodoxia de la Escuela de Paris. L

Lo que busca la sociosemidtica, y €5ie €5 su pnnap_:al aporie,
es poner de manifiesto los lazos posibles entre la semrtapr.a. yla
sociologia. la soclosemiftica pretends aal'udf':u‘ los discursos
sociales sin tener que desligarlos de sus mecanismos de produc-
cion v de consumo.® o

Establecer los lazos entre la sociologia y la semidlica no es
una tarea sencilla, pero ya hay bastanics investigadores que
buscan este objetivo?

Algunns ::udimm (Flynn, 1988, Mac Cannell, 1979 Manning,
1987} han puesto ya de manifiesto las relaciones entre la

sociofenomenologia y la semidlica.
propone por ejemplo ver las

Asi Mac Cannell (1986: 199
relaciones entre la idea de actor social

en Golfman y de Mead y |a formulaciones semittica de actante de
Greimas. Por su parte Chabrol (1982: 176-177) dentro de una
concepcién mis heterodoxa de la Escuela de Paris propone

realizar, en ¢l mismo sentido:

a.

Encuestas psico-socio-semitticas descriptivas y
comparalivas utilizando los conceptos Operalivos
mis importantes del andlisis scmiftico y de la psico-
sociologia. .
Estudios micro-discursivos que  privilegiarin el
anglisis discursive dialdgico en las sivaciones de
interaccion,

. Véase Bardin (15800,
Erippencarff 15000 ¥
Winnerer ¥ Dhaminick
(17871

7. Véase Osgood, Sucly
Tannenbaum {1957 ¥
Osgood (15982,

B, Come afinna Yerdn
C1287: 1300 "En la medidy
En que slesnpre oiros
temos forman parte de las
condiciones de producddn
de un texio o de un
conjunls textual dadn, toda
proese de produccion de
un iexto es, de hecho, un
fendeneno da
recondeimierfe. B
Inversamensie: Un conjunto
de efecios de sentida,
expresids coma gramitica
dat recomeeimiento, sSlo
pusde manfestarse bajo la
forena de uno o vanos
texios prosducidos”,

9. Wéase Chabeol {19835,
Mac Channed] {1984) y
Woll C158H).
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La concepdon constructivista de los discursos de la comu-
nicacitn de masas puede encontrar punios de contacto con la
sociofenomenologia, 1a etnometodologia v con el interaccionismo
simbélico (Ritzer, 1088: 200-367).

Afortunadamente en psicologia esta concepeién
constructivista va se ha planteado el estudio de las emociones. Asi
Averill (19688 202) define la emocion comao

“umn ol sockal transitorie (un Sindrame socialmentle consitui-
dol que incluye la valorackdn por el individue de b sinsacion
¥ que Se inlerprela coma una pasion en ver de una accion®,

El término “constructivista” significa, primero, que las emo-
ciones son construcciones sociales v, en segundo lugar, son
improvisaciones basadas en una interpretacidin personal de la
situacion. Hay una interaccién entre el sujeto y el objeto. El objeto
valorado no es algo que existe fuera, independiente del observa-
dor. Esun significado impuesto por el ambiente, es una construccitn
cognitiva.

Por otre lado, los roles sociales requicren una interpretacién
activa por ¢l individuo para su promulgacion, Las emociones
tienen objetos. Una persona se enfada por algo, estd iemerosa de
algo, eic. El objeto de una emocion depende de la valoracidn
individual de la sitnacidn. Es decir representan juicios acerca de
lo deseable v no deseable.

La fenomenologia puede lambién ser el lelimotiv que sirva
de enlace entre la semidtica, la sociologia, la psicolopia v la
lilosofia. El propio Sarre (1987) esbora la constitucion de una
psicologia fenomenologica de las emodones. Asimismo, Agnes
Hleller (1980: 17-236) desarrolla una fenomenologia de los senii-
mientos,

El estudio de |as filosoffas de los sentimientos puede ser una
labor muy ardua porque implica hacer un repago a la historia del
pensamiento humano ya que desde Platbn a Sartre se han valorade
de forma distinta las emociones. Asi, por ejfemplo, mientras que
para Hume la razbn era sierva de las pasiones, para Kanl las
pasioncs estaban sometidas a la razdn v, por su pane, Dewey
apuntaba a una armonizacion de los dos aspectos de la persona.
Sin embargo esta es una faceta importante de la investigacién
pofque permite concretar distintas concepciones sobre el valor y
el papel de los sentimientos en la vida humana.



EL INTERES DE LA INVESTIGACION DE LAS EMOCIONES

El poder de los mass media estii en establecer modelos de
comportamiento que pueden ser seguidos por la audiencia. Esta
capacidad de socializacién aumentard a partir del incremento del
uso que se haga de los medios de comunicacitn; y es conocido
que, por ejemplo, en los paises mas avanzados se incrementi
anualmente el tiempo de exposicion ante la elevision.

En la construccidn de las emociones ' qué duda cabe que 10 En relacitn a la
los medios de comunicacion juegan un papel muy importante ya mm:_rua:md:in;m
que muestran el modelo de como amar u odiar y lo que es mis SO 0ne Ve
importante 4 quién. % 5‘,93133' ¥ el Qo6 -

El estudiar cHmo se produce esta educacion sentimental oo
s una cuestion baladi. Pondré algunos ejemplos tanto individua-
les como colectivas. En relacion al individuo quisiera destacar un
estudio de la Asociacin de Asistencia 2 Mujeres Violadas realiza-
do en 1990 que ponia de manifiesto que el B0% de las mujeres
violadas tenia sentimiento de culpa. Considero que no se puede
entender este sentimiento de culpa de las victimas sin lener en
cuenta la educacitn emotiva que han recibido la mayoria de las
ML s,

Por lo que hace referencia a sentimientos colectivos se han
realizado diferenies estudios de opinidn que han puesio de
manifiesto que en Espafa comienzan a registrarse brotes signifi-
cativos de racismo y xenofobia. Téngase en cuenia que Espafia no
ha recibide todavia una gran cantidad de inmigrantes gue tenen
su origen en civilizaciones distinlas, come €5 el caso de Francia v
Gran Bretadz. Considero gue cada dia es mis urgente realizaruna
investigacion de los valores afectivos que aparecen asociadosa las
distintas culburas en los discursos de los medios de comunicacion.

También por lo que hace referencia a Ta unificacion de
Buropa (Rodrigo, 1991) es necesario la construccion de un
“espacio sentimental europeo” que significa, en primer lugar, la
biisqueda de un sentir comin europeo ¥, en segundn lugar, 1a
aceptacion y la coexistencia de sensibilidades distintas. El nacio-
nalismo ha movilizado durante mucho tempa, ¥ lo sigue hacien-
do, gran cantidad de emociones: amo, lealtad, etc. Los naciona-
lismos también merecerian un andlisis desde el punio de visia de
las pasiones.

Como puede apreciarse todos estos IBmas son bastanle
polémicos y no siempre se han sabido tratar con la suficente
ponderacién, Por ello la fenomenologia puede ser de nuevo una
gran ayuda para abordarlos. Es bastante frecuente que una culoura
contenga elementos irracionales que tienen ademdas un alto grado
de implicacion emotiva. Por esto la reduccitn fenomenolbgica, el
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poner entre paréntesis, estas realidades puede ayodar a aproxi-
marse 4 las mismas sin prejuicios. Como afirma Gurwitsch (1979;

193

“Hablando con rigor, la reduccitn fenomenclégica no se
refiere a la creencia misma en la existencia o al cardoer
existencial que representan el mundo perceplivo v las cosas
percibidas. Atafie mis bien a la actitud del fenomendlogo
con respecto a b creencia en i existencia. En este sentido,
podemos considerar perfecamente la reducclén fenome-
nolégiea como un recurse metodolagico. ., ®

Se trata, pues, de hacer nuestro el lema de Spinoza;

*Mo maldecir, ni bendecin: sing entender,
Mo absolver, no condenar; sine entender”,
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