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INTRODUCCION

LOS VERTIGINGS0S cambios que estin ocurrendo en el mundo
han afectado el sentido que tradicionalmente wve la teoria
econdmica y lo mismo puede decirse que le ha pasado a la teoria
politica, Hoy se vislumbran dristicos reordenamienios en las
economias —mundo al son del capitalismo y un cormrespondients
deseo de conformar un nuevo ordenamiento internacional que
perfile mejor las fronteras entre naciones ricas y pobres. Pero al
fentmeno anterior se une olra ransformacitn ghobal mis profun-
da, por abarcar el rumbao del propio sisiema social, ¥ que ha sido
propiciada por el brusco emerger de nUEVas teenologias de ka
comunicacién mas al alcance de los receptores. Ese repenting
desarrollo de los massmedia ha obligado igualmente a la teoria de
la comunicacién a replantear sus esquemas tradicionales. En
medida que las variaciones en los SiSlemas sociales condicionan
el grado de complejidad de los subsistemas politicos y econdmi-
¢os, y éstos hacen posible la comprensidn de aquél, 1os tetricos
de la comunicacion han ineriorizado que sus dreas de discusion
van de la mano con el mumbo transparente pero plagado de
incertidumbres que viene experimentando el proyecto de la
modermidad, En esa perspectiva los nucvos apocalipticos e
integrados ante la reciente cultura de masas hacen su aparicion en
el mundo académico europeo anunciindo respeclivaments yi sea
el trigico fin o el renacimiento del proyecto moderno,

Las sociedades en América Latina no discurren al margen del
patrén mundial areiba descrito, Las sociedades latincamericanas
han dado por hecho su inserciGnen un tipo de relacion econdmica
cada vez mis definida por "las reglas del mercado” y aceptan hoy
que la conclusion de su modernidad va de la mano con el



1. Hosacks Gaodoy. "Uses
de la socioinfoomdtica. Las
lecnologias avanzadas de
irfermmcibn ¥ su aplicacifn
en las socikedades
subdesarroliades”. En: Tevos.
Cdd clerrine
cormpiniacion, ecnelagia ¥
sociedadl. W 27, Madrid,
seplembre-noviembng da
15411

. Jesdls Marin-Basbero, e
baw rmancfing & b
sracdisieioones, Gustavo G,
Méxion, 1967

asen@miento de las normas democriticas y 1a convivencla univer-
sal de los estados nacionales, Pero la aguda crisis econdmica que
soporian, la marginalidad social que todavia impera v 108 transtor-
nos politicos que alectan la estabilidad democritica hacen que la
continuidad del proyecte modemo en América Latina sea una
tarea de imaginacién vy no lanto de imitacion, Reto que se
complejiza aln mis cuando las sodedades latinocamericanas no
han logrado superar el "uso subdesarrollado de las tecnologias
desarrolladas”,' uno de cuyos ejemplos es el influjo actual de los
medios de comunicacin sobre la actitud cotidiana del conjunto
de la poblacitn. Las mediaciones conflictivas que se establecen en
los medios masivos enire culturas hegeménicas v populares ® no
parccen tener como finalidad mids que la mutua exclusian de uno
U oo en vez de propiciar el desarrollo de la pluralidad y la
heterogeneidad anlmaral como el mejor modo de enfrentar los
retos de la modernidad. La teoria de la comunicacion en América
latina aparece en ese contexto limitada metodoldgicamente,
sindrome que comparte con algunas posiciones desde las dencias
sociales, por sus preferencias politicas < ideoldgicas que la obligan
a indagar la posibilidad de la cultura popular como eultura
nacional. La complejidad del sistema social v los mundos de vida
por es0 mismo les resulta demasiado ajeno como problemdtica y
como evidencia,

5ise trala de adecuar el pensamiento critico latinoamericano
3 los nuevos rumbos de la modemidad universalizada entonces
debiera verse la posibilidad de pensar la politica mundial, la
edonomia-mundo y la comunicacion internacional no tanta comeo
obsticulos sino como sistemas propicios de adaptar imaginativa-
menie a las circunstancias que atraviesa la propia helerogeneidad
cultural Ese reto implica ante todouna reclaboracion metodologica
que enel plano de la comunicacion leva a reflexionar los peligros
o pasibilidades que la modemidad conlleva para la comunicacion.
Y, en scguida, obliga 2 pensar el lugar que los medios de

comunicacion ocupan en la vida de los sistemas sociales moder-
nos.

1. LOS NUEVOS APOCALIPTICOS E INTEGRADOS

La importancia que siempre wvieron los medios de comu-
nicacion en el proceso de consolidacion de las sociedades
modernas fue un aspecto generalmente asumide aungue desde
Gpticas distintas tanto por los defenestradores como por los
benefactores de la culura de masas. En el devenir de una socledad
civil secularizada el desarrollo de 1z imprenta, la prensa v 1a radio
contribuyeron a la formacion de la opinitn piblica, una esfera que



continuard su desarrodlo vinculada a los mecanismos de la
informaddn ¥ de la comunicacidn social. Pero hoy esta sociedad
mcderna parece esiar dejando de ser alimentada simplemenie por
el influjo de los medios conforme se acerca a su finalidad, es decir
4 5u plena realizacitn como provecto. La modernidad que usé a
los medios como medio para realizarse parece agotarse, ahors
quienes acufian ¢l nombre de post-modernidad para la sociedad
lo hacen en referencia a un fenbmeno que aparece cada vez mis
transparente en ella: las comunicaciones se convieren en la
propia finalidad de la sodedad Ese paso a una sodedad de la
comunicacitin, donde kos mass media desempefian un rol funda-
mentdl no tanto por mosiramos a &5l én Su [ransparencia o
iluminacidn sino én su complejidad cafitica y plural ?

Si atrds han quedado afirmaciones apocalipticas como la de
la escuela de Frankfun acerca de la induseria culoural v el influjo
de los medios masivos como factores de la mandpualacion,
homogenizacitin y el control total de los cludadanos, este concen-
to resulta a0n exitoso entre los intelectuales populistaz de la
cultura ¥ la comunicacion latincamericana. Lo que ha ocurmido
contrariamente 4 lo pronosticado por los apocalipticos de la
industria cultural v los partidarios de una politica populista contra
la alfenacion cullural es que en la acrual sociedad de la comuni-
cacitn generalizada los medios lejos de imponer Iz homogenizaciaon
se han convertido en artifices de una explosién y multiplicacién
peneralizada de wvisiones del mundo, Bste es un fendmeno de
manifestaciones universales, si las sociedades latinoamericanas lo
viven traumidticamente es porque la experiencid de la modernidad
aungue plenamente asumida fue un proyecto parcialmente apli-
cado. Bl acceso a 1a palabra de rodas las subculuras del mundo
ha roto con la vieja idea del modelo ideal de emancipacién
humana para adentramos a otro tpoe de emancipacion: el de
propiciar la total liberacién de las diversidades® Las amenazas
mas importantes de una sociedad volcada hoy a la experiencia de
la ambigiiedzd vienen dadas por el modo como los consumidores
de cultura v Ia propia opinién pdblica pueden aceptar la media-
cign cultural como una imposicién, al punto tal de interiosizarla
como norma v sufrir por no estarda alcanzando Bl consumismo
desenfrenado es la consecusnca necesaria de 1a mediania culmral
de nuestro tempo, pero jes posible evitar la caida en las trampas
de esa mediacion presta a convertirse en mediocridad sodal y
cultural que se gesta en el proceso de la empresa emancipadara
culoural? Mieniras Enzensberger manifiesta un alto esceplicismo
por algin efecto positivo de la mediania cultural, Vatimo sefizla
queel advenimiento delz sociedad delos mass medigoon su carga
de mediania culural no implica un reemplazo de la iustracian
elitista por mediocridad masificada, v mis bien o que ha
permitideo e INCQrpOrar g Iz UP:i!‘:I.iE'H‘I pﬂblica nuevas culuras ¥
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subculiuras de toda clase trayendo con ello esperaneas de
emancipacién a cuya base deberd forjarse la instincionalizacion
de la ascilacidn, de la pluralidad v de “otro sentido de la realidad”.

Vattimo y Enzensberger reflejan dos posturas enfrentadas
pero metodoltgicamente justificables frente a la experiencia de la
modernidad que vive la sociedad europea. En Latinoamérica si
bien no podemaos hablar de sociedades comunicativameanie gene-
ralizadas, en cambio nada impide recoger los paradigmas 1edricos
entre quienes discuten las proyecciones de la modernidad para
una aproximacion analiica que por abora en nuestras realidades
requiere colocarse al margen de la postura apocaliptica o inegra-
da frente 2 las vinculaciones actoales entre la culura v la
comunicacion. Agqui se propoene la revision de dos praxis metado-
logicamente opuestas que pretenden enflrentar el reto de la
modernidad reconociendo el lugar central que liene la teoria de
la comunicacién, Por un ladoe s¢ encuentra el planicamiento de
Jurgen Habermas que apunta 2 alentar una accion comunicativa
interlingiistica como fa mejor manera de propiciar el reforzamien-
Lo de las diversidades en un clima de consenso dialdgico. De otro
kado, I teoria sistémica de Niklas Luhmann supone un llamado de
atencidn alas ciencias sociales acerca de la complejidad que rodea
a la socicdad moderna, entendida ésia como un sistema de
comunicaciones que tanto necesilan del consenso como del
disenso para poder funcionar

2. LA TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA

La teoria de la accion comunicativa es una praxis que Jurgen
Habermas propone come salida para una modemidad estancada
en un proyecto inconcluso. La accién comunicativa deberd
reconciliar la modemidad con la razén critica que le dio origen.
La base de reflexitn que propone Habermas para superar un tipo
de razonamiento undado en 1a basqueda unilateral de finalidades
¥a sean poiiticas, econdmicas o cullurales (razén con areglo 3
l_inm} 5 proceder a conformar una eoria de 1a razon comunicativa
intersubijetiva y generada lingiisticamente. Se trata de rescatar b
fu nfciﬂn critica Cy autocritica) de 14 accitn politica bajo bases mis
sblidas que las vigjas construcciones ontolégicas que solo la
argumeniacion linglistica puede propiciar®

La interaccién comunicativa que propone Habarmas coloca
al I:'?E'E.'i"-'adﬂl' B0 um relicion interpersonal que le permite
referirse a st mismo desde la perspectiva del otro, Se supriniria de
esle modo el voluntarismo en la actitud subjetiva v la conforma-
cion de identidades por negacién. Los panicipantes de la accitn
Comumcativa serian productores tano de las radiciones en que
estin como de los grupos solidarios de s pertencncia, propician-



do de ese modo los procesos de socializacién de su entarno o
ambicnte de vida. El mundo de vida, en efecto, se produce y
reproduce en la medida en que se camplen las tres funciones que
rebasan la perspectiva de los actores en el acto comunicicional:
1) la prosecucion de tradiciones culturales, 2) la integracion de
grupos a través de normas y valores, ¥ 3 la sodalizacion de 1z
siguiente generacién. De ese modo ks identidades se conforma-
rian en el sentido universalista ético bajo el que surgib la idea de
la modemidad, lo cual quicre decir que

*_.. se relativiza la propia forma de existencia atendiendo a
las pretensicnes legliimas de las demis formas de vida, que
s reconocen iguales derechos a los olras, 3 las extrafics, con
todas sus jdicsineracias v todo la que en ellos nos resulta
dificil de entender, {2} que uno no se empecina en la
universalizacién de la propia identidad®?

La propuesta habermasiana apunta a conformar identidades
en la medida que se establecen esos mundos de wvida
comunicativamente estructurados

la teoria de la accién comunicativa apunia 3 gue las
identidades post-nacionales por ella auspiciada se conduzcan
hacia una selectiva prosecucién de las tradiciones, lo cual signi-
ficaria pensarlas bajo el filtro de la crtica intersubjetiva. El rol de
los medios de comunicacitn comao parte del subsisterna cultural
de 12 sociedad seria el de continuar desarrollando el espadio de la
opinién pablica para impulsar al mismo lempo la ampliacidn del
mundo de la vida como fenémenno comunicalivo. La importancia
que el autor olorga a la formacion de opinion piiblica la justifica
argumentando que la mcionalidad en sus tres complejos (cienti-
fico, monal v estélico) es favorecida a desarrollarse en una
sociedad donde la modernizacion capitalista permite la selectivi-
dad de opiniones, ¥ por @t la comunicacion interlinglistica,
para enfrentar las patologias de la modemidad.* Habermas
apuesta en ese contexio a que incluso los miedios masivos podrian
Negar a convertirse en "espados plblicos auttnomos®, 85 decir en
espacios no generados y mantenidos por el sistema politico sino
por los propios consumidores con el fin de procurarse legitima-
cidn,

il uso de los medios coma probables espacios piblicos
auténomes requiere en la opinidn piblica de una actitud
objetivadors de la sociedad que silo la comunicacibn puede
olorgar porque ella implica adoptar una relacion respecto a los
diferentes dominios de la realidad (ya sea en su nivel objetivo,
subsjetivo o social). Del grado de comprension de las normas que
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la opinién piblica pueeda interiorizar dependerd el éxito en la
conversion racional de los medios en otra dimension de la razon
para la comprensidn modema del mundo:

“las centros de comunicacion adensada que esportdne.
mente surgen de los microimbitos de la peictica cotidiana
sflo pueden convertirse en espacios pablicos suwdnomas, en
la medida que se utilice o potencial gque ¢ mendo de i vida
posee para la autoorganizacitn y el uso auwoorganizado de
medios de comunicaciin”.?

El objetiva consensual a partic de una interpretacion racional
de la accién reglamentada normativamente no es ficil de oblener
en el espacio de la opinidn pablica porgue el mundo de la vida,
de la cual ésta proviene, ticne parte en el control de las patologias
soctales, pero ignalmente, ¥ con mds complejidad, 1o paseen los
sistlemas politicos v econdmices. El mundo o ambiente de vida
ademis depende para acuar de las apotaciones a la accién de
ambxs sislemas. El fracaso del uso de los medios en tanto espacios
pablicos auldnomoes estaria determinads en coanto esos impulsos
provenientes del mundo de la vida profundamente racionaliza-
dos, dejando de propiciar la autorregulacion de los sistemas
funcionales, legaran a convertirse en una organizacién formal
Aonomizada como sistema como producio del rebasamiento de
es2 umbral. En otras palabras, una resistencia mal conducida
coriaria 1oda la complejidad racional ganada, haciendo perder del
mismo el avance de la aulorganizacion de los procesos de
formacién de 1a opinitn y voluntades eolectivas ® De alli la im-
portancia que Habermas otorga a los procesos de interiorizacion
racional, de intercambio lingiiistice ¥ de aprehensitn de los
contenidos normatives de la modernidad en las actitudes ranio

colectivas como individuales organizadas preferentemente en
opinidn pablica.

3. LA TEORIA SISTEMICA Y LA TEORIA DE LA COMUNICACION

El enfoque que pone en cuestionamiento la teoria
habermasiana acerca de 1a posibilidad de 1a inlersubjetividad
lingilisticamente generalizada es el esbozado por Niklas Luhmann
acerca de los sistemas autorreferencialmente cerrados.” Mientras
Habermas hace hincapié en la imponancia de Iz accin en la
sociedad Luhmann contrariamente reacciona contea aquella tradi-
cion sociologica del pensamiento que asume a Iz fundén como el
Saporie que mantiens el sistema y postula mas bicn 1a importancia
central de la comunicacion entre 1os sistemas para la reduccitn de
la complejidad. De @l mods, la sociedad no esti formada por



hombres sino por las comunicaciones entre ellos en los sistemas.
En la teodia sistémica la teora de fa comunicaciin tene un rol
principal, a tal punto que Lubmann condibe que b sociedad puede
exislir no anto por la accidn de los sujetos sing por el lunciona-
miento de los sistemas comunicativamente autorreferenciales.

Los sisternas baszan la aceptacion o el rechazo de la "reduc-
citn de la complejidad” con otros subsistermas o el propio entormo
compuecsio por los sujetos en el establedimiento o no de relaciones
de conliania gracias a la mediacion comunicativa, En ese sentido,
la eora sistémica al desligarse de la centralidad del sujeto v
proponer todo ¢l consenso como el disenso en la realizacion de
los sistemas innova al mismo tiempo el sentido de la teoria de la
comunicacion,

La postura de Luhmann de desligar de la teoda de la
comunicacion la idea de que el orden social s& construve en base
al consenso apunta & que mis bien la comunicacifn esun proceso
selective v esa o5 su anica finalidad,

“la comunicacitn entresaca algo del borlzonte de referencias
gue clla misma constiouye ¥ deja ol reso al lkdo La
Comunicacion en un procesar selecciones™ M

ai la comunicacion produce discnso en los componentes del
sistemna ¢lio no denota un fracasa en tanko cse acto con los que éste
conecta confirma 1a fancidn selectiva que busca como Gnico fin
redudr la complejidad. En esa perspectiva b3 woria de 12 comuni-
cacibn luhmanniana queda vinculada a un proceso selective que
consta de tres fases (informacitn, notificacion, comprension) en
lugar de inscribirse dentre del conocido binomio emisor-recepor.
Los sistemas por tanto no cumplen labores de emisién o recep-
cion, para funcionar Gnicamente deben referirse a si mismos y
autoproducirse por un *medio” de comunicacion (la autopaiesis).
El conceplo de "medio” de comunicacién propuesto por Luhmann
e igualmente innovador. El medio de comunicacifn aparece
siempre bajo tres modalidades; 1) ¢l lenguaje, 2) los medios de
extension comunicativa {los medios masivos) y 3) los medios de
comunicacién simbolicamente generalizados (unidades simbali.
cas que determinan la variedad de experiencias en el entorno, es-
tos (limos serian cuatro; el poder, el amor, el dineroyla verdad),
_ Para comprenderen la prictica la vineulacibn entre 1corfa de
sistemas y teoria de la comunicacifin considérese por cemplo el
caso del funcionamiento comunicativo del subsisiema politico, El
"poder” es el medio de comunicacion simbolicaments generaliza-
do de la politica donde su forma especifica —el poder politico—
52 centra en el Bstado. Fl sistema politico estructurg su cOdigo
DoMmunicalive en [omo 3 un par binario cerado {gobiernno-
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oposicion) que solo este sistema puede procesar, pers al mismo
pempo se posibilita una serie de comporamientos abiertos en
base 2 I programacion distinta que pueden ofrecer tanto el
gobierno como la oposicién a partir de sus programas politicos
cualquiera sea la naturaleza de éstos. Se puede consentir, apoyan-
do al gobierno, o disentir, colocindose en los espacios de la
Oposicion, pero se €5 siempre pare del sistema politico. La unidad
de la diferendia entre el cidigo y el programa politico otorga un
nivel de independencia sl sistema y permite su autorreproduccion.
El lenguaje politico ¥ los medios masivos no hacen sino constituir-
se en garantia de la auloproduccién del medio de comunicacion
simbélicamente generalizado (el poder). Finalmente, en la medida
que los tres modos del medio comunicative politico generan
relaciones de confianza, externamente al sistema, con otros dos
sislemas que constituyen su entorno, el econdmico v el jurdico,
s¢ cumple el principio de la reduccién de la complejidad gque
garantiza la autorreproduccidn mutua, ™

Luhmann posibilita el andlisis del poder politico en términos
na apacalipticos lo cual permile pensar el papel de las relaciones
de confianza en la politica como otra manera de entablar los
problemas de la aceibn comunicativa desde um perspectiva
opuesta a la de Habermas al diluir la promesa de la accién
liberadora de la opinion pablica y el propio mundo de vida en la
selectividad de la comunicacitn, la descomplejizacion v la bas-
queda de perdurabilidad de los sistemas,

CONCLUSION

L4 teoria de la comunicacion en la £poca de la mediania
cultural (Enzensberger) promovida por Ios mass media estd
siendo parcialmente reformulada, No han concluido las polémicas
cnbre quicnes acusan a los medios de conducir a la sociedad hacia
la mediocridad o el empobrecimiento cultyral ¥ quienes venen la
constitucion de una "sociedad mass-mediftica® un probable
sendero emancipador de las culturas que hoy tienen un acceso
igualitario a la palabra ¥ a la simultaneidad informativa, Fl futuro
sin embargo le depara a la sociedad de la eomunicacion genera-
lizada un destino oscuro v eadtico ¥ en eso coinciden ambas
pushuras apocalipticas e integradas. Enese contexio, las discusiones
tanto filoséficas como socioltgicas acerca de los rumbos de la
modermidad estin contribuyendo a perfilar nuevos retos meto-
dolbgicos y de anilisis a una teoria de 1a comunicacibn cada vez
mas ligada al resto de teorias sociales e Ingperante sin el apoyvo de
Es1as. Los sentidos olorgados a la teorta de la COMUNICACION 4 partir
de 12 teoria de la accitn de Jurgen Habermas y la teoria sistémica



de Niklas Luhmann se han convertido en ¢l trasfondo de uno de
los debates mds interesantes de la modernidad; si es dable pensar
en la necesidad de una emancipacifn que concduya realizando el
proyeco ilustrado modemo o & €8 Necesano preéacuparnas por
indagar cémo operan comunicitivamente los sistemas para man-
tener en la “jaula de hierro™ a los seres humanos. La pertinencia
para Latinpamérica de estos pareceres que buscan apoyarse en
una gran teorfa sociolégica es indudable porgue interiorizan la
necesidad de corregir una praxis emancipadora, ya sed elitista o
populista, que se acostumbrd a pensar las soluciones de los
problemas estructurales en base a la exclusion de la identidad o
alteridad ajena. Debe abandonarse la politica comunicacional
pensada como una estraiegia de guerra por una estrategia de
convivencia democritica que dé paso a un mesurado andlisis de
la sociedad, del poder, los sistemas sociales y kos ambienies de
vida en el cual se da la competencia comunicativa de los medics,
Si la democracia comunicativa requicre de utopias, €stas deben
seguirse elaborando ahora a sabiendas de que estamos viviendo
un mundo autorregulado por la informacidn.
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