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PALABRAS v conocimienlos encadenindose en laberintos, mirdn-
dose en espejos hasta el infinito, y en ellos, las tramas de los relatos
armindose y desarmandose en un inacabable juegn de dados:
podernsas metiforas borgianas que figuran el miwil panorama de
recrganizacién actual de los saberes, de desplazamienlos en sus
mutuas ubicaciones y jerarquias, v de una profunda mutacion en
su naturaleza y utilidad. 5i bien las bases de 12 reflexion en ciencias
humanas, y en pamicular en comunicacién y culura, estin siendo
socavadas desde hace ya por lo menos un cuarto de siglo, este
procesa alcanza un punto de inflexion para acelerarse a lo largo
de Ia Gltima década. No es necesario ser apocaliptico para evaluar
esta escena - la nuestea, la latinoamericana - aceplando que ya no
es sélo un cambio de perspectivas epistemologicas el que
estremece a la academia, sino que ante un MLevn enlomo
infarmadonal v tecnolégico da nun giro los modos de comprension
¥ simbolizacion replantedndose los principios de organizacitn del
tejido social.

Pero ese derroterns de la modernizacién no s tan claro en
estas latiludes como en los paises desarrollados. No s que esa
visifin sea recusable echando mano al angumento simple del atraso
relatives del tercer mundo. Se trata més bien de que 13 pobreza o
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hablante Iogra o no un efecto sobre ] oyvente, Los excesos de la
racionalidad iedeoltgica son sucedidos parla eosia willgensieiniana
de 103 juegos de lenguaje en la cual el enunciado del hablante es
una “jugada® bajo reglas establecidas en interaccitn cooperante
con el intedocutor. Iebnicaments, el paradigma de la pragmética
del lenguaje es una base de reflexién compartida - aunque desde
Opueslas opticas - por las dos grandes cormientes del pensamiento
critico conlemporineo orientadas precisamente hacia la comu-
nicacion y la cultura, y sobre las que volveremos.” Este cuestio

namiznto del estatuto v la finalidad de los saberes "clisicos® en el
plano de la epistemologia s¢ conecta con el afloramiento de esa
mueva subjetividad de lo incierto, Por unlado, el lecho de Procusto
del rigorismo concepmal que obligaba a las realidades a calzar
dentro de esquemas cientifico-sociales para darles a &stas alimas
derecho a existir s« desvanece v los saberes se ablandan.

En segundo lugar, la encrucijads de cambio socio-cultural v
preciriedad econdmica que contexmaliza lo expuesto ha sacado
a la reflexifn de la (frecuente) cscuridad del gabinete universitario
para exponerla a la luz del dia. Pricticas mencs contermnplativas,
s orientadas 3 constituir nuevos objetos traducen otra sensibilidad
frente a los saberes de lo cotidiano,  Asi, temas o metodologias
cuya trascendencia se limitaban al dmbito académico son "redes-
cubiertos” en los dlimos afios al permitic ralamientos mis
apropiados de los hechos, cobrando  inusitado relieve por su
labilidad o aplicabilidad.

Tal &5 la ya mencionada actualizacion de la pragmética del
lenguaje que es pane de un panorama miltiple: la fenomenologia
¥ los estudios de “construccidn social de la realidad®, la
etnometadologia v ¢l andlisis conversacional, etc. Ese énfasis en
describir objetos cercanos fisica v psicolagicamente en desmedro
de la especulacitn holista traduce un cambio saludable de stams
¥ de condiciones de preduccién en los investigadores. La huma-
nistica tradicional, ejercida desde la soledad del gabinete, univer-
sitario o no, de izquierda o de derecha, trasuntaba (o rrasunta) un
implicito elitismo arriesgando grandes generalizaciones cuando
{metodoltgicamente) podia y debia apoyarse en un trabajo sobre
elterrenn, que por cieno no niega ni la necesidad ni la fecundidad
del trabajo o la escritura interpretativa, sino al contrario lo putre
¥ le pone los pies en terra, Actitud atribuible 2 | ubicacion que
histhricamente han tenido |as pricticas académico-clentificas ain
a5l se dijesen revolucionarias, al estar protegidas en las aluras del
prestigio social o institucional - como los sabios en La Repriblica
de Platbn. Aunque se le mencione poco expliciamente, 1
intensificacion del trabajo de campo, la teenificacion y la fommi-
cifin de equipos de investigaciin son cuando menos und CoNSE:
CUENCia reciente de las modernizaciones mis o menos fallidas de
riuestras economias y del trabajo social de base. En esas nuevas



condiciones pademos decr que los investigadones se recogieron
las mangas de sus camisas y emprendieron un trabajo coledivo de
ida y vuelta entre el campno y el gabinete.

Asi de la misma manera & que los marcos [eorcos mutan
por ser (mejor) pensables a través de otros que los reformulan y
lag investigaciones se oxigenan con el aire fresco del rabajo
empirico en un nuevd Manco instilucional, las teeonicas al uso se
redisefian al cambiar los instrumentos de registro de infermacdn
o documentacién mediante substiuios de mayor rendimiento ¥
precision o de menor costo, En tal sentido, el avance en
investigacion sobre temas de comunicacion y culiura nos da un
buen ejemplo. Al mismo tempo que se perdib el asco a la
aplicacion de instrumentos estadisticos como los oueslionirios
{rechazardos era de buen tono por ser “funcionalistas”), el desarro-
No de la observacibn emogrifica vy de diferentes técnicas de
registro de informacién “cualitativa” {entrevista en profundidad,
trabajo grupal, eic) han permilide superar mucho bizantinismo
académico v acercarse mis a la realidad. Ello no se explica sin
tener en cuenta los cambios concretos en las condiciones de
produccién del conocimiento: programas estadisticos de compulo
o bases ordenadoras de dates, centros de documentacién de
acceso remoto, etc. que hacen ficilmente manejable un trabajo
hace pocos afios kilométrico,

Irinicamente, algunos aspectos de las cendas socales que
hace apenas década y media daban fe de una vocacidn *revolu-
cionaria® (juzgados por ello nocivos o indiiles) mis tarde se
reciclin con nueve ropaje, pero oricntindose a rentabilizar
situaciones u objetos anies criticados. Ambivalencias ubicables
por ejemplo en la reflexion semio-lingiiistica, quec hizo de fa
denuncia ideolégica la razén preponderante del anilisis del
discurso, lo que probablemente la enriquecid, aungue por largo
tiempo no se deshiciese de sentimientos culposos con respecto 3
su hermética praxis, o no deviniese, comoen algunos casos ahora,
en herramienta de 12 publicidad. O ambiénen la investigacidn de
mercados, que incorpard elementos de la pesquisa sociologica y
psico-social realizada en ofros contexios. Eso nos lieva al wercer
elemento, el mercado, cuya cristalizacion bo torna en el principal
ordenador de la investigacién latinoamericana, tendiendo a impo-
ner o] alincamiento de emas, instrumentos y técnicas de trabajo,
reagrupdndose las dreas de estudio menos segin criterios acadé-
micos striche sensy que por Su colizacibn para eslralEgias no
solamente empresariales, sino mmbién del Estado, de organismos
no gubernamentales e incluso de universidades.

5i el privilegio a las estructuras l0gicas y el menoscabo a la
hermenéutica es una antigua constante cientista, lo nuevo reside
mas bien en la digitalizacion de los procesos cognitivos y de
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produccién cultural ¥ en su legilimacidn en una perspectiva de
mercados mundializados, plasmada en una “normalizacion” lemi-
tica y metodologica de la investigacion a partis de sus pautas.

Ello se asodiaz con el contexto tecnoldgico que rodea al
cambio de paradigmas. A partir de €]l debe verse la redefinicion e
rol intelectual del comunicador en el mundo contemporinen® y
sobre cuya naturaleza denominada post-moderna nos extendemaos
mis adelante. 3in abundar en magnitudes,” no exisie secion eco-
NOMIC fue no recrrl crecieniements 4 praclicas comunicalivas
o informativas para efectos de produccion o administracitn, pues
han ido dejando de ser un mero adomo mediitico para consg-
tirse en components esencial de su desarrollo, mis definido
ahora en Wrminos de una interconexion eficaz con el entome. Sin
embarge s impone distinguir si 2 ravés de esa iner- o
transdisciplinanedad, simplemente se piensa 4 51 MISMO un Nnuevs
orden "post-industriz]® planctarizado y sin centro, sometido 2 1os
valores del mercado ¥ la informacion -cuoya version radical
anunci® Lyotard-, o hien admite ser crncado, como &n la
perspactiva de Habermas" donde el sistema v los mundos-de-vida
aparecen como discrepantes. Se plantea entonces desde donde y
para qué se ejerce la inter- y transdisciplinariedad, v en porgqué
s¢ existen diversos grados de integracitn,

DESARROLLO DEL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

En realidad la aspiracion a un trabajo interdisciplinario, lejos
de sar una novedad, es un viejo anhelo del pensamiento oceiden-
al gue constiluye un elemento fundamental del Thuminismo
aundgue encontremos sus hucllas desde el medioevo. " El encierm
de cada disciplina en sus companimientos metodoldgicos particu-
lares no fue sélo consecuencia inevitable del aumento del candal
de conocimientos ¥ de la divisién del trabajo intelectual por
especialidades a lolargo de la hisioria. e debib al sesgo positivisia
que puso el rgor del merlenguape v la deconstruccion (v
distanciacifn) del objeto en sus componentes analiticos para su
contral virwal ¥ su mensurabilidad,

5i bien en esa racionalidad se reconoce claramente cieno
desarrollo de la modernidad en la historia de la ciencia, ésta no
debe ser confundida con un proceso de pulverizacion de saberes
unitarios. Los procesos de contactn interdisciplinasio ya habidos
&N ciencias naturales y exactas se han impuesto precisamente v al
contrario por necesidades inherentes a su avanoe comao tales. Ello
eslaria ocurriendo, para planicardlo como Jean-Marie Benoist,
porque el principio de wna ciencia reima que apono los grandes



modelos a las otras - ¥ cuvo paradigma Tue la Nisica newloniang -
constiluyd en realidad un fendmeno cultural pamicutar, cuestiona-
do y superado por una nueva eépisiemologia que

"L onsisdria con la forma de una red  complega, u
'organon’, las divoersas sivacionas da relacidn muoa de las

ciencias"

En ciencias humanas la renovacion de la relacidn entre las
difcrentes materias ha seguido principios similares a los de las
ciencias naturales y exactas. Porun lado, este puede manifestarse
mediante &) uso de instrumentos 1ogico-matematicos para fines no
cugntitatives, como 1a revelacion de coberencias en conunies
complejos mediante modelos, ahien donde la apariencia presenta
un cans, o el descubrimiens de gramdticas, de principios gene-
radores de un orden dado y de sus programas de transformacian,
formalizande las reglas que subyacen al fenémeno estudiado. Las
contribuciones del méodo estruduralista ne s6lo al estudio del
parentesco v de lo simbolico, sino a las diferentes semidticas, a la
psicologia genética y a la sociologia son los ejemplos obwvios. Y por
atro lado los vemos en el énfasis, paricularen los rabajos de cone
histeriogrifico y antropolégico, del estudio de las recurmencias de
fendmencs o cstructurds en campos vecinds, 2j2Nos o aparenie-
mente desconectados de aquel observado. La discontinuidadentre
clios deja ser un dato banal para adquinir relieve y replantear por
si mismo una problemética, pues contrasta notablemente con la
aniculacion que esas estruciuras 0 fendmenas aparcnicments
ajenos adguieren por el hilo conductor de tratamientos cpisie-
molégicos similares, los que a su vez devienen en nickeos
ordenadores de saberes inter- e incluso transdisciplinanos ™
Fiemplo notable de esto Glimo lo apora la obsa de Michel
Foucaul, en la que la discontinuidad entre hechos mmn]:a_bm:u.ra,
la clinica, las prisiones, etc. se lomo en heramicnia metbdica para
explorar la arqueologia de certas Priclicas represivas e inferir -
por | ]1_3[13_;3{; de elomentos recurrenles, aundgus ﬂ_F'H.['EH['E[TLEnI{!
inconexos en las tablas de los saberes y de las pricticas del poder
- principios generales que historicamente han regido las instincie-
nes de "domesticacion” del hombre modemo. De esa F’b“‘ 5e
desivan programas investigativos en los que saberes .F'*m‘:“]ﬂl'ﬂﬁ
- historiz, F-Eiv::}ﬁﬂﬁ-|l-555. antmpDIDgTa. SR - 5:: trascienden y ke
reconstiluyen difuminandio las frontems rradicionales de las dis-
ciplinas, _ -

Evidentemente el cambio de paradigmas le quita sustento en
el plano tedrico-epistemoldgicn a la compartimentacion de las
disciplinas por especializacion y al culto reopositivista al dato
cuantitative, Mas bien es preciso distinguir con Benoist entre una
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“interdisciplinanedad instrumental” y una “interdisciplinariedad
critica®, es decir entre una en la que un saber principal simplemen-
te recurre a pricticas cientificas auxiliares cuyo rol es solamente
iécnico o de apoyo y aquella en que |a relacion establecida entre
las disciplinas cuestiona o reconstruye ¢l objeto de estudio. 5
hien existe un trinsito general de lo instrumental a lo crilico, la
investigacitn de la comunicacitn en nuestro continente no =S
caracteriza por uma sola secoencia lineal de maduracitn; sino mis
bicn por tensiones o fraciuras entre actitudes v lineas de trabajo
En esa medida podemos distinguir muy esquemdticamente 1565
actimdes.

INTERDISCIPLINARIEDAD INSTRUMENTAL

La primera ¥ la mis frecuente en el campo de comunicacian,’
cultura &5 13 puramente instrumental, pensada como investigacion
regional, Hmitada a dar cuentz de un subsisterna funcionazlmente
diferenciado dentro de ununiverso mayor al que no se alude, Estas
imvestigaciones, entre ellas las denominadas “adminstrativas” por
Mauro Wolf, pueden ser empleadas como insumo para OLCas
investigaciones o en la toma de decisiones. Fl vinculo directo ¥
dependienie con ¢l mercado de estas investigaciones tiene menos
relieve aqui por las cuestiones de interés econfimico o politice
suscitadas que por la interrelacién existente entre las disciplinas
merced a esa dependencia. Estas se jerarquizan entre si evitando
ubicar los problemas en dreas de frontera que pongan al objeto en
crisis, manteniendo el marco de definicitn del problema dentro de
la convencibn prictica fijada por los usuarios de la investigacién,
El paradigma de referenda resulta entonces elegido por criterios
de finalismo v rentabilidad.

Hustracitn de ello es el cimulo de estudios de medicion ¥
sepmentacion de audiencias, de disposiciones de consumo del
mis diverso orden y de opinifn, destinados a retroalimentar las
estralegias de los medios masivos, o genfricamente, oricntar ¥
evaluar el comporamiento de un mercado, no necesariamente el
de la empresa. Miden y establecen las posiciones correlativas
ocupadas por diferentes productos que compiten entre si (pro-
Bramas o emisores masives, bienes de consumo publicitados,
candidatos en una campana, ctc.) con el fin de otorgar valores
diferenciales a dichos producios, ¥ permiten al usuario (en base
a la clasificacion obtenida) conocer su desempeno. Pero dado que
la utilidad del conocimismo “administrative” consiste en evaluar
una implicita relacion estimulo-respuesta que recubre la relacion
oferta-demanda, se impone como un a prior! un modelo expli
talivo organicista v causalista que conduce a inferir casi inevita



blemente cual es el “efectn” del medio o del mensaje, reducién-
dose odo a2 un problema de efectos, mediante indicadores
construidos en base a elementos observables externos.

D ahi entonces que el paradigma funcionalista haya sido el
mis apto durante décadas para la investigacifn'® y en los hechos
se manienga hasta hoy en la prictica de la investigacion comercial
€ incluso en la académica. Esta paradoja entre la sobrevivencia
prictica de un razonamiento cortoplacisia y productivista, por un
lado, ¥ la elaboracion de perspectivas mds amplias, por otro, deja
entrever cimo la namraleza de las distintas vertientes del trabajo
interdisciplinario se debe menos a posturas epistemoldgicas que
a objetivos concretos dentro de las gque &stas se procesan y
actualizan, Uno entre muchos ejemplos de ello es la investigacion
de avdiencias, Gracias a los aportes de la psicelogia cognibiva se
intenta reforzar las hipdiesis causalistas sobre los efectos de los
medios, permitiéndoles a éslos aulojustificar su prol@Rgonismo,
tuando se podria en cambio relativizar la relevancia de los
indicadores cuantitativos de recepcion de los medios masivos (el
"rating"™), © bien poner en tela de juicio la neciones de recepaon
© de audiencia mismas, tomadas desde fuera de sus conlextos
culturales v de interaccién.  Sin cmbargo €50 no oouire, pucs 12
utilizacin de cnicas {y no metodologias) de investigacion
auxiliares v ajenas 2 esa matriz tedrico-metodolégica, corresponde
an ese caso al dizeno estnetamente finalista de ésta dltima, con
términos de definicién del problema y de los resultados apastados
aaquella franja del conocimiento develable que conviene conoces
v no a xlo éste, pues de ser asi, el objeto mismo de la
investigacion entraria en crisis.™ Mis adn, el desarrollo mismo de
la industria cultural desaulorizarian ese lpo de estudios, pucs
como sefala Elizabeth Lozano con ellos pierde curso

W La idea de ‘sudiencia’, Tundada en vn ideal de discursos
finitos, coherentes, interpretables, sislablest. Jel supsto por
lo tanto no puede entenderse sina como la vol por la cual
Ies discuracs sociales paran®.”

En suma, la investigacion “administrativa® es iributaria de las
constriccioness del campo: aqui, la constructividad del conacimienta
Cienliflon no viens 31 ser una neulid eoomposicion de la
racionalidad del objeto-referente, sino un discurso resultante de
una compleja confrontacion de diversas definiciones v enfoques
del problema, objetivos, intercses ¥ presiones de cada actor
intervindenie, En olros casos, el conocimiento cuantitabivo se
ferichiza comao cuando Cain asi fuesen impeninentes e innecesarios
€n la prictica) quienes encargan 1a investigacion piden resultados
con "ndmeros” para demostrar 1a seriedad del irabajo realizado o
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justificar burocriticamente una decision, Mis genéricamente, aun
agila invesigacidn en comunicaciones de la década de los ochenta
se oriente hacia otros pardmerros cientificos que podrian verda-
deramente enrdquecerla, para Wolf

) la exigencia de conocimicno del mercado es muy
fuente (o fonisima) v obliga a esudios v anilisis inmediata-
fnenie aperativos ¥ funclonales .0 v al mismo tempo eslos
datos son extremadamente pobres respecto a la complejidad
del fenémeno del consumo televisiva™,™

INTERIMSCIPLINARIEDAD CRITICA Y MODERNIDAD

En contraposicitn al anterior, el segundo tipo de actitud <5
&l de la investigacion critica interdisciplinaria, que sin las cons-
tricciones de la actitud instrumentalista, ubica a la reflexifn
comunicacional mis alla de los limites roturados porlos paradigmas
funcionalista o shannoniano, abordando cualquier thpico de las
ciencias humanas y buscando erigirse en hile conductar o pivot
de un nuevo didlogo enire clias.

Sin embargo es preciso subrayar que se rtrata de
interdisciplinariedad critica y no propiamente de trans-
disciplinariedad. Expliquémaoslo sucintamante. El antiguo dialogo
de convergencia entre los saberes crilicos en este campeo -por
ejemplo en la escuela de Frankfurt- se tematizé en la industria
cultural en oposicién a su mercantilizacitn, es decir 2 la presunta
degradacion de la argumentacion racional en aras del consenso
politico ¢ a la defensa del ane por su capacidad de expresar I
tension del sulrimicnto y de las diferencias contra su transformadon
en manipulacion ideolfgica o en objetos vendibles merced al afin
de lucro capitalista. Ese [eit meotiv de la denuncia se desplegd cn
nombre de una visidn iluminista del Progreso que aspiraba a und
mepora flimitada del conocimiento y del bienestar colectivo. 5i 12
Razon hacia inteligibles las obras humanas develando los niveles
profundos o latentes que subyacen 4l de o manifiesto y en los
rl_.t&l&s toma forma el sentido, la propuesta recurrente en Ias
clencias sociales seria entonces la de descubrir ks lagicas ocultas
fue determinan, enferman o sojuzgan pero que también caragerizn
al sujeto v su actuar: asi lo vemaos por cieno en el markismo y en
el psicoandlisis, vy mis adelanie en la semiologia y en el estrac-
wralismo. Fero esa lucha de la Razon entre la luz v la oscuridad
de lo irracional subyacente a la episternologia critica la libra un
Sujeto racional, unificado, onentado casl ineviablemente 3 una
transformacitn del orden social por uno mis jasLon.



Ese aspecto teleclégico del encuentro entre disciplinas,
albergado en el paradigma estructuralista, que esun rasgo esencial
de las ciencias socidles de los sesenta y setenta, se contrapone sin
embargo a la autonomizacion de s esferas de la cienda, la moral
y la estérica que en esie siglo han caracerizado precisa y
Fatalmente a la modermidad en el plano de la vida social. Esia
autonamizacion, teorizada por Habermas a partir de [2 obra de
Max Weber™ inscribe a la interdisciplinariedad eritica en la
perspectiva historica de los grandes metarrelatos liberadores y
progresistas, como parte de un proyecto inacabade de la mo-
dernidad. Critica 2 la ciencia si sGlo es instrumento de sistemas de
organizacién o decisidn, y al are y la politica si estin escindidos
de la vida o de una validacidn Stica, manteniendo un nostalgico
propdsito ilustrado de reconciliar los saberes de los expertos con
los cotidianos®, Ahora bien, el contexto histdnco de este tipo de
reflexion vio en los medios masivos los componentes bisicos de
la industria cultural, excluyendo por razones obvias 4 las teleco-
municaciones v a la informética. De esta suene la investgacion
critica no dispuso en ese entonces de un zOcalo Eplml‘imi-m
adecuado para integrar y pensar dos Ordenes de realidad percibidos
en ese entonces como separados. Por un lado, se cnlich y se
“desmontt” los bienes culturales, sobre todo los discursos de los
medios, cuyos componentes textuales puso al descubiero el
modelo informadonal del estructuralismo; pero pod otro lado, el
anilisis social, aunque en la teoria dijese otra cosa, MANUVG en los
hechos® una concepcion teleolégica del sujeto (orientado a fines
v valores) v causalista de la interaccldn, (caracterizada por las
relaciones de fuerza, es decir un modelo energélico), soslayando
la posibilidad de extender ese modelo al estudio del F.I:ll:-l:n:a.m?;.in
social y del sujeto mismo, De ahi que en este enfoque ml:rd:.rrusta
el sujeto de la historia prevalezca sobre el de los lextos permitiendo
diflogos, préstamos o extrapolaciones cn zonas de frontera entre
las discipli f0 O und integracion. .

o mﬁa figura, semiblogos y socitlogos mhﬁ_hitan sin
concubinato. De cllo se desprende que en América Lalina l'll.]:'?i.
una multiplicidad de encuentros puniuales, pragmalicos, sin
desaparecer cierla compartimentacion funcional de los enfoques.

POST-MODERNIDAD Y TRANSDISCIPLINARIEDAD

En tercer lugar, las actitudes transdisciplinarias, Inscritas-en
una vigién post-moderna. En ellas el avanoe dentil_icu—técnfm vel
empleo extensivo de 1as elecomunicaciones y 1a LI'I.FE'I'I"I:'lﬁ tica sofl
decisorios. A diferencia de 1os escenarios de la r:mu:iu:m:_daﬂ, aqqui
la difusion de las nuevas tecnologias deshorda el dispositive
clisico de la comunicacion masiva, extendiéndose el campo de la
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industria cultural més sl de esos medios v aticulindose con las
telecomunicaciones v la informatica ™ Lo que se limitaba al es-
pecticulo de la gran mass-mediacidn TV, impresos, radio, clne)
ingresa ahora directamente a los mundes de la produccidn, la
educacién v el ocio privado,® disefindose un nuevo tejido social
basado en lo informacional. Coma sabemos, se ha planieado que
mediante esas nuevas ecnologias b sociedad se estarda
redefiniendo como un conjunto de sistemas autornegulados cuya
dinamica seria de permanenies flujos de informacion, habiéndose
agotado el modelo disico de industrializacién. En este nuevo
marco se opéerd, segin Alejandro Piscitelli,

... )Un virape decisivo en la apropiacion de metd-
foras para la conceptualizacién de lo social que halla
AUeEamenle on o lEnE_l.l.'.I.le hurmano - coma sucediera on
1930, pero sin la carga formalista, sindctica v antipragmatica
de enlonces - & su modelo privilegiado, ¥ en la estnectura
dialgica de las conversaciones al entramado bisico de 1a
interacciin hombre'hombre, hombre/maguina™

Asimilable a una densa red de circuitos comunicatives, este
modo de organizacidn sodal, disculidamente denominado post-
moderno®, se caraciernizana mbién por ki transparercia, vale decir
la accesibilidad v legibilidad absolutas de toda la informacidn
difundida en todos los drouitos v para todos sus agentes, con lo
cual lo social se encontraria desasido de misterio y conflictividad
Tode se harta explicable y descriptible, pucs los conocimientos
slalose validaran porsu funcionalidad y aplitud para interconectarse
cuaniitativamente unos con olros: al no haber conflicto entre
argumenios opuesios, dejanian de existir los saberes o discursos
Crilicos, asi como sus atribulos de opacidad perderian curso al ser
memplazados por un mundo de data (datos), de enunciados
precisamente ransparentes, funcionales a las operaciones de los
sislemils Vv ya no de juicio sobre sus contenidos, O en olros
HErminons:

"Conocer es cada vez mis ser capag de esortbir un programa
que opere coma modelo de lo conocido, A su vez fa
manipulacion computacional de la realidad hace que tome-
mios crecisnlemente por real lo gue no es sino su simutacicn ™. ™

Oiwiamente en ese lipo de escenario se describe sdlo el
pormenor de una hipdlesis (quizd apocaliptica) ¥ no un hecho
acabado. En €l, las ciencias naturales ¥ exactas s han reciclado
dialogando entre si por medio de los modelos informacionales en



fque se reformulan, consttuyEndose sobre este principio verdade-
ras transdisciplinas (hio-genética, robStica, etc. efc.) que sirven a
Fu vez de metiforas para

. dUna modalicdad multiparadigmética y transdisciplinaria
de. hacer ciencia social que trata; machas veoes Infructeosa-
mente, de mediar entre lo abstracte y ko concrete, que busca
acomodarse entre o narmativo ¥ ko explicative,” ¥

La diferenciacion conlenidisia v compartimentada de los
conocimientos (a pesar de la mencionada vocacon de conver-
gencia) se atenta al valorizirseles solo por su operatividad y
traductibilidad a #ytes de informacién, debilitindose la argumen-
tacitn escritural, la idea lineal del progreso y en general la voz
contestataria del discurso intelecwal. El acercamiento entre dis-
ciplinas en esas condiciones difumina sus comelaciones jerdrquicas,
pues la tendencia del razonamiento sistémico a reducir 1a com-
plejidad consagra la transparencia del pensamiento, asi como la
accesibilidad v manipulabilidad de los conocimientos nivelan el
abstraccionismo de 1os conceplos con las lécnicas para operativi-
zarlos, despojindolos del exclusivismo del que Fueron objeto, El
ascetsmo en el cultivo de las disciplinas v aGn de los paradigmas
centrales declina ante un nuevo panorama multiparadigmitico de
reapropiacién pragmatica de saberes, menoscabandao las anliguas
escalas de prestigio académico.

En cambio, metaforizando al dispositivo electronico e
informacional proviste por las nuevas tecnologias, las ciencas
sociales en una perspectiva post-estructuralista se aplanan, pues
dejan de buscar el sentido enun orden formal y opaco, determinado
fuera de la conciendia del actor, y asequible a ese Sujeto racional,
moderno, portador de metarrelatos liberadores.

En esa crisis el agotamiento de los grandes metarrelatos y la
consecuente  proliferacién de microrrelatos se asoca con la
pérdida del caricter teleologico de los saberes. Pensar la cultura
desde sus grandes determinaciones conduce menos a criticas
ideopoliticas que a definirla (y agotarla) desencantadamenie
como una serie de complejas redes de consumo material y
simbélico reguladas cibeméticamente, regidas por el u;_nl::ur de
cambio que permiten un discriminado ac0es0 3 SUS USLATOS, 0 3
hacer dentro de ese marco propuesias operativas.

En contrapartida, esa identificacion de lo macro con los
sistemas gue lo regulan abre espacio para pensar lo cullural y lo
comunicacional desde el lado exactamente opuesto: los
microeosmos cotidianos. Deja de enfatizarse el conocimiento de
una racionalidad ooula develable “desde fuera®, para explorar
con otra sensibilidad el tomente de lo vivido con todas sus
contradicciones, Asi como el imerés por las condiciones de
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produccitn culiural se deslizd hacia las de recepcitn, los saberes
precisos han sido edipsados por saberes narrativos, al ser éstos
mejores vias de aprehension de todo aquél dmbito de banalidad
y contrididtoriedad que informa la experiencia ordinania, substancial
para pensar la cullura desde fuera de los sistemas v reorentar,
segin los Mattelan, la investigacion:

“En el horizonte se perfila otro paradigma, el del reconoci-
miente del sujeto ¥ la peninencia de una teorla que pane de
las percepciones de aquél, de su subjetividad ¢...) que capte
la comunicackn como un proceso dialogante donde la
verdad, que nunca mis serd Gnica, se desprende de 1z
intersubistividad. "™

Con este retorno 3 lo loeal y concreto en desmedro de los
macro-sujetos los referentes de estudio dejan su tigor categorial
¥ su encasillamiento numérico, S¢ emprende una basqueda de
actos o sentidos difuses o diseminados, de “consumidores
nomidicos” como bien los califica E. Lozano, que hoy estin pero
miafiana silo quizd, ain asila investigacion administrativa trate de
poner orden estadistico buscando “desde arriba” la homogenel-
dad cuando “desde abajo"se afirma la infinidad de las diferencias
en la ambigiledad del lazo social v del gusto, De ahi que la
observacion v la descripcion, pero sobre mdo 13 comprensiin
directa de un fendmeno por abduccion, tmetodalégicamente
ignorada en otro momenic) se revaloricen v deban EXPresarss en
lextos al mismo tempo hermendoticas ¥ marrativos,® o como M,
Maflesali lo postula més radicalmente, asimilando la comprension
de la experiencia cultural a una aistests - contemplacion del objeto-
¥ M0 A una cogniciin ™

Esta combinacién de conccimientos “duros™ y “blandos” se
apareja con el ya mencionado “aplanamients” del conocimiento
debido a la supresion del abismo epistémico entre lo superficial
¥ Io profundo. Da lugar 3 un reflexitn mis puntual ¥ Mmenos
comprometida con grandes causas, a un pensamiento epacal Hgh,
circunscrito a lo inmediato cuvas consecuencias van desde la
negaciin ingenua o interesada de toda 1o o naed instrumenal

(visible en la primera actiud analizada) hasta Ja declinacion del
discurso eritico.

SOBRE QUE DEBATIR

Para terminar, ;De qué nos sieve pensar estas motas de la
transdisciplinariedad? Veo por lo menos tres razones, Primero,
para distinguir entre Ia realidad v lo que s¢ propone como tal. No
debe olvidarse que la transnacionalizacion del comnsume cultisral



en América Latina deja de lado a vastos sectores de la poblacion
del continente, restringiéndose en Wrmincs de una industria
cultural telematizada a un segmento variable zegin el pais. De
hecho, si resulia excesivo hablar de sociedades post-modernas,
tampoos &5 adecuado generalizar su estudio sobre el supuesto de
una transdisciplinariedad en que integra a las ciencias humanas en
un complejo de sisiemas. Esios hechos plantean en América Lalina
la paradoja, subrayada por Garcia Canclini, del predominio de
criterios de modemidad en la economia y la politica mientras que
en el arte, 1a arquitectura y 1 filosofia las corrientes post-modernas
son hegeminicas como en olros paises ® Mo es povedad afirmar
que |3 ecuacidn entre modelos econbmicos neoliberales vy acceso
extensivo al bienestar vy a las nuevas tecnologias informativas
contiene un juicio acritico que soslaya el desarrollo de la pobreza,
la anomia o la ignorancia, Lo es menos sostencr que las formas
hibridas de moderidad en nuestro conlinenie no s¢ van creando
en "dégradé” segin un implicito modelo difusionista de arriba a
abajo del accesoa los bienes culturales, sino que NOS ERCONLEAM0S
ante un proceso cuya forma es mis bien la discontinuidad y la
fractura.

Ejemple de ello puade ser la educacion escolar peruana, A
pesar de |z extensitn de la ensefianza y de los medios masivos,
hay universos que tienden a diferenciarse crecienlemente. Se
polarizan cada vez mas un régimen privado e informatizado que
incorpora a sus privilegiados alumnos al mundo del interfaz con
las méquinas y del razonamiento digitalizado, con respecto a otro,
piiblico y desfinanciadeo, sin equipamiento, Sin MAEsLros y 0on una
ingente desercion de niflos empobrecidos que salen precozmenie
a trabajar. ;En qué condiciones puede investigarse esta siniacion
s6lo desde una transdisciplina con un eje informacdional’ ;No es
mis logico pensar en situaciones miis complejas, en las gue el
horizonte post-moderno en que 3¢ ubica el primer caso es
englobado por una perspectiva modemizadora a la cual concurren
criticamente maltiples disciplinas que exploran la presencia delo
pre-moderno como puede ser la hisloria de las mentalidades o la
sociologia de la vida cotidiana, tan necesarias para comprender el
Peri actual? Por ello, Inferimos que recurrir a lo rans-, inter- o
simpiemenic unidisciplinaro es todavia un asunio puntual y de
oportunidad, en la medida en que los temas de la modernidad
mantienen vigencia en un conlexio que, segin seriala Néstor
Garcia Canclini, las relaciones entre modernizaciin socioecont-
mica y modernismo cultural se trinsforman sin muchos estudios
empiricos sobre la cultura en la post-modernidad.

En segundo lugar, sirve para identificar la imposibilidad de
pensar procesos u objelos que ya no se presentan como separados,
sino que al interrelacionarse convocan una mirada compuesta por

facilitar la lestura, aino pars
restinuicle su damensitin de
Vivenoi,

3k La metohologia misma
dal oomocimients Sodinarico
dobo apoyans; comeo ste,
BN MOCTIRET W O BTy

s s preconstmbdos,
buscando rendar
foars —em |4 acepeibn
socoligica de Simmel— ¢
no explicar aistemas
sociles. o Michel
Maffesoll fa Connaloance
vdinadne. Prdols die
Saceiolegin Cimmprdeii,
Faris, Méridiens’

Klin: ksieck, 1985,

30 . Méstor Garcia
Candinl, Cralteras bfmidas,
Eriralepiar pana oalrar y
sxlir d fa meodemialed
México, Grijalbwo, 1590, p.
19

25



312 "MNecesRamos casncids
socigles pivnades capaces
de crcular par s escaleras
que comunicen esos pisos.
O mejor: que redisefen los
planies ¥ cofunigquen
i lews

niveles®_ [hid . pp. 15-17.

saberes integrados® Esa cooperacidon entre disciplinas 25 la
conirapartida tedrica del modo en que en la realidad se han
borrado raxonomias y Erarquias antes celosamente mantenidas:
hablar de la oposicitn radicional/modemo o de culura de élite/
de masa/popular pierde sentido en esta dindmica de hibridaciones.
Desjerarquizaciones por lo 1anto entre anes, géneros narrativos,
tipos de especticulo, etc. que por la via del mercado colocan en
planos semejantes 1o antiguo ¥ o nuevo, lo oriundo v 1o exdtico,
lo “erudite” v lo comerdal, involucrando a un nuevo SWEls
capacitado para mimetizarse en una mayor variedsd de reperto-
rios simbolicos /o a una pluralidad de sujetos.

Dentro de esa Gptica la secularizacién de la sociedad v la
exposicibn a la industia cultural son las condiciones para que
pricticas culturales ayer de vanguardia pasen a capilarizarse ¢n
sectores mas amplios. Concl declive de esa dicotomia vanguardia/
masas, Upica de la modemidad, los estudios culwrales desplazan
el énfasis del punto preciso de la lecura o el consumo - el wexio
-a los lugares difusos, casi ubicuos, de la socialidad, donde se
despliegan esas dinimicas de hibridacién cultural v donde |
subjetividad es aprehendida transversalmente,

Tomando un ejemplo mis, Dénde reflexionacin los co-
municadores una gran ciudad latinoamericana si deben ocuparse
de su vida cultural? En la arquitectura y la sociclogia, en la
ecanomia y la ecologia, 0 en su misica, su literatura, su historiz
cultural? Seguramente conun poco de wdo ello, valitndose deuna
unz gran plasticidad, aungue también trabajando en equipos, o
que nos leva a lo iercero.

La trans- o inmerdisciplinaredad consiste en Gltma instancia
no 506l en el comacto entre diversos horizonies wedrico-metodo-
logicos, sino en diferentes formas de trabajar, vale decir de
comibinar eoris v praxts. El trazo de Fronteras entre investigacion
pura y aplicada también se ha modificado, pere no sélo en vinud
de los cambios en las disciplinas sino gracias a la aparicion de
m de accién de la sodiedad sobre 8§ misma substancialmente
diferentes. Las grandes orientaciones de la escena politica como
la retraceitn del rol del Estado o el impulso de bz iniciativa privada
s traducen, mis alli de los intereses creados, en nuevos modos
de organizacion ubicados precisamente fuera del estilo de los
actoses clisicos del desarrolio, Se trata de destacar la importancii
creciente de actividades que asocian la investigacion con acciones
qE !:mrmcian con poblaciones de base cuya paricipacion es
indispensable para el investigador. Asi como las propueslas
estatalistas de progreso o los aparatos politico-paridarios centra-
listas se han desdibujado y los esfuerzos de auto-DEgAnizacion
local v privada han gamado melieve, los saberes académicos
arriesgan la asfixda si se encapsulan en la universidad sin rEsparar
a través de priciicas innovadoras. Sin mistificarla, la investigacitn



participativg es impofante por permilir un vinculo fecundo del
saber cientifico con los scotidos comuncs, 0 como plantea

Lechner,

“El andglisis del cienilico socdal siempre serd una interpre-
feavin cuva validez depende no sdlamente de las conven-
cinnes al interior de su comunidad cientifica sino igualmente
del peconocimienta intersubjetiva de quienes fucron esia-
diados"

Aunque este trabajo interdisciplinarno pueda ser juzgado
instrumentalista precisamente no o es. Guillermo Rochabmin,
resurniends experiencias de manejo popular de tecnologias,
afirma que el wrabajo de investigacitn participativa engloba los
proyecios de innovacion tecnoldgica en una perspectiva mis
amplia, la de los sujetos de base, cuya cultura ordinaria {o mundo-
de-vida) es asumida come un hecho constanle con Sus WEonicas ¥
lenguajes propios que es necesario dejar hablar, Contexiualizan la
raciopalidad clentifica, liberdndola de su énocentrismo y Lrans-
formando las ideas de eficienda y progreso™ Vemaos al conlrano
un tipo de trabajo que le da un lugar central a la razén
comunicativa, v en el cual el contacto entre disciplinas, inter- o
trans-, s¢ determina por urgencias y aliermativas dramdticas ya ni
siquiera de progreso sino de scbrevivenda social ¥ no por
sistémica mediada por el mercado presuntamente propia 3 la
realidad post-industrial, desencantada y obesa de informacian,

Finalmente esto lleva al ineludible terreno de las exigencias
éticas, en el cual el rrabajo intclectual figura, para nosotros, con
toda su vocacion de critica v su sabor de debate, sin disolverse en
juegos de lenguaje. La gratuidad y el relativismo de 85108 Gliimos,
segin lo sefislan los post-modernos, al no dlar Curso para urs
conocimienio con pretensiones de universalidad, lermina engu-
brienda los propésites de los nesconservadores. En esa medida
debemos situar el trabajo transdisciplinario en la orea vertienie, la
de T construccion de una modemnidad que para NOSMNOS Sigue
siendo aon, para utilizar las palabras de Habermas, un proyecto
inacabadeo.

Fima, Noviembre de 1007
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