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Crisis de la Sociedad y
Crisis de la Television

Giuseppe RICHERI

Quisiera aislar algunos elementos caracteristicos de la ac-
tual crisis social que particularmente han influide en la
crisis del modelo televisivo. (Modelo que podemoas llamar
pedagogico-educative y luega, madelo participative).

Un primer fendmeno relevante es el que podemos
indicar como disolucitn de un horizonte eultural comiin:
esto es, la fragmentacion de nuestro habirat cultaral.

Podemos hablar de un desorden cultural que nace no
golamente de los efectos perversos del libre mercado o de
comportamientos politicos miopes sine que nace, en parti-
cular, del procesa de crecimiento acelerado de los consu-
mos culturales que no han tenido un correspondiente cre-
cimiento de participacion palitica y de poder real de los
civdadanos sobre las transformaciones sociales,

Con la dislocacién de un
que permite la formacibn
nes colectivas influyentes,

horizonte ¢cultural comin,
de sujetos colectivos y de accio-
viene a faltar una premisa im-
portante para cualquier demaocracia de participacién, Esto
es un primer elemento que nos ayuda a explicar la paradoja
de la television en lalia donde el empuje de una seria
reforma del servicio plblico ha coincidido con la decaden-
cia del sistema relevisivo ¥ con la proliferacion de una ofer-
ta televisiva privada fundada sobre légicas distributivas b
no productivas. Pero estos procesos que han investido el
campo cultural y, en particular, el televisivo, con efectos
que veremos cn seguida, estin ligados, o mejor, intertex.
tuados con otros elementos de crisis mas profundas ¥
complejos que han cambiado va sea la esfera privada, ya
sea la accibm politica, en los afios recientes,



Para observar las relaciones que concurren entre la
crigis de la sociedad v la crisis de Jog sisremas y de la acti-
vidad televisiva en los afios recientes, es significativo el
escenario de la complejidad social

La complejidad representa el elemento dominante
de la soctedad cOntemporane: los Procesos sociales de
diferenciacion y de fragmensacion se difunden y se entre-
lazan. La demanda social se forma y se disgrega siguiendo
coordenadas de nuevo tipo.

En el debate sociolégico actual se ha puesto particu-
lar atencisn a la relacién entre los procesos de diferencia-
citn social v de complejidad de la sociedad contemporinea
y el tema de la identidad, Las formas, el sentide, la identi-
dad de pertenencia de los individuos y de los grupos se
presentan hoy, siempre cada vez mis, como el resultado
de una seleccibn que estd sometida a repetidas verificacio-
nes y ajustes con el cambio del ezpacio y del tiempo. En
una situacién de complejidad creciente no paréee ya tan
ticil dar por descontado, establecer, encontrar y reconocer,
la identidad individual y colectiva,

Esto provoca un proceso de individualizacion de la
accion colectiva en el sentido en que “el juege™ de tal ac-
c¢ién estd concentrado gobre el individuo ¥ mira a la rede-
Hinician de su identidad y ¢l modo en que esa s¢ construye
en las relaciones sociales,

El crecimiento de la complejidad social corre el riesgo
de producir un conjunto desordenado e irreflexiva de aspi-
raciones por un sujeto social fragmentario y disperso pri-
vado de identidad y equizd privado de modelos estableci-
das a nivel eultural como habiamos dicho, sino a nivel po-
litico {donde los partidos politicos muestran siempre mis
la incapacidad de plantear la propia accion segan las direc-
Elvis que sean :reﬂ}lesj, sino también a nivel de consumao,
donde la crisis econdmica ha acelerado el ritmo de obso-
lescencia de los produgtos, de los modelos y de las modas.

La relacién entre el crecimiento de la complejidad
social, aumento de la oferta cultural desordenada ¥ sobre-
abundante y la crisis de la identidad social e individual
hace emerger otro elemento de crisis (subrayado en parti-
cular por la sociclogfa alemana: Lohman en “Estado de
Derecho y Sistema Social” y Habermas: “La Crisis de la
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Racionalidad en el Capitalismo Maduru“], Esto ex, el rom-
pimiento y la ampliacibn continua de las pésibilidades
potenciales ofrecidas por el individuo, por una parte, v la
permanente pobreza de las selecciones realmente practi

cables, de los procesos sociales abiertos a su participacion
direcea,

En otras palabras: “cuanto mayor cs ¢l nimero de
posibilidades de experiencias y de acciones (esto es, que
define la complejidad social) ofrecidas por el mundo o
por un sistema en el munds, tanto més problemdtico J.lL'ga
a ser el acceso de tales posibilidades™,

Las actuales potenciales posibilidades de experiencia
directa de lo individual estd limitada, y sélo pocas posibi-
lidades de experiencias v de acciones pueden ser practica-
das directamente y sin dificultad en una determinada situa-
cién. Todo el resto permanece a distancias 2 menudo bas
tante grandes e incalcolables y picrde finalmente las pro-
pias posibilidades de realizacion, (N. Luhman, “Estado de
Derecho y Sistema Social”),

Se constituye una forma de sindrome cultural que
sustituye progresivamente la representacion de lo posible
a las disponibilidades pricticas: mis allg de lo posible, en
teferancia a las ex periencias individuales,

A la evasiva dilatacion de 12 expericneia enltural ofre-
cida y consumida sobre todo a través de la television, no
corresponden modelos de vida y acciones completamente

practicables. Quisiera tomar ahora en consideracién otro
elemento de la crisis social que dene

una part'u:ula.r rela-
cién, ya sea con la participacitn,

ya sea con la television,
En el curso del (ltimo decenio han comenzado a dis-

gregarse los varios supuestos que vuelven consistentes ¥
vitales el tejida de tradiciones y de interacciones sobre ol
partida politico de masas.

clones para su cxistencia,

En primer lugar, se advierte un proceso de reduccibn
y de esterilizacion de log ambientes sociales cohesionados
e integrades. Con la urbanizacion y la reduccian dimensio.

nal de la familia la interaccién social directa se habia redy.
cido notablemente,
Ahora, las principales lineas de tendenc;

cesos de trabajo se orientan hacia la restricci
des lugares de reuniéin,

Encuentra las mejores condi-

as en los pro-



Las fabricas se descencralizan, dispersan las elabora-
ciones, constituyen [donde es posible) el rrabajo con esta-
klecimientos imagj_na.ria;, las lineas con delimitacion entre
las mansiones (en relacion a los contenidos concretos del
trabajo) se sobreponen generando una muldplicidad de
figuras pmﬁ:siﬂnﬂes hibridas y diversificadas, De esto deri-
va una reduccion de los lugares y de las ocasiones de inter-
accidn, y, al mismo tiempo, de recomposicion homogénea
de los intereses y de expectativag de comportamiento. La
influencia de este proceso sobre el arraigo social del par-
tido de masa es evidente: por eéllo pierde una serie de lu-
gares privilegiados donde situar los propios fines de inter-
cambio con la sociedad ¥ pierde contemporineamente una-
trama, compacta y clara, de intereses y de objetivos res-
pecto del cual colocarse como interlocutor primarie,
Frente a la crisis de la situacién dptima para el arraigo de
logs parridos de masa rales como los circuitos de comunica-
cion, y, en general de interaccion colectiva que pueden
sustituir y los tejidos de interaccidn caltural.

Ahora se puede poner de realce una correlacidn pre-
cisa ante la restriccion de los tejidos de interaccién o tra-
mas de interaccién (y por lo tante del tempo invertido
en ello) y la ereciente oferta televisiva,

La televisitn tiende a subrogar, con la oferta diversi-
ficada y perfeccionada en el planc espectacular, orienta-
cliones y adquisiciones sacadas de las interacciones sociales
directas: la imagen sustituye la sitvacidon de vida que se ha
vuelto obsoleta. La television sustituye y multiplica efec-
tos de socializacién que las tradiciones culturales no con-
siguen ya cumplir.

Entre los efectos sobre partidos de esta compleja
transformacion de su ambiente directo de comunicacion
hay una que tiene que ver mis directamente con el mundo
de la comunicacidn: se puede definir la progresiva integra-
ciém entre comunicacion, politica y television,

Mo trato de releritime agui al directo condicionamien-
to politico de la informacién sino, més bien, a la creciente
asimilacion del discurso politico dentro de los médulos de
comunicacion tipica y propia de la television,

Cuando los partidos de masa ven debilitarse mas su
propia ramificacibn social, la propia capacidad de adherirse
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a los siempre mis variados sepmentos de la sociedad civil
tanto mis estan empujados o reforzar su declinante habili-
dad de comunicarse a rtravés de la integracién dentro de
médulos televisivos de ideas, personajes v orientaciones.

En la época comunicativa de la interaccién que co-
rresponde a la fase en la cual el partido penetra el cuerpo
social completo, viene susttuyéndose a la época de la ima-
gen en la cual los partidos progresivamente separados del
propio tejido social de referencia se reducen a sujetos de
un evento espectacular lo mismao que los otros.

Al reducirse en lo que se refierc a lo politico, entre
electores y elegidos el contacto interpersonal, la pérdida
de relacién direcea enere partido y ciudadano es, por lo
tanto, constituirse en una distancia superable solo a través
de los medios de comunicacién de masas, constituyen un
conjunto de factores por organizarse bien la seccién poli-
tica en las formas de consumo de un producto, de una
seleccion alternativa entre marcas expuestas cada una en
].-E :I:-Drmsl mia. atra}':nm,

La creciente importancia de la televisibn en 1a comus
nicacion politica no necesita una obvia revizion de confe-
siones. La asimilacién de lag précticas informativas de los
partidos politicos a las practicas de la television se cumple,
en efecta, 2 través de Ia mediacién del especticulo, Gl

T_T.ll'lEfﬂ!'m:l IEIA",-"' Hl:ﬂll'ltﬂfi.mllﬂlltm df: ]a pu.]_:ft:i:: Bn PE-'I'S-DI'IE-
jes, cventos, sorpresa,

Las reglas del ENLretenimiento se aF]_i::a_n ala FD“EiW.
en la cual los Protigenistas se insertan en ol contexto del
especticule, reciben atencion en cuanto muestran la capa-
cidad potencial de hacer show, No vale va el discurso, ¢l
contenido, sino la atmbsfera, el modo, El centro de interés

real se convierte en la cxpresion, en el gesto, en la manera
de presentarse,

Todos estos factores de crisis s reflejan sobre el me-
dio televisivo llevandolo a la erisis de 1 television piblica,
2 la fragmentacion del® pablico, a 1, fragmeniacibn del
COMSUMD,

Sobre todo s& nata en ltalia la progresiva réduceion
de las conmataciones "de masa" de la television que tien-
dan a disolverse por una cuota creciente solbre el pliblico.



Se trata de un fendmeno ligado a las oportunidades ofre-
cidas por el desarrollo tecnolégico en este campo y que
HIEI"‘E. 1 aumentar ﬂ]. I'H:I.]'.I'.IE'EI'_'I dﬂ‘ ﬂ]wrm*i\rﬂ ﬂ':ﬂt: a ].B.E cua-
les el apditor se encuentra en un mismo momento, aumen-
tando por lo tanto la reparticién del pablico respecto de
los diversos programas posibles de ser recibidos y redu-
ciendo los indices medios: de concentracién del Fﬁb!icq.
sobre cada uno de los canales.

A esto se agrega que la televisidn tradicional se en-
cuentra progresivamente de frente a la concurrencia con
ofros servicios sobre el mismo soporte (si se utiliza el
aparato televisivg para recibir los servicios del videotexto,
teletex, el mismo aparato no podrad servurtilizade contem-
porineamente para recibir ono de los programas televisivos
ofrecidos en ese momento) y a la concurrencia de otros
saportes por el mismo tipo de servicios. (8i se utiliza el
aparato televisivo para ver un programa de videocassetre o
video-disco, el mismeo aparato no puede ser usade al mismo
tiempo para recibir uno de los programas televisivos ofre-
cidos en aquel momento via éter o via cable),

El fendmeno de la reduccion de las dimensiones de
la masa de la televisibn se estd manifescando a través de
diversas fases que van desde la fragmentacién del phblico
a la segmentacion y en el caso extremo a su individuali-
zacidn,

La fase de la fragmentacion del piblico es aguélla
que se manifiesta frente a la multiplicacién de canales y
al aumento por lo tanto de la cantidad de programas crans-
mitidos y disponibles en determinado momento para un
mismo televisor. A este propésito el ejemple concreta mis
claro es el del sistema televisivo italiano donde, entre 1976
a 1979, a través de un proceso bastanrs cumP!gj.:. que :uiu:[
no interesa, aparecieron junte a la televisién phblica, la
RAI con dos canales nacionales, alrededor de 400 estacio-
nes televisivas privadas locales, muchas de las cuales se han
organizado muy prontamente en network nacionales o
interregionales y una tercera red regional pablica, también
ésta de la RAL En este caso el desarrollo teenolégico ha
jugado en un nivel minimo pero determinante, que es el
de mejorar ya sea los instrumentos de transmision, ya sca
los de recepeion (los televisores). El modo de aprovechar

145



146

mejor el espectro de la frecuencia hertziana aumentando
por lo tanto el ndmero de canales televisivos véenicamente
utilizables. El resultado ha sido que, =i antes cada auditor
podia elegir en su propio televisor sblo entre los programas
de los dos canales televisivos piblicos, a partir de 1979 su
posibilidad de seleccion podia ampliarse, segin las zonas
territoriales, entre 12 y 20 programas transmitides por es.
taciones plblicas o privadas, En rclacién a la multiplica-
cion de los canales, no se ha registrado sin embargo una di-
versificacion sensible de los programas. Esto es porque de-
pende del hecho de que las fucntes econémicas de la tele-
vision privada eran solamente publicitarias, o sea, imponia
la ley de la masificacion de los auditores y, per lo tante,
la regla de la concurrencia, A esto se agrega ¢l hecho de
que faltaba, ya sea la capacidad productiva y profesional
para desarrollar una programacion auténoma por parte
de cada una de las estaciones televisivas privadas, hecho
que ha constrediido a la relevisién privada a recurrir a pro-
gramas compradog, para lUenar sus propias programaciones.

Considerando las programaciones de los canales pi-
blicos nacionales y regionales de los network nacionales
y de los interregionales y de las diversas estaciones televi-
sivas locales independientes, si cada uno de los auditores
puede hoy elegir entre 12 y 20 diversos canales, ¢l total del
piblica relevisive italiano hoy se Feéparte ¢n un mismo mo-
mento entre, por lo menos, 150 a 200 programaciones
celevisivas diversas, mientras en 1066 ol mismo piblico se
concentraba solamente en dos canales relevisivos (los de la
RAI) iguales en todo v por toda el territorio.

51 bien es cierto que los {ndices de concentracion del
p'[:ll:l]i-f':' sobre los diversas canales estin fuertemente diver.
sificados y, por lo ramto, es cierto que se ha creado una
sensible fragmentacidn del piblico de masa. En estos casos
el piblico se divide en los diversos canales no en base a una
diversificacién de los programas en su conjunte posibles de
recibir, sino en base a la multiplicacién de la oferta de log
programas sustancialmente del mismo ghnero en e
horario.

La fase de segmentacidn es la que estd lleganda a By
ropa con el desarrollo de las redes televisivas via cable
(eventualmente alimentados por satélice) Y. &0 clertos
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casos de la televisién via Eter con sefiales en eodigo. Estos
medios de transmisian permiten hacer pagar al audicor o
un abono periddico {pay TV o subseription TV) & una
tarifa por consumo (pay per view). En cstos casos el so-
porte financiero principal no ez mis el publicitario que
impone la ley de la masificacion de los anditores, sino que
se convierte en el gasto que cada auditor puede y tram de
hacer pata recibir en un mado o en otro los programas pa-
gados. Los canales de celevision gue se pagan pueden, por
lo tanta, bagarse financieramente en un publico mis limi-
tado que, sin embarge, estd dispuesto a gastar para recibir
tipos ¥ calidades de programas que la television tradicional
no ofrece, Se rratz de esta manera de canales con una pro-
gramacion de tendencia o prevalentemente de un solo gé-
nero y destinados a un piblico especializado o segmentado
por intereses y consumos televisivos,

La muldplicacion de los canales relevisivos ¥y la diver-
sificacidn de los phblicos corresponde al fenémeno de F["']'E'
mentacion del habitat culieral, o bien, la disohicién de un
horizonte cultural comiin de una sociedad, §i pasa algunos
observadores estos corresponden i una mayor libertad de
seleceion por el individuo, para otros representa ¢l ricsgo
notable respecto de la unidad politica y culeural del pafs,
porgue viene a faltar un lugar de representacidn de la so.
ciedad a nivel de masa. La television, que en la mayor parte
de los paises europeos ha tenido un papel fundamental pa-
ra la integracién sacial y cultural, se convertiria ahora en la
amplificadora de la hererogeneidad social y cultural,

Por lo demis, otro aspecto de la critica subrayado
eoma desarrollo de las formas que hemos visto, osta es,
la fragmentacion, la segmentacion del pablico celevisivo,
satisface mucho menos el deseo del individualismao por
cuanto no refuerza la estracificacian social ¥ cultural, En
efecto, los criterios de selecciém de programas serian siem-
pre, o estarian siempre mis ligados a la capacidad de gasto
de cada uno de los auditores, a su competencia y disposi-
cién cultural y a su dislocacion territorial. Con la multi-
plicacion de los canales y la disponibilidad del telecoman-
do s pone de relieve afin a través de investigaciones em-
piricas, gue se consolida un nuevo modelo de gusto tele-

Visivo,
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Refiriéndonos a la teorfa general de la decisidn del
consumo celevisive, podriamos distinguir a nivel general
dos modalidades: una modalidad de seleccién finalizada,
que sc refiere a la seleccion de un programa prﬁdnm{nan-
temente conocldo (en su género) y deseado, y una moda-
lidad de seleccién explorativa basada en una investigacitn
de programas seleccionados de vez en vez y gozado en base
a una decisidn extemporinea, orientada por el contenido
ripidamente individualizado y validado sobre la base de
breves exploraciones conducidas las mas de las veces de
manera casual,

En la situacion antes deserita, se puede observar una
regresibn de las dinimicas de seleccidn que comprende, de
una parte, la atenuacién de la proveccion de las seleccio-
nes racionales del consumo televisive ¥, por otra parte, la
acentuacibn de la pasividad del auditor en relacion a los
programas, ¥y un Ellt_jin'liEntn de sus Pre{:{,trenﬁias hacia prio-
gramas de contenido “narrativo”, que facilitan una depen-
dencia pasiva y que son mis consumidos por el género que
por la trama, facilitando por lo tanto la posibilidad de in-
tercambio entre canal y canal que transmiten los mismos
generas, 51 esto s verdad, puede derivarse de cllo tamhbién
una progresiva I:lt:pum:icngia del medio que puede adquirir
un valor en si mismo. La relacién con la television denota,
en ntnlzba términos, un valor autdbnomo desligado de los
CUJ'JII:]'I]:I:I.-DE. y de las caracteristicas especificas de las pro-
gramaciones otrecidas, La talsvisidn viens da T R R
luruaﬂa en si misma en la hipatesis de que en la amplia
Seiecilﬁn de p!‘ﬂgl;ra:na_s ofrecidos esré siempre “algo por
i A la multiplicacién de canales v al aum
titative de propramas ofrecidos
una mayor dependencia del med

ENLO CU&an-
carresponde, por lo tanto,
io televisivo,
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