Para una evaluacion social de las
nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion

Max R. TELLO

Hace wmos ados, ¢l informe Mac Brde docia que las preocupaciones
actuales respecio o los comunicociones tratban més sobre los  pro-
blemas culiurates, sociales v politicos que sobre 12 ecnalogin ¥ s
infracsimciuras. Hoy on di & evidente que et contrapascicn resulia
muy gruesa: Lo lecnologia supone decisiones politicas y eleclos soco-
culturales. Es producto de una demanda social y tansforma el entor-
no. En esie sentido no deja de ser un problema de rellexida prioritaria,
mds adn en ¢l caso de paises tcrcer mundisias como cl nuestro, Sabe
mos que las exipencias de las sociedades post industriales focron lo pre-
sidn para que se produjera ¢ cambio wenoldgion; pero no sabemaos
cudles serdn Ias conseoucncins de la mcoporaciin de estas inmova-
ciones a sociedades pre-industriales o en vias de desamollo. En tode
caso, hace fali plantear instrumentos de investigocidn que permitan
diagnosticar y evaluar los efectos socinculturales y psicosociales de
las posibles incorporacienes con ¢ fin de sustentar polilicas y esira-
tegins acardes a nuestrs necesidades,

Pura los comunickbores s abes un conjunio nucvo de proble-
mas, La pequefia pontalla, miembeo predilecto de 12 familia, sufricd
Ung repenting mulickin: su poder so prolongard sin limies ni ronte-
o= dehido a las antenns parabilicas de recepeida dirccta. Por ofra pxic-
te, lag nocvas reneraciones de satéliles de comunicaciin inemacional
y la peneralizocidn del wo de saflics domésticos ampliarin las posi-
bilidades de comumicasidn y seracios. 5S¢ desarrollicin bos sisiemas
ineractivos como ol e o ¢l videoexio, ampliindose los servi-
cing de informacidn disponibles para la comunidad. Se multiplicarin
las Tuneiones del whovisor y ¢l wléfono. La endencin a roducir los
precios de cquipeos de video on media pulgada y de microcompuladoris
permitich ¢l acceso de cienos sectores sociales a los beneficios del
control de infarmacion ¥ la produccidn de imagenes, Estono dejurd de
alcotur las actividudes de los cmpresas, La reduceidn de costos de pro-
duccitn audiovisual debide g Jos sistemas Beta permiticd 1a incorpo-
racicn de medianas y podueiias empresns ¢ inslHINCIONCS & 5U 850, 000
I consecuente adecuscitn de csims feonologias 3 osos allemuivos
Fero el problema tigne i estrmctura muche mis complega de o g
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se puedn comenlar en unas pagines. La varighle mds imponants corres-
penhz al encuenro di dos wenolooins post industralos: 1a informstiea
¥ Ias wlecomunicaciones, dando. como resuliado Ia iclemiitica.

Este wabajo consta de wres partes: primero mosirand algunos
cas0s do innovacion conoldgics on nuestro pais; en scponda lugar,
plantcart ¢l marco de andlisis del problema pera lnalizar por definir la
Tumcicin de lns Foculindes de Comunicacicon anic cslns porspoctivis.

Anes de pasar a la primern parte, quisicra precisar un aspecty:
la reflexidn sobre 1a fecnelogia nos conduce al problema del canal, que
ha sido sistemdticamenie olvidado ¢n los csurlios en Comunicaciones.
Eru vuriable cederls parilas ¥ sy intorpretacian social mo salia de con-
gopoiones muy esquemiticas. Creo que cste vagho cn nucsiras invest-
gaciones exige gque tomemos el tema partiendo de un humilde recono-
cimicnio de nuestras limitaciones ¥ buscando una aproximacicn inter-
disciplingr con los ingenicros ¥ tecndlogos, Ademis, creo que cllos
han sentido primero L necesidad de un interlocutor que participe ple-
namznie en Iy cvolucion socisl de 18 nuevas weenologias.  Esta sord
png demanda apremiante duranic los pedximos afos.

1.

El video nocst como complemento de Ia whevision, pero hoy en dia sc
alirma como producio Bder de by clecrdnica de consumao, Salo en 1983
e vendigron 19 millones de wnidades en wodo el mondo, siends el 90%
producido por 1a industris japonesa. El mereado mundial s& desarrolla
deosde 1980 a una Lase de crecimients que oscila en wmo al 40 por
ciento anual. Y on paises desarrolbados como Gran Bretafia o Japdn, of
miereado de Vides cassene recorder (VCR) ha superado on valor al de
los televisonos.!

En unos afios. ¢ videoregisirader scrd uno de los instrumentos
clectrdnicos comunes en 1as casas 80 Jos habitanies de paises subde-
sarrollacdos. Ya a fincs de 1983, ol nimero de aporatos en funciona.:
mienin 52 calculiba cneproximadamenie 100 millones, supesandi
tante &n dimensiones del pargiee como en velocidad de pencieacidn al
dindimico sector del personal compuier, Para fines de 1983, b asa de
penctracion del VCR sobre el total de casas com welevisor superaba of
20 por cienio, bo que significaba que habia on videograbador en una de
codn cinco casas.? En los paiscs drabes, enrigquecidos por I EXPOFIACHIN
petrolery, ks porcentajes son mucho mayores al 60%, Por ejamplo,
92% pary Kuwait, 75% para los Eminios Arabes, 70% para Omun,
Gic,

En el cose del Perd, las cilias son mucho menores: solie un
parque de B35,000 wlevisores, fo que significaba 20 personas por
apariun, cn junio de 1984 habia aproximadamente 70,000 VCR. Es



dlecir, 8.2% de ks welevisores disponian de un YORA

Hay que desmcar qoe b expansion del video en media pulgad
ha devenido, pess a la presencia de tres standards incompatibles enire
clios (NTSC, PAL vy SECAM), incompatibilidad que se proyecta ol
mercado de 10s persenal cowmpuiers,

Recordemos qus fuc Sony b empresa que comercialize cn 1965
su primer grabador de media pulgada, Dosgraciadamenic para Sony, ¥
para olros lhricantes japoneses como Matsushita, Sanyvo e Hitehi, ¢l
mercado del hopar fue imposible de conquistar porque ora la Spoca on
quz cn los paises desarrollados empezaba a desarroliarse Ba @levisicna
color, Lo que significaba que la demanda urgente del mercado cra
iniciar ¢l cambio co ¢l parue de recepiores hacia el color, Las
compafifas japoncsas encontrarcn salida al problema dingiéndose al
mercado empresarial, Elvideo se proponia come instrumento de forma-
ciin, capecitncian, informacian en las empresas, educacion, proma-
cidn culweral, cic.

El mercado institucional se convirtad durante 10 afos en ¢l
nico campo en el que el videno ligero pude implontarse mientras ka mi-
yor parte de ealeerzns 52 dirigion a la industria del hardware en color.
Sony decidid entonces relanzar ol producto de manera distina ¥ en
1969 lanzd la primera VOR de media pulgada a color,

Paulatinameme, el formato Belamax de Sony fue logrando adep-
tos y apoye de oiros Tabricanics, E1 siguicnte paso lue la reduccidn de
precios y el incremento del tempo de grabacidn. Habia que bajar la
volocidod de la cintin Pard és1o 52 aprovechd on invento desarrollado
par un cientilico japonds --Shire Okamura-- 10 afios antes, hacia
1974, Pero micniras mds baja era la velocidad de 1a cinta, mis haja cra
la calidad del sonido. Entonces habin gue crear un sisiema Hi-Fi que
codificara el sonido stereo, EI Hi-Fi, juno con el video-disco ¥ el Bela
Srmim, o0 ks dlumas proyecciones de csla enologiL

Pero antes de definie esus proyecciones, debemos hablar de los
psos petuales del vid;:n ligero on nuears socicdad. Podemos disinguir
dios aplicacionss Bdsacas

= El uso cisero. )
~ El uso empresarial.

En cuanio al uso casero, se limita a los sectores medios alios
i las 2onas whonss Podemos distinguir wes aplicaciones:
— Grabacidn-roproduccidn de progmmas de TV,
~ Reproduccidn de videocassoues rentideos a clubes de video.
- Grabackin-reproduccion de Ia memoria [amilior (sdlo aquellos que
POSEEN una GlivEara & Un equipo portilil).

En ol Peni s¢ uliliza el sisicma NTSC, norcamericano, ¥ ¢l
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formato predominante ¢5 Betn, El costo de alquiler de un cassctic graha-
do es aprocimudamente USD 1,00 en un espacio en donde existon unes
cuarenta clubes de video que llenan su stock casi en un 100% dentro de
lex ques seria un mercado negro comercial, ya que se producen copias sin
pagar derechos, El coswmo de unn cinda osclla enre 1), 200 & T, 400 yel
d¢ un videoprobador es de aproximadamente unng USD 1 000, Ewvi-
ientemente, estos cosios akejan oda posibilidad de seceso a la mayoria
e o recepiores: de nuestro mercads,

Respecio a 1o usos inslimcionales, podemos distingaie ocha

aplicciones:;
- Memoria kstdrica de da empresa. Que comprende regisiros visusles
de los prncipales cvenios cn diversas freas de actividades, Con el
maierial memorizade se pueden realizar ediciones con Tines especificos,
- Vigidn tntegrada y sirerétice del funclionamienio y actividades de la
EHLEFEE.
- Copacitacidn ¥ énlrénamicnto. En apoyo a las acciones de entre-
namienen v calificacion de personal. Permite Bevar los propramas de
lormacion y copacitacion a los fugares mismos en los que st estd traba-
jando, Puede servir par enlrénar supervisores y irabajadores en el uso
e nuevEs IEsuEnarias.

Inveirigacidn de procesos. Para el desarollo y mejoramisnta de peo-
cosos industrindes, de ventas, de reparacion, eie,
- Corirol de proyecios en giecucidn. Egiablocimiento de wna super-
visaln por conwoles visuales, poeriddicos, Lo reconstruceidn sintética
de la historia del proyecto,
- Transmisidn de informaciones, Al directorio, entidades publicas v a
txlos bos pabiicos,

Publicidad y propaganda. Con el fin de promocionar venias o candi-
il ya S0 en fIrEos o raves de circuitos de wlevision,

Entrenaerderdo para of personal, En clubes, salas de recico, eie,

En los dlumos afos, muchas empresas hon comprado equipas
de video con fings de memoria histirica, capacicion v entrenamicnto,
investigacicn de procesos, conwrol de proyectos, promocidn de ventas,
iransmisidn de informacionss, imagen de fa empeosa, propaganda
litica, instmscional o religiosa,

En todo caso, se it de un medio gque s mtmoduce en el espa-
cin instituckonal y emprcsanial, En nucsuo pais iencmos una de lac
MEAYORSS CxPERCNCIas O US0s pera programas de desamollo, Me relicno
al Ceniro de Scrvicios de Pedagogia Audioviseal (CESPAC). El
obpetiva de CESPAC ea "avanzar en el desarvollo y la consolidacion de
la pedogogia audiovisual somo inslrumenio para la copacitacidn en el
medio rural del pak, como también en el dmbige marginal de ko ciudad
de Lima" 4

El CESPALC cuenta con um plan de getvidades en cigni o lo
produccidn y apliceciin de paquiles pedapdpgicos madiovisuales on ks



siguienizs icmdticas: icennlogin agricola, lecnobngla pecuoria, reorss
para la prodluccion, mesanizaciin, salsd v habitat, ecnolopis [oresial,
pastion, pisceculinea. Log cursos s2 peoducen segin 1as demandas v
problemas nacionales. Para la produccidn de los programas on video,
el pedapopo diagnostica his necesidades, reconpct al pitblico y elabora
lizs conenidos adecudanidose a kos lenpuajes de ks compesinas,

Por obro kdo, copresas estatales como CENTROMIMN wilizan
el video con fines de copacithcidn, memoriy y cnircnomicnto, Es@
empresa dispone de un sistema de televisin que cubre oda la Siem
central donde se ranamilen programas cducatives de capacitacidn o
canpaiias sociales (control de cnergia, seguridad indnstrial, salud, plani-
ficacidn familiar) junto con la programacicn de entrelenimicnic, Evi-
dentemente, pran parte de la programacidn cs producida en la regidn
por realizadores de ln misma empresa,

Ademds, cmpreses ronsnacionales como Goodyesr o Bayer regy-
rren gl video con [ines de entrgnamicnio ¢ induccidn, Los videos son
traidos de ks cosas modnices v son bdsicamente de dos Gpos diferenies:
- Téenico industrial: gue e relicren o entrenamiente, seguridad, uso
de equipos, mantenimiento, cepocificacidn de maquinarias, eic,

Relaciones Humanas: que s2 reficren o lae rel 3ciones Interporson-
lzz, motivacidn dol personal, sduccidn, ¥ 4 bos valores e ideologia de
la cmpresa.

Todos £s108 cas08 nos sirven para comprender las perspectivas
de wso de esta reenclogly, Pero habria que preguntamos cudles son Lis
razones del éxito del video. En este sentido, hay qua compeender el
[endmens en s dimensidn sopeanacional.

Exicle wi tendancia a perfeccionar cada ver mads 1 wecnologia,
acompafada de ung cafda de precios en wrminos redles. Pero sobre wdo
hay una delmicidn mayor do la videograbadora dentro del mercado de Lo
auckiowisunl- el widen castro v ¢l viden en In orgamizaciin, El primero
s manifiesia como on nucwd canal de distnbocdn de 1a indusria
ginemmoprilica v como modalidad complementaria de consuma de [a
television trudicional. En mercados maeores, el video ha devenido en
gn mercadn de masas solo despuds de gue su ubicackin ha sido
precisada, sdlo cuando ubwvo un legar delfinitivo en i jenerquia del
presupuesin y del Gempo, del dingro y de In aleocidn de los
consumidones” #

Pero las gencricioncs del bowmovie y del video de 8mm,
agredicron serimmente al mercado del Super B, La practicidad del beta-
mewie, la omisidn del proceso de revelndo, asi coma Lo disponibilidad
del somica v la posibilidad de cditar, son angemenios contundentes e
by sustickon del cine por el video, Un Tencionare de Sony decia ...
an 1980 anuncismos b aparicidn de nucstra cdmara de video de B mm.
combinmbo una videograbador con wnin Cmn QU 153 un reproduc o
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de imdgenes con dispositive de carga acoplado. EI polvo usado en las
cinias s¢ ha cambiado de nuevo . Los casseties de video son ahora del
mismae i que o casseites de audio. La gente pucde disfrutar de
la grabacidin de video con una cémara del mismo wmafio yue la de una
clmara de cine de Bmm™ 6

. Mlu-r.hn mis alli de noestn problemdtics contcmporinea, e
Yiden Dlsuq Optico ¢ presenta como una altierngtiva a los video
casselles, Aun en estado de evolucidn y trs una angustiosa primera
capa donde comid el peligro de desoparccer, e Video-Disco es uno de
kns primeros 2jemplos del uso hogarciio de productos laser. Los discos
OpLCOs 58 CAFMCIENZAN POF lener una mayor densidad de memoria y
grabacidn por lo que se oilizan mayormente con fincs de archivo,
Acinalmenic se fabrican tres lpos: de reproduccidn, de grobucion-
reproduccion y el barrable. El equipo hogaredio es sdlo del primer tpo,
Sus ventajas son la gran densidod de grobacidn, no Je afectan ¢l polvo
mi los rasgufios, ¥ tiene larga vida, bo que Nucilita ¢l almacensmicnto y
su ripida operacidn. Pere, evidenlemenie, el piblico quicre grabar v 1
imposibilidad de hacerls alcja el producto del mereado.”

Otra innovaciin tecnoldgeen que estd modificande ¢l ccosistema
de mensapes, al punlo que proyecivamente pondria en peligro a las
redes de television, se debe a que la dllima generacidn de satéliie pesmi-
1¢ la recepoidn dirccta de programas de ickevision adaptamdo al receplar
una pequenia amcna parabdlica. En los Estados Unidos y Canadi, este
sistema hi permitido quoe grupos que vivian en yonas rurales y qua
eswaban fucr del aleance de la wlevisidn pudicran repentinamente
acceder a mis do cicn canales. El costo de estas anicnas 00 o8 mayor
que ¢l de los recepuones y en Jupdn se han desarrollado prototipos de
hasta USD 200. Eswos prowlipos Lieacn cntre veinie y freinta centi-
metros de didmetro y se calouls wa cscala indusirial en que su [IFECice
se reduciria a USD S0 Pero la transmisidn dirceta significa una clura
violackon de la soberanin nacional, con ¢l apravanie de gue no hay
forma de evilarks, En todo caso, lus alicrsivis son dios
— Evitar que la gente adquicrs las antenas recepiseas, asumicndo la
WTEIGEN do consura y Fepresion qua Ssto supong, y sicndo congicnles de
que se estarka promoviendo el comsabando y ¢l mercado negro con la
consecueme ales del producto.

- Promover el desarrollo de politicas nacionales de comunicacidn y
culturn que incluyin programas de educacion par la comunicacide $

Ef mucstio coniexio, ¥a se et "aprovechando” de las veniajas
do la neeva enodogin:

En lquites, una empresa de welevision (TVS-Tquitos) que utiliza
anlenas paribdlicas capa desde Miami Galavisidn, Canal 6 y Radio
Sysiems, asi como canales de Venceucla, Colombia v Brazil y do lag
cadengs BTP ¥ Panamericana Telovision, Por o madica suma de USD
13.59 sg diswribuye b programacion o travis de 10 canalos medianio



el sisterna de coble. Bl sistema tene 2000 abonodes que constiluyen
las enpas mas acomadadas de las clnses alias y medins de la Selva. En
todo coso, ce gintomiiies i presencia del sistemn en uns de ks zonng
menos desarralladas u occidenializadas del pais.

Otro caso sintomilioo es ¢l de la compailia minera CENTRO-
MIN FERU, de propicdad eswminl. Esta compafin dispone de dos
andenas parnholicas de aproxi madamente cineo metros & didmatro para
recepcitn direcin de programacion que e3 ransmitda al personal dela
empresa. Esto cnuna zond de ia Siera donda la empresa prosia el
sepvicio de televisidn a los immbajadores cxentn de toda forms
puhlicitria.

Sobre las consideraciones culturales v poditicas recpc ¢l agravan-
1 do que on of primer caso se tratn de hacer negocio a travds do le
recepeitn dirccta; en ¢l segundo. es una empresa estatal fa que la
administra. Esto hay que considerarko en relacsdn al Decreto Supremo
40-85-TC que regule la dilusidn, publicidad y procesamicoto de las
seiiales do saudlite pards wso comercial, permiticndo sdlo la receperin
libre pora condominios, hoteles y uso persenal ®

En maorzo de 1983, Iy anzrior administrciin dispuso ln modi-
Micacidn de algunas de las disposiciones contenidas ¢n da Ley General
de Telecomuniciciones 19030, El cambio foredocid ol rol de ENTEL-
PERL, la Empresa Nacional de Telecomunicacionas, sefinlando que la
explotacidn de Jos serviclos pdblicos de ielecomunicociones esuars a
eargo del Estado par iniermedio de ENTEL, ¥ que excepeionalmenic so
poddrizn exiender concesiones pam explotar los servicios pitblicos de
pelelfonin @ olrgs cmpresss. Lo imporianie es que ENTEL s consaituye
en un monopolio de ckcomunicaciones que meionaliza los recursos
del Espdo.

A nivel nacional 5¢ usan dos sistemas: [a rod de microondas ¥
el satéliee, El primero 56 usa en | Costa, donde €] eereno ¢s Lano. En
el resio del pais se usa el sistema doméstico de supélite DOMSAT, ya
que ¢l terreno es accidenwdo. ENTEL s cncasgd de la implementus ida
de esic sisema, Parg cllo 52 ided un gran proyecio de construeccidn de
pslaciones wrenas, dividids en DOMSAT 1, I y 11 Las estaciancs
domésticas de recepeldn vin sagdline DOMSAT para comunicacitn
nacional posccn antenas de un pramedio de 13 m. de didmetro, 5¢ irat
de coscwas prefabricadas que son ronsporables. Trabajan con los
Gaidilites INTELSAT de 188 serics IV IV A o V do |a recidn del Océana
Adtldniico, permiticndo und miegeacsin easi il del pais.

DOMSAT [ incluyd Ta construccidn de s estacrones do Toui-
tos, Pucallpa, Tarapoie ¥ und en Lima. DOMSAT 11 incluyd lus de
Chachapoyas, Contamund ¥y Coballocochs, e @nm que DOMSAT 1
.-también Hamado proyecto Piloto de Telccomunicaciones Ruraies--
imcluyd las de Junin, Saposoa y Tocache. Esie dlime proyocio sc rea-
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lizd con la colaboracidn de la Agencia Intemocienal para el Desarrallp
da loz EELIL, (AID),

El proyecto de Servicio de Comunicaciones Rorales se st lle-
vindo a cabo cn las provincias de Huallaga v Manscal Ciceres del
Departamente de San Martin. Log servicios son de telefonfa, welex
audioteleconlerencia y serdn proporcionados por un periodo experimen-
Lal de dos afios a los sectores Salwd, Edocacidn vy Agriculturn. Los
objetivos son demostrar o benclicio social del vso de las teleco-
MMICACIONES eN apoye & CSI08 SeCLOrss, proporcionds experiencias &
informacidn real concemiente a Ios coswes y bencficins del uso de los
servicios de wlecomunicacianes como medio de desarmallo rural, demaos-
trar ko cfectividad de la teenologia de los satélites v de las estaciones
terrenas pequeias para ln comunicacidn rural, asf como evaluar el
impac::- de las telecomunicaciones ¢n el drep de influcncia del pro-
el

La innovacion méds clare es ¢ servicio de audiowcleconferencia
g, medianie ¢l emplao de parlantes y micrdfonos, permitid la comu-
nicacidn entre dos o mis grupos de personas a manem de didlogo.
Estos prupaos s¢ ubican en cunlguiers de las comunidades mencionadas,
El servicio o5 un medio de capacitacidn, promocidn de actividades,
difusifn de nommas ¥ direclivas, onificacién de criterios v trabajos
grupalis.

ENTEL PERU cucnta con dos estaciones Lemenas para comuni-
cacidn internacional: Lurin y Huancaye. ¥ con 10 estacionss para ¢l
sistema domdstion,

Las exigencias de uso del sistema vin sméfie hon motivado que
Ia Empresi Nacional de Telecomunicaciones se incorpore af Provecin
del Satflic CONDOR. Este ¢s un proyecio gue los cingo paises del
Grupe Anding vienen proponiendo desde 1976, El objetivo cs poner ¢n
drbila un sisiema de sptfliles que pocda servir o los necesidades del
rifico nacional ¢ intra-sub-regional anding, Hasa 1982, ¢l proyecio
estuve suspendido porque Colombia tenia un proyecio nacional inde-
pendicnte. Cuando Colombia canceld ¢l proyecio SATCOL, la Aso-
ciazidn de Empresas Estnales de Telecomunicaciones de la Subregidn
Andina (ASETA) relaned el peovects CONDOR. Eslos satélilcs co-
menearian a oporar desde 1991 v 52 ubicarian en la debita geoesta-
croraris de I siguicnte manera:
Condor "A" en 77,5 geados (egie,
Comdbor "B en 890 grados Oesig,
Comtor "C™ en T2.0 grados Oesie,

Oira innovaciin 2n cuanio o sslélites es la incorporacida del
Perii al Sistema IMMARSAT pora comunicaciones marlimas (Inler-
nutional Maritime Saeilite). La finalidad de csie sisiema es mejorar las
facilidades de comunicaciones cn el mar, hacer mis eficaces s Hama-



das e socomo, oplimizar los servicios mariimos-comerciakes ¥ las
lacilidades do sdictocalizaciin 1t En cswe sentida, ¢l Perd se compr-
mete 4 la edificacidn de una eslacidn costera bajo la administracion de
EMTEL.

Viamos asi eoma ol desserollo teencldgico del video, [ns aailcnas
parabdlicas ¥ ¢l incremento de las comunicsciones vin satélile const-
tuyen una de los ejes de innovacidn teenoldgica de las islecomunica-
cicmes, El otro estarin eonstimdo pos el desarmallo e 1A inlormdtics
fa revalucidn de los ordenadores, las redes de informacicng, el video-
[Fi TS

Diesde fa década de log 50 hasta I focha se han sucedido virias
peneraciones de ordenpdores modilzcanda su ecnedogia de consimee-
cichn, la arguitcciom d¢ ks sistemas, redeclendo su tamaio ¥ hacién-
dose cada ver mis fable ¥ operable. La primera gencracidn e de
ardenadores baswios en vilvulas clecirdnicas, moy grandes, de manie-
nimieale complicado, que recalentaban y necesitaban costosfsimos
sisternas de refngeracidn, de cscasa (mbilidad v lentos, La sepamda
fencracidn reemplazd 185 wilvilas por anstsones, los ordenadores
redujeron su Lumaio ¢ incrementaron su fabilided, Se redujeron a la
quiin parte ¥ fueron dice veces mds confiables. La velockdad de
cilenle aumenid v podia hocerse simulidncamente el edlewlo con las
eperaciones de ontrada v salils - siempre v coando sc rotase del mismo
peograma -. La terdrd Benerickin reemplacd los transistones pos cir-
cuilos inegrados con el constcueic incremento de o conlmbilidad ¥
de o velocidad. En cslo gencraciin ¢s posible la ¢jecucidn simultinea
de varips programas, bo que mejosa el rendimienio del ardenndor. En
esln misma penemcidn 52 desarolln o icleproceso v los sisiemas
conversacionales. Finplmanie, agud es donde la informacidn e exisnds
o los miniordenadores. 5S¢ lamn microcompuiador a squel que ticne
menos de wn mialldn de palabras de memoria ¥ una ongiwd de pakibm
di 1 ¢ 2 byies, Y s llama minicoanpubedbor al gos Lene de wnge @ ciea
millones de pulubrws de memonn v una longiiod de polabm de 2 a4
byites, Comeo relerencia pucde servimos el daio de que o microcom-
putisdor s peguedia ©= robablemente mayor guee el mds poderoso
ardenpdor usmdo por L indusre en 1950,

Minlcomputadores v microcompudores SO0 Inpor Luics jum
entender ¢l cambio que Supone by wlemdiica, Siguiendo el esgquema del
Doctor Masude, 12 {quicn distingue cusro Fases de infomtizacicn
ceentific, perencil, social o mividenl), s poguciias sistcimas son
insrumenios propens de los Glimas dos Gecs, cunndo el oodenadaor
dene un wso socil o perssopal v los walores predominanies son ¢l
"biencsar social” y 1o "sulorrcalizscicn”. En todo caso, hay que
congigleryr gue el poqueds sisiomg es el luge de enceenire con las
| o OaTAsIC e b RS,

Ohiro encucnim Iecnnligico es ol de los sistemas de videmeso
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¥ elescxn, Ambos conectan el televisor i lancos de daios que perma-
nentemente catdin cmiticndo informacion.

El Videoteaio s un sistema que consisiz on un elevisor comidn
que recibe piginas de miormacidn coligindose con un banco de daos a
través de la red telefénicn. El sisloma es de dos vias, interactive, cn el
senthdo en que ransmite of usuario sdlo la informacida que este dlimo
ha solicitade (a diferencia del wletexio), lo que es contabilizado v
lacturado, El usuario debe adaptar ¢l aparato (elevisivo detindolo de un
madem para la comunicaciin y de un ieclado, 12

Pogcncialmente, el videotoxto o5 un mass mediien, pero la posi-
bilidad de desarollo depende de sus cosios y de que ofresca una gama de
Servicids que sean compelitivos con otros medios ya consolidados.
Actualmenie, L inversidn wial no pasa de USHEN en el modem ¥ &N
el tablere de comande. Con la posshilidad de que el precio se reduzca si
el comando se incorporn en 12 fabricacidn de los recepdores de TV, Pec
ol purle, 28 sencillo deoperar ¥ no reguicre de aprendizaje. En cuantn
a los servicios, scumimente --en su fase experimental-- el contome del
sistomn es ain diluwso.

S¢ ongind como un servicio de inlformacidn televiziva via
ziéfong, pero 5 esil ransformundo y convirtienda en un medio muy

Nexible con diversas calegonias de uso, Bisicamenie olrese cuatro clascs
e servicios:

- Dineribucidn de informacidn. Qe o8 actualmente la actividad més
capenmentada y 5o concentra sobre wdo en imformacidn de sorviciog
(horaries de vigpe, provisioncs del clima, informacicn de bolsa),
ilimas nodicias o pares de una enciclopedia,

- Servicios Transaccionales, Compronde aplicociones como compeas
restrvaciones, lansferencia de fondos. En este caso, el Mujo de infor-
macitn peincipal va del werminal del wsuorio al ardenador central,

Mensafes endre ferminales. Son pesibles comunicaciones ool tipa
COATN flﬂmﬁjﬂjm. Flll:ﬂh exlnr Iill'l.ili,l_l:h_'p i NS (RIS n]_,:lngﬂjr_.s pre-
COMpUesios ¥, para salvar este limile, so necesitanian ominales mdss
complejos con un ieeludo alfanomérice,

Teleprocess, 51 el uswario tiene un termingl apropiado pocds wili
rar el videotenlo pam realizr algunss operaciones sobre Tos 08 mes-
bodos de sus piginas, Pam ¢sio necesita un germinal ieligente (un
personal o un microcom pulaboc,

For el momento, el videotexto csid win por decolar, pese a la
inversiin de 3‘1] milkones de dolarcg mverldos on bodss el munl;ln mﬂ
expesimentor sus aplicaciones. Sin imbargo, es considerado un medio
potencialmente muy Oexible, Probablemenie su penctracidn masiva



sord pov B espocinfioncion on aplicacioncs particulurcs par determi-
nados segmicnios de piablico que tendan o dade un uso mensavo,

El sistema mundinlmente mds conocido es ¢ “Telidon” de
Canpdic "ransmite Las dlnmas nolcias dg servicios de prensi, ci-
saciones de la bolsa, servicio metcoraldgicn, acwalidades de editoras,
comunicados del comercio mayorisa y minaisd, de howles, restiu-
ramcs, cologios, oficinas pdblicas y noticias de coabquier upo do
fuente. .. distribuye eorreo elecirdnico y boletines pessonales proporcio-
na jucges oo computicoras, soluciona problemas maemdticos y olrece
NUMETNsas sorvicios Inloraciivos, coma compras por TV, lmnsse-
ciones hancariag y rescovaciones de holzhes, vuelos, e, " 14

El redetoxlo Wiwd sus Origencs 3 principios de los afos 0,
cuando los téonicos de la BEC estodiakan un sistema de subtitubos que
permiticse o los sordos consumir los programas  @2levisivos sin
poriurbar a los owos espectadores. Seis a0s despuds soiniciaria un
servicin de welewexio dirigico al piblico masivo gue permilia recibic ¢n
un tekevisor domdstico (premuonido del desodificador neegsaro) miginas
de videoiexio de 24 lincas por 40 signos cada una. En este caso, ¢l
usuario dispone de un control con una cluve namérica o alfanumérica.
Este 1o sirve para “Hamar™ wna pdgina especilica de informacidn y
presentarks en la pantalla en el lugar o sobre k1 imagen televisiva 42 un
prog rama,

El telotesto o5 un servicio de ransmisidn de (exios comparnble
al ielex, que ulilizn las lincas de retoeno de la tama de b seiial
telovisiva, Cusndo se llama una piging no se esil comunicando con &l
ordenncor central, sinD 5o csil doesenicndo 1a pdging en una de sas
revoleciones pof minuto. Por cjemplo, en 24 segundos so poeden
transmitic 100 geigings, ¥ una piging pocde pasar cada 24 scpundos,

Los servicios que prosta son bdsicamenic los sigaientes; 12

- Servigios complementarios de televisidn. Coma sublitulo para pa-
blicos especilices (sondes o extranjeros). Informacidn urgente. Resu-
men de los avances de una emisidn, posibilitando Lomar una emisidn
iniciada, Piginas especiales de complemento a una emisidn: direc-
ciones, recetas, referencias,

- Sorvicios de informacidn, Sinesis de achalidad nacionsl ¢ ntema-
il

. Sarvicios aodnermos, Informocin sobre servicios publicos, infor-
macidn pasa consumudores, sobre dercchos u obligacioncs, Imtrcicni.-
micnto, apendas culturiles, dircociones diiles, ronsposies, vidges, ¢le.

En paises donde funciona csic sisiema, ¢l decodificador cucsta
entre 115, § 100 y 200 o vicne insenio en el reoepuor de TV. S
cabeula que en la hipdiesis de una produccion masiva el compoacnie

{14) Exrich, Chus.
"Lag repereudomes
sociales ¥ polilicas de
los mmeves meedies®,
Fﬂﬁh&rnﬂ &6,
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costaria no més de 30 ddlares y of precio al mibdico podria estar debajo
da 100,

Pura las estsciones de TV, ¢l telesexio constiluye un servicio
agregado que en ln mayor parte do los tesos se proposciona grotuiti
menie. El coso del servicio cs muy bajo respecto a 18 operaciones
babituales do una estacién. E pricio del orderador en ¢l que se prepa-
nin ¥y memorizan las pdgings oscila enre U5, § 25000 v s
£250,000 para los mis sofisticados con muchos archives de memoria,
El personal minime es de 2 6 3 operadores, pem para proErmas mEs
complejos y diversificados a lo largo del din pueden requerirse 22
perindistns comao la BRC o 15 como la ITV {red de estacioncs comer-
ciales inglesas). Evideniements - pese a lo econdmicn - son eostos que
o podria asumir ninguna estacidn en nucetro medio, salvo gue como
en los Estados Unédos el wheiesto se conviena de servicio piblico en
medio publicitano,

Despuds de la aparicidn de las primeras computadoas, los
cicndificos hicieron intentos de esuablecer redes de informacitn milit,
Mo fue hasta los afioz 60, con of desarrolls do la tecnologin v I
disminwcicn de los costos que, s redes oo exiendicron o la banca, ks
fimanzas, los seguros, poro s limitaron al dmbito nacional. La rans-
misicn de dalos a nvel miemacional ¢ un fendmeno de Jos ailos 70,
Las empresas y socwdodes multiccionsles son lns més beneficiados
por las necvas redes telemdlicas, asi como los centros de investi-
gacidn, las administraciones racionales y los organismos interacio-
nalcs

La elaboracidn y la wronsmisidn de informacidn son dos fascs
del mismo problema. La presencia de los ordenadores permite efeciuar
ran contidad de operaciones on un tempo muy reducido y hacor Degar
oporiunameiie L inlormasidn.

La descentralizacin productiva adguicrs mayores posibilidades
euando s halla sostenida por ina adecuads red informativa, Al Fans-
milir continuomente informacion entre 108 varios coniros neurilgicos,
dsta permitied lograr Ix flexibilidad necesarin, Unsa sociedsd con wna
bicna red tclemdtica pucde concemrar su claboescidn de informacidn en
algunos centros evitando la duplicidad de ordenadores v archivog, En
kns redes se coligan une o vorios ondenadores para n elaborcion de
datos y ka memorieacidn do los erchivos y, en la perifera, diversos
tipos de terminoles, desde uno impresorn hasga wn pequeiio sisiema o
microoedenador.

Teletexio y videoiexio estin uin lzjanos de noestro mercado.
Sin embargo, ta inroduccion ge 108 minicomputadores y microcom-
putadones &5 wna realidad palpable. Por otrs pane, 1a administracicn
publica, la banca ¥ los contros de investigacidn han considersio ta
neccsidsd de cstublecer o ampliar sus redes de nfommacicn,



En neestro paiz, ENTEL brinda un servicio de red de trans-
misidn de datos a nivel nacional e mtemacional, disefiado ¥ equipado
especilicamente pars la transferencia de informacion entre o
tadores, terminales o coalquier dispositive gque pucda codificar en forma
digital la informacion que genera. Hasta este afio, el enlace entre
computadoras venia realizindose a través de la red poblica teleldnica,
cregda para la transmisidn de la voz y no para transmitic datos en alia
velocidad, La red piblica de ansmisidn de datos permile la
transmisidn ¥ recepoiin simuliinea a velocidades de hasta 9,600 bits
por segundo. Aciualmenie, esta red sc conecta con otras 30 redes
piblicas de datos de otros tnnios paises del mundo.

Una vertaja es la estreciura tarifaria de uso que no depende dela
distancia, sino del volumen de datos transmitidos, asi cormno del tempo
gue dura la conexidn, Asi, una lamada de Miraflones al centro de Lima
Ligpe ¢ mismo coslo que ung de Arcquipa a Lima,

Existe la facilided de tener redes privadas en La red pablica, s
decir grupos de usuarios a los gue sdlo se les permile comunicarse
entrg ¢llos,

Un cjemplo de aplicacidn para el desarrollo de las redes de
informacidn cs ¢l proyecto INCIENTA, acordado cnure ENTEL v el
Consgjo Nacional de Cicecia y Tecnologia (CONCYTEC) durante la
administracidn del Doctor Roger Guerma Garci, La Red INCIENTA
seriz la Red Nacional de Informaciin y Documentacidn Cientffica y
Tecroldgica. Su metd senin polensiar cicrtos objotivos dentro de los
planes del CONCYTEC:

Desarrollo y promocin de los centros de informacidn y docu-
[N

Apoyo pard crear PSYeS servickos coma el de una base de dnos do
ciencia y wenologi nacional, propiciando ¢l desarrolle antomatizado
de los servicios y ercackdn de un servicio de camdognciin central,

Dresarrollo y promociin de servicio de weledocumentacidn mediante
la implementaciin y difusidn do fos medios exisienics en los Estados
Unidos v Europa, paricipacidn en el desarmollo de bases de dalos
macionales, acecso al dotumento oniginal.

Televisidn via suclic, videotexwo, welélexto, TV por cable,
fibras Gpticas, ordenadores, hancos de datos, redes de informacid,
robals son tecnolngias Que infcraction dentro dé una misma matrz: cl
desarmllo de la clectrinica ¥ ¢l encuenro entre informdtica v eleco:
municaciones. Mo he podido abundar mids alld de mencionor algunas de
ellas y de sy presencid BN nuesiro medio, Poro un acereamienic 3 la
tecnologia debs partir de una refloxidn sobre su funcicn social ¥ su
pertinencia en los proyoclos mcionales de desamalio.
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Cuanda ln Telemiticn nos hace pensar en 1o inminente realizocion del
sucflo de Mc Luban (alcanzir I "oldea global™), se levanta un fusne
idchate sobre In noturakeza y funcidn de 1a wenologia, Todos estin de
acuerdo en que si de alguma mancrs hay que Namar a ka sockedad post-
inchistrial es como Sociedad de la Informacicn, Pero 1as opiniones van
desde aquelios para los que ks elecomunicaciones v 1 informédtica son
la llave que abre a una ceonomia las pueras de la modemidad v el
deswrrollo hasta aquellos que hablan de los peligres de una socicdad
telemaizada como sociedad del contml social donde se pierde jaliberad
¥ s& programan los modos de vida, laculiura, las relaciones gropales y

hasta las interpersonales. Finalmente, para otros 1a tecnologia es on si
neulrL.

Claro que hay esolplicos respecto & sioes justo lamar a la
socicdnd postindusirial, sociednd de In informacidn ¥ Me Luhan dies
que la informacion es un producto como cunlquier otro: puede sor
producido, vendido y comprado. En 1962, esie autor habia precedido al
surgimicnto de las indusirias cuflumles,

Por su pane, Daniel Bell propuso que el desarmollo ccondmico
soguin ¢l patrin: socicdad pre-mdusirial, sociedad indusirial, sociedad
post-industrinl. Una sociedad industrial pasy sl wercer tipo cuando la
mayoria de s foerza de tabajo penencee al seoior servicios 17

Marc Poral y Edwin Parker™ demosisaron que mds de b migd

de la Tucrea de trabajo de los Estados Unidos estaba inicgrada poe
"trahajwlores de la informacidn”,

Alvin Tolller define su "Tercern Ola” como 1a sociedad de Ia
informacidn, que continda a la agricola v a la industrial, Lo concibe
como una sociedad descentralizada donde 1as weenologias de informacica
permiten el trabajo on ¢asic " grupos desmasificodos mds pequedios
reciben y se envian entre si grandes cantidades de sus propias imdge-
ncs.. En wez de limitarnos a recibir nocsiro modelo mental de la
realidad, ahoru nos vemos obligados a inventarlo v reinventarlo conti-
nuamente, . Ademis de todo esto, 1a desmasificacion de la civilizacidn -
que bos medios de comunicacidn rellejon ¢ intensifican - trae consigo
un enoeme ineremento ¢n la cuntidad de informacion que odos inter-
cambaamos unes con elros, Y este aumcnio es bo que explica por qui
nog caipmes convirticndo en ung sociednd de infonmacidn® 19

Pormt y Purker distinguen ¢n ¢l procesn de desarmollo Coaims seeumes:
Primagirio: exlraciivg
= Secundanos manufaciurs ¥ construccidn
Terciaro; servicios no hasados on Lo tansfeeacia de informacian,
- Cumiernasie: Infommacion,



Pero el mids eniusinsta de fa socsedad infomnatizada es 2 cienti-
fico joponés Yoncji Masuda 2%, Optimisia, of doctor Mazsudn considem
que ¢l "ordenador” ¢s o innovacidn wonoldgica que constituind el ng-
cleo del desprrollo v su funcidn mds importanle serd Lo de sustiluir ¥
gmplificar la labor mental del hombre. Este desarolle seria una
verdadera "revolecida de la informacion”, haciendo posible la produg-
cidn masiva y sisliemalizadn de informacidn, tecnologfa v conoci-
micnigs, El centro de produccidn mis imporianio. serfp ¢l do las
“unidades productores de infarmacién” que consisfirfan en bancos de
datos v redes de informaciin. Se ampliarfan las fronteras del conooi-
miente y Bas ndustrins pringipalss serian las custermanias o relaciona-
das con Ie informacidn. La cconomia pasarin de ser una cconomin de
mercade 4 una cconomiz sindrgica. El principio de objetivo
reemplazaria a la ley de 13 ofcng v la demanda. La accidn social se
sostendria sobre Jo comunidad woluntaria, que soria parkcipativa ¥
horizontal, El valor predominanie seeia-¢l valor emporal, "quee wodo el
mundo viva ung vida gue merczea Iy pena vivirse”, Los problemas de
esta soctedad gerfan ¢l "sheck del fulure” debido a ko incopacidad de la
gente para responder dé forma adecuada a la ripida transformacidn de 1a
sociedad, las accipncs Werorizns, los invasiones de la intimidad v 1a
crisis do una sociziad controloda, Masuda concluye que "ol espiriu de
la socicdad de la informecidn serf ol espirite del globalismo, una
simbvicsis en o que ¢l hombre ¥ 3 nolernleza pocdeon vivir juntos v cn
grmonia, y cuyl consistentia Clica serd I estricia sto-discipling ¥ la
contribucidn social”,

Segin Masuda, el dessrrolly de la informmizacin pasy por
cuatro clapas, cientifics, gerencial, social ¢ individoal, El objewn del
emples de los ordenadores es, asi, moliple: la nawealeza, ln orga-
nizgcion, la sociedad ¥ el sor kumano, ¥ el objeio de la informacicn
seria: ol logro de objelivos cieniificos, In basgueda de I eficacia
empresarial, 1a solucidn de los problemas sociales y la creacidn
intelectusl. En la sockedad informatizada se realizard plenamente 1a
fase individual. Los individuos dispondrein da ordenadores doméslicos,
tendriin acceso @ difercmics sistemas de elevisiin por cable y
videotexto o & servicios € informacidn y bancos de dauos. Con la
prolonpacidn ¢ los saclies aceederin a cienios de canales de
talevisidn do manera dirgct v dispondran de servicios de infarmaciin
labaral,

El impacto sncidl que ciusaria In informatizacion se susténla en
la forma en quo Masuda concibe ¢l combio socil:

Fave {, en 1z gue K ecnologi reemipliven al homboe on ¢l rabajo.
Fase 2, cuancho ln weonologia posihilin i realizacion de un wmbags gue
el hombre no pada haCer aies, _

Fage 3, cuando L5 cSIrUclums SOCI0-CCOMOMIcEs so ransfornman en
nUeVOS Sistemas sociales ¥ coontimicos.

Estgas foses aplicadss a ka evolucldn wclemitica scrian bos
SIPLICTILES:

(20 Mansda, O ol
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. Automatizacidn, cn la cual el rabajo mental del ombre se realiza
aplicando L teenologia.

2, Creacidn de conocimicme. Cue Heva o 1o amplificacion dil tmbajo
menizal del bombee,

3. Innovacidn del sistema. Translormaciones politicas, sociales v eco-
ndmicas que resulion e las fases enteriores,

La automatizacida de la produccidn v de los servicios i
acompafiada de lo sustitucidn del irabajo mental. Se incrementosd ol
tiempo libre, que se distribuird entre el descanso. el aprendizaje y Ia
preparacidn para wna vida mejor. Mosuda desestima la importancia del
incremento del desemplen. Pero considern que exigie peligro en el
control social, o imvasidn de la intimidad o 13 constitucidn de una
socicdad dirigida,

Con respecto al desnivel de informatizocicn entre los paises
desarrollados ¥ subdesarrollades, reconoce que es mucho més grave que
el acwal desnivel induswrial, Claro que al explicarlo s& reficre o
diferencias de disposicidn teomaldien, al desamrollo intelecmal del
factor humane o a los patrones do comporamicnio en los diforenies
paises. Advicrie de La necesidad de preocuparse por Ios paises en vias de
desarrolio porque, al seguir ¢ patrdn de desamrollo indusirial, ésios
pondrian en peligro bog rocursos noturales, deteriorando el ambicnte y
a la vez colsborando en agravar ¢l problema de la explosidn demo-
grifica, Masuda propone como solucidn la ayuda exierna, promoviendo
simultdncamente 1a industrializacidn y la informatizaciin, Pero para
terminar de comprender el roméntico modelo del profesor Masuda basta
reproducir ol sigusenie pdrafo;

"Ex necesario extaliecer wn sisteema de asistencia ifonica, coordi-
tgelo por Tos pobicrnes,

Sa debe enfatizar en la promocién de la indusirializacidn, 1) me-
didas de¢ anti-contarinacidn. 1) la preservacidn de recursos v 3) las

tecnoloplas industrivles gue requderan poco trabajo inteleciual” 2!

Una rcaccidn =imilar a | necstra monificsta Wiio  coando
rechiaza la dicotomin de Perat ¥ Parker cusndo dicen:

" plertas ccupaciones e clasifican primarienenie en (o mani-
pulacidn de simbolas ¥ en un alte contenide imelectual {eomo la
produccidn de nievos corocimieniog) o g fe mds un nivel de ring
{eown alimenlar con larjeins una lectorg de compiter), ¥ para oiras
OCHPACIoNES, fomi lin servicin personal o mamidactura, e manejo
de informuacida aparece 6o como i agpecto aurilior |, "2

Evidontemenic o5 un insulio JEIFA un aFicsInn PEnEsr gqud iede-
gt menos informscion gue una mecandgraln (rabajadores de ka mfor-
maCim).



Wiio nos dice que no e caild dondo ninguna revolucidn, sing
que 5¢ trata sdlo de otrn fose del wso de herramicnias que mswme menor
eslpereg figico, La indusiriy wradicional sepuird cemplicndo se ol
principal. Al microcomputador, los satilites v las Gbras dplicas, les
Izmea aplicaciones de viejas mencioncs.

Ipualmente cauto s¢ manificata Francois Rickmans, dz la Uni-
versidad de Lovaine.™ El @léfono, o kance de datos, las lincas 1eleld-
nicas, los cables de wledisribucidn, 3 win hertsong, son iecnologias
conockiae desde hace yoticmpo, Lo reslmemte imponzme s 1o welemd-
tica coma encaentro, resultado del desarallo de s welecomunicacioney
¥ la informdtica, prodocto de 20 afos de investgacion e inversion en
ImMbos CEMpos.

Por su parie Richeri 2 cucstiona Ias interpreiaciones demasiado
optimistas respocto @ 138 noevas wonolorins, Sosuene que €505 inves-
ligacores porten de una falsificacidn def objewo ol centrar la aencidn
en las polencialidades tienicas de Ios medios v no on las relaciones
socipecondmicas que determinan la forma de estos potencididades,
Afirma que ¢l desarrollo de las redes de comunicacion esal ligado a las
exigencias militares noreamericanas y o las del sistema (inancigro
inicrmacicnal. A esto 52 fuma la nueva divisidn iniemacional del
trahajo promovida por los indostriss multinacionales v ks necesidades
de inversidn de los grandes grupos coondmicos,

Refiritndose a la informatizacidn de fibrices ¥y olicems, kB
interpreta no silo on funcidn de incrementar la prodectividad y ol bene-
ficip, sing wmbidn 1a ricionalizscidn, la centralizacidn y el control
sociol. EI teletrabajo o5 und messira de coma tende o reducirse [a
distingidn entec o lugar d2 irabajo y el de no-trabajo gracios o lo necva

tecnologia.

".. par primera ves, ks tecnologias gue medlan de manera cre-
chente gn las relacionss de muchas personas con ef propée ambicn-
12 &n el trabajo ¥ on el lewmps libre teaden a idenslficarse™*

Hasta 1o década de bog N, por una parte existiz la csier del
trabiajo, que comprend i b informdtica v kis Welecomunicaciones, y poe
la otra lo esfera doméstica ligndu al entretenimiento y los medios de
comunicacidn, "Lacosa dil Tatro, que elrece sistemas ielevisivos far
¢l eniretenimsentos, 1 cducacidon, el enkce con hases de dotos v parn las
adquisiciones y ol pagod distancia, noes muy diferenie, dosde €l punta
de vists da lag tecnologias usadas, de la oficing del futem, gue efrocs
poe medio del video displey una seric de oporunidades takes como

elaborecidn, la prensa ¥ s comunicaciones”, 28

Menciona que los tabajadores que han vivido ko troduccidn de
Ia informdtica en su trobajo han notado un descenso cunlitative del

(241 Richeri
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contenido del trabajo. Este g2 debe a que se ha ransferide al programa
de una computadora las capacidades complejag que antes constiiuion lo
esencial de la calificacsdn o a que L siandarizecidn del rabajo a cum-
plir no les permite intervenir activamentz. En este sentido, el trabajo
informatizado sigue el principio de fragmemacidn de la arganizacidn
taylorista. Las formas de control también cambian: ¢l trabajador se
individualiza y se produce la objetivizciin do la vigilancia (un
trabajador, un w@eeminal). EI sistema aisla, elimina la coordinacidn ¥
desmotiva la cooperacidn. No ocurre lo mismo en log niveles de
decision, los cunles pese a sufrie 12mbién los problemas de Ia
dechumankzacion, reciben una increibie ventaga de la nueva teenologia:
pueden tenes unn visidn sintética de procesos que sin esta ayuda cs
imposibtle modelar para su posterior scionalizscion en lo ealidad,

Una critica realmente sudae de Richeri es la que se refiere a
como la compatadoen condicions fa representacidn de realidad, Al sorla
informacion tratada, adecuada &l proceso ldgico del ordenador v su
lenguaje, Supone un ralamiento, una construccion que reguicre que los
daros sean codificados, confrontables, mensurables, reduciendo todo
género de ambigliedades. Esle products poza de una falsa objetividad,
pero no deja de ser prodiec felativo a la elaboracidn que 1o antecede.

Es nceesaria la intreduecidn del compulador en la escucly, tnto
como insrumento de estudio como muteria de estudio. Pero hay que
tener en cuent que condicionard 108 procesas de aprendizaje v las
moidalicisdes culturdes de lis personas. Richeri lamenia que b ima-
ginacidn, la especulacion. 1o emocicaal v lo poélico desaparecerin. La
crilica & la educaitn con compuler arpumenta que el diflogo con la
miquing sustiluye ¢l intercambio con el docenie, el cual 25 ponador de
una sensebilidad ¥ experiencia imposibles de codificar, en tanta [uE Lna
visitn de secuencias emporakes limitadas en un procedimicnto Gneul
sustituye o la visicin histdeics v digléclica,

“El estudinnic ... s¢ habilla & pengar que su comelido sea ol de
individinlizar ¢l progruma justo @ imerrogar los datos justos (a la
midquina}. El espinitu critico cede asi sy puesio al espirity alienadao de
squel que... se adhicre totalmenie o los modelos culiurales necesa-
riamente tmnsmilidos por mediacidn de los datos y modelos delinidos
por oaros”™ 27 Anie csie riosgo, I solucidn reside on quo los datos
provengan de diversidad de fuenies y, por ofra parte, en promeser 1a
progremacion.,

En guanto a los desequilibrios a nivel nacional @ internacional,
Richeri afirma que 1os nuevos medios adeodon su oferts g b estin-
tificacidn social exisiente, TV por cable, video-casselles, video-disco,
ordensdores, ieleexio, alcanean o grupos privilegados de las sociedades
desarrolladas. Mis adn en el coso do lag socicdadés subdesarolladas,
donde la problemitica & agrova ya gue lns nuevas techolopios s



constituyen en instrumenios de difusidn de una cultvra, Esio ha mo-
vilizado a los paises del Tercor Mundo para problematizarss comeo
cnlrentar (2 silEacion.

For atro lado, €0 cuanto & 1as wlecomunicacionss iniemacio-
nales s& abre un conjunlo de problemas:

En primer ugar, la posibilidod de violar las soberanizs nacio-
nales a través del Moo intemacional de dmes, La informacidn d2 bos
paises del Sur os recogida ¥ claboroda en peises desarrolfados. Eae
pelipro es mayor debido a kbs saélines de sllima genesacidn v & ias
anenas parabolicas de recepcidn directa Que permiten Qs 5¢ CONSMma
propramas de cualguicr parte del mundo sin pasar por las redes
nacionales de welocomumicaciones,

Estos ¥ olres cucstiongmicnios a [as nucvas conologias osla-
hlecen una demanda de evaluacidn social de su incorporocidn en una
sociedad. El problema, segin Francois Hetman®®, es gque se ha
conflundido cambio weneddgico con proprese ¥ goe 3o ba raido
COMO COnseoucncia ¢osios sociales. La evaluscitn surge de movi-
mienlos conlesiolinios que ng son s promotorss de la cenologia v
quc buscan influir oo el poder en el momentg de la toma de decisionss.
Evidentemente no falic quicn argumenld que esta evaluacidn iba conlra
I3 lbeniagl de imvestigacion ¥ conlra la miciativa de les innovadores.

El heoho cs que Iz evaluacidn social se planied enicndo en
cuenta dos consideracioncs:
1} Hay que percibir que, apane de las actuales, cxisten olras
aplicaciones posibles, algunas de las cuales ya han sido levadas
incluso a la peictica. Es muy importants, ¢ consecuencia, saber
distinguir sicmpre onire aplicaciones “posibles™ v aplicaciones
"previstas”,
2} A la hora de hacer un estudio prospectivo del impacto social de las
nuevas teonelogias, habrd que tener presenies los indereses concriios
gque fomentan su desarmello en una determinada direccidn, pero no en
oira. S6lo azi g3 posible averigeas como v en qué medida ejercen ung
funcidn de reluerzos de endenciae 2%

Una metndologia de evaluaciin social desarroltada por un grupo
de investigndares alemanes?? concidera la evaluackdn en tres sisiems:
econdmico, social v politico, par despuds emablocor las relaciones
enire los elecios en los res sistemas. La aplicacidn de la metodologha
en Alemania dio por resaltado Io siguiente:

- Repercusiones de las nuevas tecnologins en las lendencias eco-

nomicas: .

a} incremento de 1 concentrackin de empresas en el dmidi e T
produccién de estas wonologias, como en el de so gplicacidn en cl
seclor industria y servicios,

{28} Hutman,
Frivmocid,
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b) Incremendo del paro estruciural

c} Enicepecimicnio de ioda politica de infrestrisctara 3 nivel nocio-
nal ¢ intermacional dehido al desarrolln incontrolado de sislemas de
informackin ¥ comunicacion.

d) Reduccidn de las posibilidades politicas, econdmicas v sociales
de un determinado pals para elegir litemente otras opciones tecnnld-
Bicas,

Repercusiones de los nuevas lecnologlas en lar tendencias sociales:

En este sentido podemos encontar dos grandes categorias de
efecios: ¢l deterioro cualitalivo de la vida laboral v el aislamicnio
social acpmpodiado de pasividad,

En ¢uanto al deteriono cualitative de s vida 1sbora se prEsentan
tendemcing:
- La diminucidn de la autosomia pessenal en el Irabijo
- La polarizacion de la calificackin profesional ¥
= La concentracian del poder deniro de 1a Empres

Lo disminucicn de 13 autonomis personal se manifiesta de lns

Sipuicnics mancras:

Desacoplamicnle cnve bis actividades de produccidn v dirsecidn,
- Incremento del trabajo penoso pura los tltimos niveles de lo escala,
- Péndida del "sentido” del trabajo v aumenio de la monotonia.

Inteasificackon de la dependencia de sisiemas wenicos v alienscicn
psiquica del trabajo,
- Dismimucian de les posibilidsdes de cooperacida.

Incremento de la exigencia de rendimicnio cuantitativo v del control
de productividad,

La polorizacion de ka calificacidn profesional se manificsia en
- Micdo a perder el puesto de trobajo
- Micdo a ver reducidos los ingresos v a bajar de casegoria,
= Menos posbilidades de ascenso social,
- Mayor cxigencin de movilicdad por parie de lo empresa.
- Necesidad de perleccionamicnto constante, sserilficando ticmpo libre
{"stress” de promocion profesional).

La concentracidn del poder dentro de la empresa s2 manificsia
£
«  Concentracion de las decisiones en los nivalos alios.
- Las rebiciones de poder se vutiven menos (ranspasenies
= El nivel de infommacion ée los adminisiradores se incromenta y los
trabayjdones reciben cuda vez mas informaciin fragrmentada,

En cuanto al aislamicnio social s percibe un empobrecimiento
de kos contactos sociales, que se dirigen cada vez méds & puras rrones
de utilidad y convenicacia,



La pasividad del individuo e3 wmbiin noloria. Diecroce su
disposiciin a inlgrvenis aouvaments on la vida social. Se. tema
consumist, demanda y acepla soluciones prefabricadas. El consuma de
mERsjas masivos ocupa su bempo libre. Los valores s2 modifican: 1a
actividad es sustituidn por el cileulo racional de gastos y beneficios.

- Repercusidn de las nucvas tecrologias en las tendencias politicas:
a) Alicnacidn politicn
b) Controd social

La evaluacidn social de la weenolog i supone una gran exigencia
de investigacidn, Asl podremaos ubicor la funesdn de Ta Universidad y
de las Facultades de Comunicacidn en dos sentidos:
a) Evahmacidn Socil
b) Capacitacicn Teenoldgicn

3|-

Para la evalupcion de la weenologia se dispone de dileremes métodos.
Esios pueden clasificarse en métados de nivel micro y de nivel macro,

Son de mivel miceo;
El andlisis cx-post-facio.
La investigacidn SOCinIOgca Cconcomitante.

Dl mivel macm:
El andlisis de mercidos.
El "technilogy assessment” giobal.
La investigacion histdrica de innovacionss.
El andlisiz estructural de la coonomia nacional.

El andlisis cx-post-facio csiudia los ofecios ya producidos por
las aplicaciones teenoligicas cn un drea de uilizacidn definida, Por
gjemplo: impacte del wso del video en la capacitacion campesini, e
hace un analisis de cambios, Se complementan el méiodo de casos ¥ cl
andlisis comparativo. Bl primero s¢ concentra en uno o pOCos Cists.
El segundo exige una limiacidn previa del conkznido, and preesiruc-
wumecidn peocisa, En todas las formas se estudian los efecios, no las
CIELES,

En bi investigacidn socioldgica concomitante $2 inlenkl Conec-
tar 1a cvaluacidn al procese de introduccidn de una tecnolingia. Es cl
casa del ensayo o pilote. lguml que en el caso anterior, el analista s¢
limita a ohservar, La realizacidn del eaperimento se deja en manos de
técnicos, por K que €5 necesario buscar un entendimicnlo con G516

Erups.
Ambos métedos lienen la imitacidn de partir de una dnica

N



{31) Thidem, p. 27.

aplicacion lecnoldgica. Lo verdaderamenie imporianie es partir del
hombre y de las modificaciones causadas en un grupo de personas
afeciado por una iInnovacion, Por oo kxdo, hay que partic de b
pertinencia del afectade, del wsuario, v no de los intereses de Iy
empress. Ademis, hay que pasar de la posicidn pasiva de limitarse a b
evaluacidn y hacer sugerencias para luturas aplicecioncs, o Ja posicidn
activa de recurrir 4 la evaluacidn social af comienzo mismo de la
planificacion de una nueva tecaologia, inerviniendo en el procesa de
su desarrollo e intreduccidn,

Entre los méodas macro, ¢l andlisis de mercado es el mis
ulilizado, Su objetivo e el cdloulo de las posibilidades de venta de un
nuevo prighucio. Cifrece prondsticos sobre posibitidades de introduccidn
y difusidn de una nueva aplicacidn tecnoldpicn. Es evidenie qui
responde @ 1o intereses de b empresa,

El "wchnology asscsement”  permite prevenir log cleclos
ncgativos concomimnies dz una aplicacidn tecnoldgica para el modio
ambicnie aocial v onateral, Su lencidn (a3 msp{rmlm’ n ks PO
paciones de la empresa: Es la base para rectificur el cileulo inkcial de
benelicios o para plantear Ia estraiegia de penetracidn. E2 ung variante
del andlisis de mercado al que se ke han incorporsdo variables sociles,
psicosociales, anropoldgicas, ecobdicas o politicas.

La investigacion hisirica de innovacign busea identificar un
patrdn de comportamiento on la difusidn de las eenologias, Los

investigadores suponen que descubieno gl patrin seria posible hacer
prondsticos sobre futuros desaerollos ienoldricos,

El andlisiz estructural de la economia nacional es un enfoque
macrn que =i de contexlualizar la teenologin en el dmbito de Ia
economin nacional ¥ ¢l desamrollg,

Vemos, pues, que estos métodos responden a las necosidades de
los productores. El "Techaology asscssment”™ supone un paso adelanie
respocio 8l anilisis de mereados, pero 1o es un cambio que pirta dhe un
producio que no exisie, La investigaeidn histdrica estd confinada a
inlereses acadimicos ¥ ol andlisss estruciural podria ser muy i, pern
su complejidad es de respetar,

Rease y sus companeros?! docian tue In evaluaciin social debin
retomar las ventajas de los diferentes méindos compensando sus limi-
bes. ¥ que las tareas fundamentales de la evaluacidn social eran cuatro:

- Andlisis del desamollo de 1a sociedad motivado por las wenologias
de mformacidn.

Realizacidn de nuevas aplicaciones tecnoldgicas desde una perspee-
tiva social (evaluacidn social pragmdtics),

Amdlisis de los problemas sociales, con vistas i desarrallas nuevas



termalogas que pocdin contribuir @ solucionar {tconologia social),

- Examen de la idoncided de os instrumentos quee s& han de wtilizar
para conwrolar y dirigic politcamesis ol desirmollo de las nuevas
tecnologias.

La evaluacién debe sor un wrabajo erestivo. Debe estar dingida a
la modificacidn de las wenologias exisientes y 1o adecuscidn de los
nucviss, Entonces se evilaria ¢l conflicio entee Jos inlereses d¢ los inno-
vadores ¥ los de la sociedad.

La cvaluacidn debe dirigise o las cousas ¥ a los inwereses gque
corren detris de las decisioness,

Finalmente, cren que neestra aproximacidn desde ln Liniversidod
debe sustentarse fundamenialmenta en procesos de investigaciin. Los
necvas tecnologlas nog brindan la eportunidad de un umplio campo de
teabajn donde nuesiras conclugiones podrin responder opomunamenLe i
exigencias muy presenics. Las Facullades de Comunicacicn, & raves
de gus diviciones de medios y de comunicacién organizacional, deben
adentrarse ¢n esta indagacidn. Igualmente, 1a maleria de Teoria de la
Comunicacidn Masiva 256 promia a rransformarse, v que el concipo
d comunicacion masiva cambiarfa con los sistemas interactivos. Los
curens de Politicas de Comunicacion proveen un espacio de reflexidn
sobre los problemas que supone la incorporaciin. enoldgics, s
decidida o forzada, por deseo piblico o presida privada, Los cursos de
aprestamicnto teenoldpico on television se modificarin. Cada dia cs
mis urgeme b incorporcidn de materias de informaciin o cibemdtica
en log programas. Su enforque debe estar dingido a la comprensidn de
las proyecoianes elomdticas,

Pero bo mis impoflante serl motivar 8 nuestros esudianics 2
participar en proyectos concroios de investigacion wenolégica ¥
evaluacion social de bos nuevos medios. Esto deberd serun trabajo len-
o, snalitic y casufstico. S0k asi hablarcmos con rigor de 13 funcida
e las nuevas teonobogias en un pals como ¢l nucstno.
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