Contratexlo

Miquel de Moragas

CONTRATEXTO.— Evocanda wma situacidn
pernena reciente de lox ulimios cifco affos,
no panse que ar svarzado bastawte en el
Perit, por lo menos ex contided, loy estndios
de optmidn, los estudios de markering poli
rico. Al mismo tempo gue (o teowin critd-
ea avanza, la activided de moestigacion en co-
mrumicaciOy apauza, pero armastra ¥ proba-
Blemente arvastnard durante wn Buen tiempo,
de otra especie de divorcio tedrico, une sier
e de paralelismo emtve la prictica que of
mercade da y los fmtereses mis reales gue
tememas  guirnes trabajemos en medios de
cowmunicacion social, En relacidm a estp,
dcomo podnas ti comparar la situacion espa-
Aole en ef paso de o dictadura a fa democra-
Cra?

MIQUEL DE MORAGAS.— El problema de
fondo plantea fa relacion que existe eatre la
investigacion de comunicacion y distintas for
mas de pricticas comunicativas,

Se ha hablado del eswudio de markerig. So-
bre cste particular pucdo decir lo siguiente:
pricticamente cn todas paries del mundo,
unes antes y otros despucs, La investigacion so-
bre comunicacidn mis rigurosa, la que ha reck-
bido mis recursos econdmicos, la que obtuvo
resultados mds cuantificables, fue ¥ 5 la inves
tigacibn sobre ¢l uso de los medios de comuni-
cacibm.  Es decir, y mis concretamente, e
contacto entre los individuos v los medios de
comunicacion.  ¢Por qué el contacto con los

regunta a s

individuos v los medios de comunicaciéing?
Porque cra el contacto entre ¢l anuncio publi-
citario ¥ los individuos gque constituyen el
mercado. Lo gquc pasa ©F que e5T3 investiga-
citm, que obtuvo mis bicnes, mis formas me-
jor pagadis, mejores recursos, solamente in-
vestigd aquello que necesita el mercado saber,
Acostumbro poner un ejemplo QuE me parece
[cprmn[‘.'ll:l.'r'-l:l.

Los estudios de estos markering v los cono-
cimientos de este contacto de los indniduns
con los medios hablan de personas mayores
de 65 afos, Es probable que en el futuro se
hable de personas mayores de &0 ¥ de 58 afios
en |z medida en que e vaya adelantando la
edad del retiro, de la ubilacion,

siempre, ¥ ¢n general en los paises del imbito
capitalista, los conocimicnios sobre comunicas-
cibn mis detallados son los que corresponden
3 estas neccsidades, a estas intereses. Pero es-
te mismo cjemplo me permite avanzar ¢n un
segunda caracteristics de la investigacion de
hay, ¥ es que estas investigaciones por su pro-
pia naturaleza son bicnes ccombmicos. En
otras palabras, aguel que conoce tene una in-
formacion en las manos que le permitirk
ganar dinerg ¥ por lo tanto ¢sta informacion,
LELOS Congcimientos, Yi no Son conocimicn:
tag pdblicos, se convierten en conocimientos
Priv;-dp;. va no $on conocimientos tradsciona-
les que se desarrollan en los ambitos universi-
tarios (que por definicion son bicnes de comu-
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nicacion pablicos), sine que se desarrollan
bienes estrictamente privados, s decir que
para conocer esté dato Cienes que pagar una
cantidad que no solamente sirve para finan-
ciar la investigacion, sino ademds pam conver-
tir aquelld investigacion en un megoo.

Orro caso de este tipo de investigaciin que pa-
B 3 minod privades, que por lo menos tam-
bitn sz transforma en mercancia, no salo lo
tenemos tambiEn en la relacibn entre los indi-
viduos ¥ su contacto con los medios, sino cam-
bién los que tenemos en todas las estratcgias
de introduccion, en las estrategias de los arte-
factos elecorodomésticos comunicativos  en
el mercadn.  Primero, la radio con enchufe
(gue esti conectada a comente eléctrica);
después, la radio por pilas o transistores,
mdio-casieetes, T.V. en blanco ¥ nego o a
colores, video-grabadoras, ere. Todos estos
electrodomésticos de la comunicacibn tam-
bifn s¢ plantean estrictaments como elemen-
tos de entrada en el mercado ¥ también piden
un tipo de investigaciin, Otra vez nos encon:
Iramos Cof una investigacion de Opo secreto,

Hibriz otro tercer ejemplo de investigacion
no piblics que e la que ya esth en manas de
las administraciones polivicas, Los adelantos
en las técnicas del estudio del markering ya
han sido wrilizados por las administeaciones
politicas con ¢l objeto de conocer los ese
dos de la opinién y las formas de actuacion
del poder respecto a la opinidn, generalmen-
te pari modificarla o adaprarla.

Puedo poner aqui, como cjemplo, ¢l caso del
gobierno espaniol actual que se encuentra con
una volunrad dividida en torne 2 que Espada
Cnire o permanezca en la OTAN v, en cambio,
con la promesa del Partido Socialista (en la
campafia electoral) en sentido contrarie, En-
tonces e segure que el gobicrno socialista
puede disponer de estudios de opinion que le
permitiran adecuar su estrategia palitica, co-
municativi,  Por ejemplo, cuindo se va a co-
nocer ¢l referendum, chma se va 2 convocar
el referendum, cudles son los temas que van

B

a surgir de esee referendum, cudles van a ger
los elementos de persussion que le permitiran
adecuar su politica a la sccibn, Pero estos co-
nocimientos, repito (¥ ¢n un LeTCeT caso ¥ano
comercial, sino politico), son conocimeentos
reservadon; en edte cato, no de |as EMProsas,
sino de la administeacibn,

D¢ manerz gque, como corolario de ésta re-
flexibn, si veo gque en ¢l sccor de la inves
tigacitén de la comunicacion sz ha progresado
mucho, pero s¢ ha progresado a lo que podria-
mos [lamar privatizacibn de los conocimientos
sobre la informacifn, privatizaciom por las
empresas o (como €n este caso) por la admi-
niseracion del Estado ¥ —lo cual vo particu-
larmente infiero~ la enorme responsabilidad
y ademas el enorme atractivo politico que tie-
ne ln investigacibn estrictamente universiceria
que en £ste contexto debe definicse como una
investigacion fundamentalmente pablica, en el
sentido de poner los datos de su investigacibn
al servicio y conocimienta de cnalquier indcia-
tiva social que log puedn retomar,

CONTRATEXTO.— No 5é s wi lo adwiri-
Fias, pero temgo la ipresion de que das por
senrede el becho de o eficacia de esie tipo de
reygstigaciones. Casi afirmar gue los gobier
mow, ps Estados, tienden a informarse, a in-
westigar pava dnfarmearse, para adecuirr s ac-
cifn  la opinidn piblica, Temgo ln impresidn
de gue este o5 ur eje o pavadigma vadicalmen-
te diferente al ofro que dice “Yo me fitforme
para poder manipular mejor’, La A eSO
que yo teago eés gue la oporion piablica tene
wna dimamica propie, en la cuad o InvesEiga-
cian sirve para percibir esa dindmica, parg ade-
cuar los planes del gobierne a esa dindmica,
no para transformar esa dindmica,

MIQUEL DE MORAGAS — Yo creo fque escs
cuestion es clave. Cuando a mi se me pregun-
ta por las lineas del desarrollo de la investiga:
cibn sobse la comunicacidn, respondo que en
el caso politico hay una mvestigaciim de opi-
nién pitblics cuyo use dependerd de los inve-
reses de cada gobierno, Y esto no voy a califi-
carlo, ni en Positive Bl en mpegabivo, porguc



pucdci haber casos muy diversos. Lo que su-
cede ¢35 que este paradigma que descubro en
las Iineas de lavestigacidn no significs que
agote la propia dindmica social. Porgue tam-
poco podrlamos deeir que las cstrategias,
por ejemplo, del gobicrno de Espana, para
que lag pentes se mucstren en favor en un re-
ferendum posible, no significa que la opinion
pullica no tenga sus propias expresiones, No
significa que la opinifn pihlica no tenga sus
propias presiones. Mo significa tampoco que
los resultados de unos procesos de persaasion
politica consigan dominar 12 opinidn piblica
Y hay muchos ejemplos de esto, de como la
opinibn piblica, mavimientos sociales, rome
pen con las intencignes de lo que podriamos
llamar esquemas comunicarives dominantes.
Yo podria poner algunos gjemplos: el acce-
so del Partido Socialista al poder en Espadin
estaria en completa contradiccion con la his
toria del control de la comunicacidén en Espa-
fia. En los tltimos afos, la comunicacitn
siempre estuvo en Manas de 1a derecha,

Lo gue pasa es que i,'.l.-'i.dE'I'ItEm_EI'II'E' |E.'E|:rjl'|.i.-?.'|n
pliblica puede tener y determinar mis acrug:
ciones contra la dominacién ¥ la mayor par-
te de la conscruccion del espacio de la opi-
nién pablica sobre la poblacion,

Fl problema esti en que en la pregunta ante-
tior yo me referia @ los desarrollos de la in-
vestigacibn sobre la opinibn piblica si res-
ponden a aquella; ¥ F‘“"’iﬂ 2T qu-l!_!'.n alguna
oportunidad 2 il:wﬂiﬁﬂ-ﬂ"“_:'“““‘“"ldf unas
estrategias ideales de actuacion pu;l{t:'na, pero
que & pesar die que esrzs rﬁcnlr?c'!ldannncg a0
tebricamente COTTECEAs, In opimion pablica las
domine, las supere ¥ O consigan las estrage-
gins de Fﬂmﬂ;ﬁn cambige el rumbo de I3
opinibn pol ftic, Asi ha sucedido en Espefia
en estos ltimos afios de una forma muy con-

mindence.

CONTRATEXTO,— D to gue dices se podrra
deducir gue o marketing poditico mantiens
wariables intervrrientes que mediatizan la efe-
pipidad de cite ripe de campaias gue W se
dan en ¢ marketing corvencronal, er ol
marketing del producto, que ef mds o e nos

lo gue propongs en &l oo del gobuwtonn rspr-
fiol, ACnales sevfnn entonees fas elises dp pa-
riallee rrigrerRIERAE gque medwtizan bn efeci
vidad de ral manera?

MIQUEL DE MORAGAS.— Entre los afios
1976 y 1080 cuvimes la opormunidad de vorar
después de no haber wotado nunca en la vida:
vitar einco o seis veces referendums de la re
farma Fﬂl:’[i:a, de la I.‘l:l-l.'lﬁ:i.!l.l.l.‘i.;‘.'-l.‘ll Frin'll:ra.:
clecciones gencrales, segundas elecciones gene-
reles, elecciones autondmicas, referendums de
los escatumes de autonomia, etc.  Logicamen-
te, en este periodo se desarrolld en Espans un
ampligima interés por lo que alpunos autores
llamaron el politing, para distinguirlo del -
Reting.

{En qué se distingue e pofiting del marke-
feng? En una primera instancia se observd que
las estrategias de la poblicidad politica utiliza-
ban los mismos géneros que la publicidad co-
mercizl, pere que sus contenidos eran distin-
tos. Los spofs de TV, tendian a la misma es-
truetura discursiva, como podriamos decir en
an andlisis semidtico de los géneros de sposs
Lo misme sucedia con las cufias
radicfonicas, con los carteles, con las vallas
publicitarias, con los anuncios en prensa, ete,
Pero 1o que variaban eran los contenidos. Va-
rizban en tanto que se ajustaban a las expee-
tativas de la poblacibn respecto a la imagen
del palitico, Ahora, lo que a mi me parece
mis destacado o mis mportante de analizar es
que, en (ltime término, el discurso politico
s ve dominado por la estructure de 1z cultu-
ra de masss, Lo mismo que le sucede al dis-
curso publicitario. ¥, en sggundo lugsr, se
ve dominado por e Hempo conunicative que
la comunicacibn de masss impone. De ma-
ncra que sobre la comunicaciom politica se
observan dos caracteristicas novedosas res-
pects de la comunicacién  politica wade
cional. Una ¢s que los argomentos con los
gue s¢ presenta ls argumentacion politica son
los mismos que resultan familiares & la gente
en la cultura de masas habitual, Los partidos
politicos gque no consiguen habituarse a este

eomerciales,
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munde, puss simplemente quedan fuera del
parlamento, s¢ convierten en extraparlamens
tarios, Quien no entra en la 1bgica del discur-
so cultural de esta nueva cultura politica es
td fuera del parlamento. Ademds, esto estd
articulado por una segunda cuestifing que es el
tiempo, MNuestra sociedad se caracteriza por
ser una socicdad enocrmemente competitiva
en la presion de comunicacidm. Cada persona
recibe diariamente enomme cantidad de esti-
mulos comunicativos como s viviese en una
selva de comunicacidn, Entonces, la estvare-
giz palitica de comunicacién debe abrirse es-
pacio en esta enorme jungla. {Como se abre
espacio?  En primer lugar, siguiendo las téc-
nicas de la persuasion publicitaria ya conoci-
da, elaborando mensajes de fuerte pregnan-
£id pereeptiva, pues st no lo hacen no son vis-
tws. En scgundo lugar, estin ohligados a uti-
lizar una estructura narrativa breve porque
asi estd dominada la comunicacién moderna.
Entonces, la comunicacibn polftica se ve cons-
tredlida por el tiempo en expresar, por ejem-
Plo, el largo recormido de la doctring, la idealo-
gia, el programa del partido en unos breves
ArgUMEntos que son los que tienen cabida den-
Iro de este espacio comunicative,

Hecha todo este recornido, con figuracion de
l2 cultura politica p®r la cultura de masas o
de los géneros de masas, con limitacién del
espacio ¥ el tiempo de los medios de comuni-
cacibn de la cultura de masas, estamos fren-
te 2 una nueva construccibn de lo politics que
en la medida en que los medios de comunica-
cibn, sobre tode los audiovisuales, van Eene-
rando penetracién en la sociedad, tienden a
la_ sustinucidn de la accidn politica, de la parti-
cipacibn de los partidos politicos, por una
¢onfianza de los medios. De manera que sf
podemos afirmar que en la polftica moderna,
en las naciones mis desarrolladas, se tiende a
uni transformacion profunds como conse
tuencia de esta interconexibn con e sistema
tomumcative moderno,

CONTRATEXTO.— Yo creo que el Feri no
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e una cultorg de miesas. Teowgo Lo ffrre-
sion de gre tie b comfleres un papel excesivo a
los medios masteos de conmmicacion,  Tedi-
doblentrnte, o que busen @l marketing polis
tico o5 comstenr la ouagen weal de 7 polis
tice para lanzarle come i fuers un produc
to. Pero, o e bora de sober como los porti-
dos politicas eligen a sis candidaies, s¢ exn-
CHENIIAN CoR gue todas csfos principios del
marketing politico wo s& cumpisg,

dle gué maners ew una Socrédad come fa
nrestra, por cfemplo, podewmos constreir 1a
imagen ieal? AEs cierto gue el markering fpa-
Iftica pucde proporcionar nnka fmagew aleal,
previa iuw:::gm:fﬂn, para gue luege el partr
do politico confeccione o la cree?

MIQUEL DE MORAGAS .~ Estamos de nue-
vo ante una cuestion que tiene que vercon la
eficacia misma de los medios, Cree que los
resultados de esta cstrategia no siempre Son
los que pretendid la estrategia. Yo he inten-
tado describir la estrategia, pero no hay que
hablar de los resultados porgue a veces a la
estrategia misma no le corresponden los resal-
tados. D todas formas, voy a responder a
tu Pregunti n un punto muy COnEret,

Ex verdad que la estructura misma de los par
tidos politicos tiene su propia lopea, es deer,
el lider politico indiscutible.

Hay muchos casos en los cuales la imagen con
la que los publicitarios comicnzan a trabagar
no e¢ la imagen ideal. Entonces, cl trabajo
del publicitario consiste justamente cn tomar
este producto politice tal como su lo da
partido e intentar ajustarlo a las necesidades
de la competcncia prrsuasiva que va g empo-
zarse con este lider politico. Tambicn picnso
que estoy en lo cierto si digo que en las li-
gicas internas de los partidos empicea va a
operar con fuerza la comviccion de gue o bi-
der pelitico con o cual se juegue sea un Ii
der que tenga los atractivos de la imagen pu-
blica. Creo que esto ya s pucde cmipusar
a afirmar: en la propia logica del partiche s
promucve 3 aguel lider en guien se iy
mas Dﬂﬂﬁin?ﬂ :|.' ql,.ll_' FII,JI_'I.\_h_' actuar ¢l und



biiena :"WHEETI.. Peéro, en cualquier caso, es
cierta que la comunicacion polivica deberd
gdaptarse & tedo esto, nateralmente sin susti
rwir bas Jogices internas de los parsdos,
Luego, | y otro aspecto que cs ¢f de los me
38 de comunicacion convenciopales en el
resultado de las elecclones. Ellos parricipan
solamente ¢n una paree del proceso.  Hay
ottos clementos que tienen una fuerza mayor,
En Espafa, por giemple, ha alcanzado una
fuerza importantisima en la comunicacibn po-
litica, en fa comunicacidn interpersonal,  Los
pamidos que disponian de une mojor infracs-
tructura en los medios convencionales y de
mis dinero earccian de una gran militancia.
En cambio, los partidos pol (ticos de izquierda
disponian de una mayor riqueza de militan-
gia, lo cual fes permitia organizar micines,
desfiles ¢ incluso campanas de comunicacion
casa por easa. ENCONCes, esta stgunds rigqueza
comunicativa es fundamental,

Hay también una tercem que sg establece
en ¢ interior de la socedad, en el flujo mis
familiar, Alli los medios de comunicacitn,
como los esrudios clisicos ya J_ﬂ han sefalado,
sciny o ”;{:Ftimh donde se discute y se reac-
tiva la informacion recibida a travds de [os me-

dios convencionales.

CONTRATEXTO.— Chrisieny sIstie sobre
eite punte ¥ formuiar mr.pwgﬂmu dosd -
blada en dos planos: 05 avidente 4?::9 la for.
wracigw d¢ i getitud de watd t'.'rlu-. R .ﬂ'ei'H.h'
J'J:Fll:l qe p-;]'ﬁr.l.d'ﬂﬂ E-::'t-l:dr'ﬁ'ri'l'l FUET L ETY I e
que me fa sule rocada directamente pov log
predios wasivos, Pero, al |'M'4:-f de exp, yo
exXpresar(a uHA TERCTER &N relacion a este po
der de le masswediocion sobre la opinidy
ya wo por ¢l poder r'r-u'mlmlu:me @ mediati
zqnte de I lideres de opinicn, & tampocy
par uma cnesHidR de comtexios maciomales
coscretas, SimO por olre g e mazones e
pappiten quitd @ cuestiones metodologicas en
le meedida co gque a trovés de estudios de opi-
wicar paklice ¥ de marketing ||.lr1.|'r'.r;|r.-:- £ pire-
de debectar, por Seripln, por giees se v g

votar o por gud s vorona por tal o fual can
didare. Siu embargo, yo we conezco estiedion
gue bayan legedo cfecrivamente o tocar Ia
produccion de los procesos de ideacion gue es-
uin detrds de wma apeitn o de ofva, Son sine-
plemente procesos de deteccion: se detecta
el sfutoma, pero no se realiza el disgnistico
compivio.  Ex este semtidn, dewdl ec ol lugar
gue tignen para explicar esto las releciones
redles que existen emtre fos agewmcias publici-
tarias, emtre los meedios, entre los agewcias de
apivion piblica, de inwestigacidn v de mar-
kering que ma siguen criterios realmente aca-
démicos —emtendiends agur’ por acad foricos
aguellos intelectuatmente “bonestos”'— y lpg
partidas politicos, en la medida en gue bay
cleriamente un intercambio de poder  poly-
tice ¥ de poder economico? FExiste wea ved
de conoctmitento mtercindo gue recubre uma
red de pader econimico: den gué medida esto
imterwicne en la determinacion de la “epiite-
mologia” de los estudios de marketing poii-
tice?  (Qutzds manchat veees los resultados de
las elecciones, si coirciden con aguel frropties-
o por los estudios politicos, de vepowte lo ba-
COH PO OIRaS FAZORSS QUE RO aparecen on leg
estuilios; porgue o gue st aparece en ellos
gx, aries gue mada, & resultads de wo cono-
cimiesto meteresado, pactade ewire fos secra-
ret poaliticor y écomdmicos gue intervienen
2n I negociacion de unae cantpaia

MIQUEL DE MORAGAS— Yo no habia
reflexionado sobre esc case concreto,  Td
me hablas de la existencia de una estructum
ccondmico-comunicativa muy fuerte, de un
pader  ccondmico-comunicative muy  fuerte
en manos privadas, Yo no conozco esta expe-
nenciz de cerca. Comao tl sshes, on Espafin
existe selamente la television esratal, Para ex-
plicar esto quisiera mis bien retomar lo que
propone Lazarsfeld.  El Uega a una conclu-
SN aparentemente sarprendente;  ostiene
que I medios de eomunicacion son me-
nos influyentes de lo que s dice, Muchos de
nosotres hemos seguido esta propucsta de
Lazarsteld, seguimos diciendo que ls comuni-
cacin no s TR Impormante, que no es decise-
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va, Pero, éhasm qun' pPUnto o es IR parante?
Sabemos que la comunicacion ne os b anica
logica gue determang los vesiltados palice
COE, PECD DoE ;.-L'g;ui.mb& pt'up.ln'[:uda hasta
gué punto intervicne en estos resuldos,
Neimamente ha :urg'id-n um tip de reflexubn,
muy moderna ¢ incluso de nspiracion progre-
5i5LE, guec sosticne gue Jos medios de comuni
cacion no venen influencia en la socusdad,
que la gente hace Lo que le parece con cllos,
que ¢l pupo los filtra, Yo, frincamentc,
Er:0 QUe £5T3 ¢S UnA PosiCion extrema, in-
closo dirie un articulo del matrimonie Furt
y Ladis Lang publicado en Seciologee de lo
oo eAeidn, jumamente después de unoar
ticulo de Lazarsfeld, en donde ellos llegan a
ung conclusion que me sigue parcciendo de
shsoluta actualidad: sosticnen que los medios
ng son decisives on los procesios concreros de
relacidn medios-persana, pero si jo son para
que las cosas sucedan 1al eome hacen, es de-
cir, los medios marcan el woeno de juego,
establecen las nommas, los reglamentos. Lue-
g0, que el resultado de la jugada sea tal o
cual ya no forma parte de la funcién de los
mtdios. aun cuanda ellog mismos har:.n gides
los que delimitaron < campo de juego. Por
'1'J.'-'-‘I'I'I-|:||--l:\l1 en ¢ comunicacifin p-u;\l icice modernd
son los medios los que delimitan <l campao del
debate, Ellos alimentan los temas que serdn
@ que no serin objeto de lo opinidn pablica.
Yo pienso que esto se debe mantener como
punte de reflexion, Fscierto, Ia pente discote
en los bares, £n los grapos; pero discute so-
hre E-q'l-lﬂlm AEPECTOE fu loz medios de comua-
micaciom han infiltmade. Este, a mi parecer,
Lars
medios determinan lo que se va a diseutir
¥ lo que no se va a discutir, son responsables
de las grandes cuesttones del debate que lue
g definirdn a las <lecciones,

Tambien es clerto que hay una serie de temas
fque ni los medios de comunicacion tratan v
que s¢ introducen en la dindmica de la disce-
sion social, pero tienden & ser marginales.
En cste sencido es relevante Io que descobre
Lazarsfeld: la importancin fuerz de los me-
dios. Yo cren que se debe sepuit pensando

B

EF UR punts de maxims Importancia.

gue 1a informacién wansmitida por los medios
ex ln gue ha de delimitar ¢l campo de jucgo
gobire lo gue vn o ser la propagands politica
y electoral.  Entonces, nstumlmente, 13 lo-
gica de ln comunicacion pulitica sc adapta-
th 3 las condiciones de la estrocura del sis-
fema comunikatog ded pais

CONTRATEXTO.— Freme a ia pasician o
paca lazarsfeldaamn que sostiene que los e
dins selamenre ixflayen o aguellos que sow
ewftirralnrente “indecisos” y frente al wie fre-
cucate que bocen los medios de copraimer-
citnt de fos surveys, creyendo probablemente
mmmpatur a faeds de fn presemracidn de one
cuesias, épor qgud, #n D¢ DIKON, aparecen
eitas eucudiies en los mred fost

MIQUEL DE MORAGAS— En primer lu-
gar, me manifestarfa en luncidn de ung ma-
yor ransparencia democratica: soy partica-
rio de la publicacion de cstas encucstas,

Mos encontramos en un mundo realmentc
contradictoro porgue hay capacidad técni-
en pars hacer informacion veray —que Yo cree
que es importanie, ¥ gque conteibuye al de-
sarrolle democritico—, ¥ luego hay la posi-
balidad de wrilizar esta imagen de una infor-
macitn, ¥ de una competendia VEraz para ma:
nipular la opinion piblica. Entonces, efectr
vamente, dcudl o3 1a razon de este intento de
manipulzcion?  Unz  tendencia  conocida
de fa gente es sumarse al carro de I Umayo
pia™.  Fn el momento en quc so utibzan es
tas téenicas de forma persuasiva, se esta ha
ciende un uso negative.  En fin, yo creo que
en sociedades, por gjemplo, como la espafiola,
gsbo ci muy dificl. Pergue pestamente cuans
de vienen los elecciones aparecen distintog
tipos de investigacion en toedos los medios
de comunicacién con ligoms varantes.  Es
muy dificil, pues, que opcren encucstas con
una manipulacin tan clam,

Otra cuestion es que las legislaciones debe-
rian determinar ¢l periodo en el coal pueden
hacerse piblicas estas investigaciones.  For
cjempla, s no recuerdo mal, en Espafa



hay permatives que impiden ko pubbicacion
de estas cnecucstas: 24 o 48 horas antes del
momento de la eleceidn, con la intencian de
respetar ba Libertad de opcién die [a gente; pao-
ra que no g vek condicionada por criteros do
“mayoria”.  Justamente porgue la democra-
cin debe ser lo mas ploral posible.

Estas cnouestas pocden inclinar a la gente ha-
cin la mayoria ¥ luege también a determinar
el voro atil. Bl veto dul, va sea en @ominos
de derecha o teguicrda, lo que hace cs debal-
tar, aquelle gue on Espana llamamos "¢l va-
no politice’, de manera que s wende —y o5
ro eren que cs ofo cfccto del sistema moder-
no de comunicacion— a favorecer o] bipartr
disme, con lo cual cncontrariamos una ren-
dencia peneral del sisternd moderno de comu-
nicacian hacia favnreoer cste csguemn. D he-
cha, me parece ()0 nO S0¥ CXperto en Qencias
Politicas) que e s pa::SEi mds dﬂ:l.l'.l'l:lll.a.-:‘l{:s,
donde el sistems coMURICAve g5 mas exmn-

dido, mas universal, s riende il hi'p:Lrtidu:mn.

CONTRATEXTO.— Chisteny rebosar o co-
s, pev Bheparlo af campo die b feari
et comeicacian pard “""'”If”-"'ﬂffri"ﬂﬂ [
s ctreulaciton de fa informeaciol e Iewe of-
jere de caraio. & repenros gue iy wim de
e farfTe it diicursioe para decidir o qur
£F i elo F.-,..'.'.r.i.m, ﬂu:."l?qu't‘.'i_ Far .w., .':r:'.rlr.-'r
necesario para do teeri de la comEnicazion
definir qu clise oA nl'.i'-':w'm W T B coiia
A (a5 TRAPEES JUE 5 O PRV
partidas politices,
.rl'r'hll'.'!{l.l Aol comili-

abfere,
par palizices U P
dcitad seFa o gt i

aerearc i

MIQUEL DE .MUIEJHGHE._— Buers, vo res
ponderia con mds comodidad a la prepunta
i dara 110 cstuviera centrada en la clase de dis-
cufsos, Mo paree que o5 DECCSAA0 felomar
mas ampliamente el fenbmens comunieative
v su relacion con la |'.l|.'|-3 iticd oo la sctusghdad.
[[1 campe del analisis estrictamente semio-
0 el andlisis discursive, oo clecio tene
mucho que decir 8l respectos Hoy en Boee-

Pa cstnmos proschciando —y no sé hasta que
puAToD e5to sea g tendoncia moernacioml—
una “edpectacularizacson™ de la politica de-
rivada de su contacto con la cultora de mazas,

Esto, por supuesto, obliga a tedo andlisis
discumsive, Pere hay otro problema muy im-
portante ¥ es el siguicnie: dcodles son los
dmbatos de comumicacion en los que s¢ va 3
gjercer la participacidn democritien? La tec-
nologin moderna tende cada vez mas, en apa-
riencia, 2 muluplicar los ambitos de comuni-
cacthn de tipo cranspacional o comuniEciHn
de  tipe  estaral —Iue;-u- versmos gqoe I'|.n].-'
contradicoiones 4l respecto—, pero la vida
de lo participacién politics no sc adecta a
estod ambitas.  En esre sentido nos encon-
tramos con lo sigasente: la informacién po-
litiea tiende a ser un tipo de infermacion con
la cual la gente no sabe qué hacer. Mo se pro-
duce unn relacidn enere la mformacidn recis
hida ¥ fa peictica social que esta informaciom
permite, En la comunicacion local creuls un
tipo de informacion que quien la recibe no
la puede utilizar en términos de prictica so-
csal,  Por lo tanto, oFa comunicacion no se
regibe dnicamente para desarrollar procesos
e conocimiento. Cuzndo uno, por cjernglo,
estd recibiendo informacion sobre politica
intermacional, sobre algo sucedido en lugares
lejanos, enoonces esta informacion mo puede
ser utilizads en la prictea soeizl y politica.
£t eambag, coands unoe csti en conticto con
In nformacion de sp enormo bmedisto, esta
informacitn ¢ conviette en mstrumento de
participacion politica.  Entonces, yo conside-
ro que la investigacibn en comunicacion de-
e analizar los discursos, pero también debe
analrar los dmbites en donde s construye la
opinion piblica moderna ¥ como estos im-
Lritass Tienen sa correlacidn con la potenciicion
aoeon la '|i:r||.i1'n1.':i."|-r: die In pirl‘l{'i'[r.l.-l'.'if'm demo-
cririca.
problemitea del fendmenc de la comunica-
cibn, que al mismo tiempe e sustitucion de
accion v es actuaciin de accion. Al estd

e noevs nos enconlramos ante Ia

&3



Ia lucha politica.

El irwn‘l:i.an.dnr &1 comunicacianes debe vin-
cularse muy estrechamente con las prictices
comunicativas de cada soctedad, sin caer en
aquello que va sucedid =n aflos anteriores, e3
decir, n ocuperse solamente de la comuni-
cacibn alternative o del andlisis cricico de la
comunicacion dominante, porque finalmente
CALOE CEQUEMAE Son poco operative: en la
practica polltica de eada sociedad,

Uno de los campos de investigacitn es el de
les discursos, pers otro campo de investiga-
cion e el de lo relacibn entre estructura
de los medios y estructura de la opinién pi-
bliea, en tanto gue esta relacién medios-opi-
nion piblica determina formas concretas de
participacion demoeritica v de accion en una
sociedad,

CONTRATEXTO — §i biew o5 cievto gur los
medios de comunicacidn de algima manera
condicionan ln eleccidn de algunos candidaras,
dhasta gué pumto sste condiciomamisntn de
los medios de comunicacisw estaria afectan-
de la I&gr'..:g y &l desgrrollo pmierno de oz par
tedos?  Este condiciomamnienio gue imponen
los medios de comunicacion estaria afectando
la fornmulacion de la eserategia del parido, de
su tacticn ¥ de la Imea propramdtica al inte-
rive del mismo partido?

MIQUEL DE MORAGAS — Efectivamente,
En la nueva edicion d= Sociologis de la comu
micecion de masas, publico un cuarto volumen
titulado “Los nuevas problemas de la comuni-
cacion hoy™ entre los cuales esti el de la cues-
tidn tecnologica. Enrre gstos nucvos proble-
knas, une de los siete w ocho temas gue apare-
CEN &3 aquel que justamente td senalas,

En un arviculo, el profesor Giergio Grossi
plantes cémo efectivamente los medios de
comunicacion de masas tienden a sustimir
en parte el papel que jugaban los partidos de
masas. Sosticnc, ademids, como progresiva-
miente los medios de comunicacion de los par-
tides politicos tienden a desaparecer, y van
multiplicindose |as necesidades de relacian

L

entre ot partidos y los medios de comunica-
cign; relacin que, de hecho, ¢ presenta como
mdependiente de los partidos con influencia
sabre los mismos. Entonces no sblo son so-
metidos o la Onico logica politicn &n sesiones
democriticas, sino a lo doble |ogica: del mer-
crdo v de la politica, que son las lbgicas que
nos permtiten analizar las situaciones,

CONTRATEXTO— Dwewitro del vasomennidn-
te que tu propones, aquellos pertidos que
s¢ guedan al wmargen de este accionar de los
medios masivos tambidn se guedarian al mar-
pen del escemavin politice.  Creo gue e pe-
&0 gue tu le asignas g los medios masioos &8
Bagtawte fuerte. Terwisndo én cuenia ef caso
pritigito, en donde los medios masives fuegan
e papel :-llal‘i:ll|::|rta'.|'il|.‘:l'r al mrismo IR JuCga
tin papel muy importante o dindmrica sociad
del momento, ¢l escenario polftice socta del
M ORRERLD,

MIQUEL DE MORAGAS.~ 5in conocer la
realidad peruana, yo opinaria que en este caso
opera ¢ sistemna de comunicacion no conven-
cional. Yo podria decirte —a partir de la ex-
periencia de mi pais ¥ hecha Iz correspondicn-
te ahatrzeciton de situaciones— que hay una re-
laciom estricta entre los partidos extraparla-
mentanios v los partidos que estén fuera de
la circulacién y de la stencion de los medios
de comunicicion convencionaler En Espa-
fia, los partidos parlamentarios, con mayar
o menar incidéncia, tienen s presencia en
los medios. Los Farl:idns m;l:mpq.[hmi:ntl-
rios son partidos, @ SU veE, CNOIE PRIESme-
didticos, hay uma correlacion entre extra-
parlamentarios ¥ extramassmediatismo, o
cual no significa que estos partidos no estén
acmuando en la sociedad. Lo que no consis
gaen es elevar la cantidad de votos pars con-
vertir 3 sus candidatos en diputados, Esto es
lo que fucede: hay una estricta correspon-
dencia  dentro del marco de juego. Enton-
ces, en socicdades como la espafiela, por
eiemple, existe unz influcncia de los medios



en b dehmutacitin del campo de jueoe. A pes
sar el gran esfucyzo que alpunes partidos
realszan a travds e pincas v ocarteles en fa ca-
lle, o pesdr o tratar de acercarse 4 pareir de
un fengeape diferente coma ol de los comies
or Jus Jibujos, quedsn fuera del parlamento v
es porgue ne han entrado en la propis lég-
cit el siseema de eomunicacidn.  Claro, no
sc pucde sosteacr come ley definitiva que el
COMPUTAMICHTE electoral sea ¢l eomporta-
micnto definida por las medios de comumnis
cacibn porque hay viaras excepciones que
demuestran lo contrano, Pero tampoco pue-
de decirse gue los medios de comunicacion
no influyen. En cadla pais deberfamos estu-
dhizr en qué imbito influyen.

Cfra cucstion que rambién deberfamos to-
mar en cuenta €3 ¢f papel de log mitines. En
un determinade momento esmdie los meca-
nismos de fos mitines. De este andlias pude
deducir que en cllos siempre se PEpetia un e
quema fijo: el Lider politico dtmu_g;ul ala
miasa que el partido e% el BTUpo que tiene la ra-
zhn y que tiene 1 galida pﬂllt‘bnal. S prosduce
entonces una respuestd del pablico de aplau-

so al lides en tanto que cl Hder es el represen-
tantc de csta propucsta claborads. Todos los

asistentes al mitin 52 COMVIETTED auTomati
camente &n Fmpagmdisu-i fuera del micln,
¥ no shlo ests, sino que la convoeatoria al
midn se convierie e un acto de definicion
de propaganda dedl partdo. .E" tmliﬂﬂﬁﬂn.
cl mitin no se lleva & cabo solo por si mismio,
sino por e FWF’F“‘:'_“I que se desarrolla
después y anics del minn,  En otras pala-
bras, el mitin cred AOCICIA.

La influencia que tienen en algunas clecciones
los militantes © SMPLLZAntes que acuden a
los mitines tiene und geae eficacia comunica-
tiva, Lo gque s €5 CicTto ¢s que la inversibn pu-
blicitaria no corresponde a los resultados eles.
rorales. Probableniente, sin esta inversién pu-
blicitaria algunos partidos de la derecha per-
derfan un seetor de la poblacion, no dige ol
total de la poblacion, pere si un porcentaje
importante que genan en funcidn de 1a puhii-
cidad,

CONTRATEXTO.— Dy lo dicho basta el mo-
mento ¢ podria concluir gie no bay sna so-
e forma de mterpretar la efectividad.  Este
caombia en los medios de interpretacidn de
la efectividad yo lo veria a partir de dos pun-
fos muy claros, Primero, of de la interpreca-
ciow de la efectividad ¢ pareir de los clisicos
roticamericanos, guienes onfutisaban el nevel
de actitud. En segundo lugar, la interprera-
ciou un poce mds contempordnea gue bace
roda esta limea del marketing politico. Ellos
le dan mayor énfasis ¢ o comstruceidn del
package policico, que serfa & personaje, el
lider. Este énfasis en lo comstruccidn dal
package politica mas lleve a otro criterio de
efectividad wya no em tomo a las actitudes,
$iN0 2 WA COMPOrIAMIERIe concreio Fue o3
#l voro. Este cambio tendria como razdn,
enfonces, introducir al discarso politico ca-
da ver mas dentro de los medios, por una
parte. ¥, por otra parie, una cicria despo-
litizacion de las institwciones socioles, despo-
litizacién que se extiende a la pérdida de vi-
gemcia de cigrias institnciones intermedins.

MIQUEL DE MORAGAS — Sobre esta cues-
tion de la pérdida de mediaciones, yo creo que
no se puede afirmar que la evolucibn del sis-
tema palitico intermacional demdestre efecti-
vamente la supresidn de mediaciones. Hay
alpunos fendmenos, v concretamente la in
fluencia de los medios de comunicacion en
las teenologias, que parccen apuntar hacta
csto. Pero tambien hay nemerosos elementos
de contradiccion respecto a este tema, Yo di
ria que hay dos movimientos: uno hacia pro-
cesos de comunicacion que susttuyen la par-
ticipacion social, pero también la aparicion de
algunos medios v fendmenocs de comunicacidn
que la potencian.  Ouisiera darte un sjemple
concreta. Enmo oeste momento, en Catalufin
eumten 103 emBoras de radio en una Frgbh-
citm de cinco millones de habitantes. En los
dltimos afos han aparecido hasta 40 emisoras
de television, {Como es posible que se dé cste
mevimiente tan contradictorio de supresion
de estructuras sociales de mediacion v al mis
me tempo de estruciuras comunicalivas muy
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proximas o ki cxpenencia politicd inmcdiae
¥ Seriz intercsante analizar al cabo de un
ticenpo si esras televisiones locales han contri-
buido 3 aumentar o 2 dsminwr los nveles de
arganizacion civil. Bl punto de partida es
que estas televisiones han aparecido on las por
blaciones donde se tenda una mayor capacidad
de orgamizacion de la sociedad civil, donde
habia mds grupos de coleccionistas, de teatro,
de deportes, politicos; es decir, mis actividad,
Lo importante seria analizar st cstas televisior
nes conoribuycron & debilivar o 3 porenciar
la organizacion eiwvil Desde luego o abje-
tivo politico que se plantea s potenciar
ne sustivwir. Por lo tanto, yo divia que la co-
municacion se instala ‘en ¢l corzzdn de la lu-
cha politica. En la estructura de comunica-
cibn vinculads 2 las pricticas politicas hay
mavimicnios de progreso v ode retroceso; la
ggperanza democriticn s¢ CnCuCntre en este
hecho de conrradiceiones entre un sistema gque
tiende a la supresién de mediaciones v fa fuer-
te resistencia @ cllo. Considero que los inves-
tipadores on comunicacidn social deben tener
en cuenta lo sypuiente: ya no s confia en la
fuerza de la sociedad civil al margen de la tec:
nodopgia, sino que se prerende ver como la tec-
nologia. en este caso aplicada a Ia comunica-
cion, puede ser dtil no para eliminar media-
€iom, sine pa potenciarla,

Yo quisicra retomar otre punte de tu pregmn-
ta v £s el de la impotencia de los lideres. Esto
tiene una facil interpretacion, En el conjunto
de la oferta cultural moderna, la imapen de la
persona e lo mis logico de promecionar pucs-
tor qque los medios.de comunicacion haoy son
adiovisuales; por tanto la mirda aceos, o
rostrn acria, 12 voer setin. Antes de [a presen-
cea e los medios awdiovisuales, ol rostes hu-
mano carceis de la fuerea que puede tener
hoy a través de la welevision.  La imagen per-
sonal, como ninglin otro recurso, permice
transmitic elementos persuasivos muy e
diatos de  comunicacibn  interpersonal  de
minera tml gue en muochas oportunidades
parcee que la relacidn es auréaticamente

26

ciaire o Dider v las poersonas g siguc, oo
consecucnrcis de o influencia  imdirecta o
ba colwes de maszs,  Tiemde a muloplicar
S0 MI3S gUr en ningund 0T cpocs histonca,

CONTRATIEXTO —
corpersante basta albora mee parcee caideade
gre e e cendifice de by connica
ciode poliiice b eeedvciowady bastewie, Yo
Wt atrereta o s @ ek e A varfecar il

Pric de gre se drar cstind o

priddemn desde oo prgre de wisto, Lo
PrOREIT e WIS CHURITOINITT SeRTa per e
fos pevsoinajes prncipales e vsbo discusiog
son fos fideves o los snedios o L eannpaiios
II'FUPLIS..HMI.’I.HM.-I.E iR fox e .qr.u:.r'_l.' drdre-
Fla ser log Ip:'.l:r.l.l.r.n?':': _F-"r.ll'rﬂlfl-l'lll‘"-'. s afceir,
fos recopioncs o totantes,  Tenge e fmpre-
sionr v gue (o gestagion del varo exia fuent
de foy wrowveatos e compatie. En oteas palor
frees, fa __:al‘u'.rriﬂ:ll.r de la nprmioy pablica s do
e far wrle cofrdume, o @ discroen cotul o
de lox meedios, Bl tejude inteetexinal de los
medios  probablemente  es mafs Geportanie
que los progios sromiesias e by comepaia
i rste <epiida. me purser wrucln nts wele
watet ablar e fa festaeron e wpa ﬂ-P.Hll.:IH.l
paddilica ea el discaese cotntionn politico de
los micil e

MIQUEL DE MORAGAS.— De tw pregunta
he retenido varios temas, Uno de ellos se-
ria el de o execsiva atencidm que s prosta
a fos lideres politicos v la falta de arencion
a o gque pasa en la estructura de la sociedad
mismi. Lo gue no hace o propaganda poli
vicn cs cambiar la sociedad por dentrn.  La
sacicdad P'L'lllriii-'ll- estd funcionando con sus
valores v sus esquemas. Lo que si hace la
comunicacion  politica es5  intentar  operar
sobre los resultados clectorales finales. Al
estudiar las cosas antes de la campafa cloe-
toral ¢s necesario tomar en euenta dos a5
poctos: en primer lugar, como los medios con
figuran una opinibn pablica anees de la cam-
pafa clectorl v, |l.|:|:g:u, chmo la propia socic-
dad, al mangen de lo sehalado anteriomen-
te, vil estabilecicmla sus logcas politicas,



A mi entender, cuslquier interprecacidn de
la que sucede en una eleccibn concretn debe
1.'|:|-|'|.'|_"r hacia estas rt;glas de i::1.|:||[_ur'|35 pl:\-;:-:_‘-]r_-Lh
torales. Ahora bien, el papel que los medios
tienen durante la pre-campana ¢s influvente,

pero también de forma contradictoria.  Por

glemplo, la sociedad puede rechazar valores
que se MOngjan cn un momento determina:

do. Al margen de esta cuestidn, volvamos a
lo siguicnte: las contradicciones planteadas
por los medies y el rechazo de la gente 2 da
en socicdades donde la relaciin mediosgrupo
social =5 mas estrecha. En la medida en que
citn relacidm sen mas distante podrian operar
en of resultado los medios no convencianales,




	00006
	00008
	00010
	00012
	00014
	00016
	00018
	00019
	00022
	00024
	00026

