PRESENTACION

La comunicacion, en sus multiples formas, se ha convertido en una herramienta estra-
tégica para comprender, transformar y conectar realidades complejas. En esta tercera
edicién de Comunica360°, reunimos una serie de investigaciones y reflexiones que abor-
dan los desafios contemporaneos desde cuatro ejes tematicos: comunicacion y salud
publica, influencia digital y liderazgo ejecutivo, estrategia de marca y disefio, y experien-
cias transformadoras en el ambito del periodismo y el cambio social.

Este nimero ofrece una mirada interdisciplinaria y critica a como la comunicacién
incide en la salud, la cultura, la politica, el disefio y la gestidon organizacional. A través
de estudios de caso, analisis institucionales y propuestas innovadoras, se despliega un
panorama que conecta la investigacién académica con la practica profesional y que
invita a repensar el rol de la comunicacion en la construccién de sociedades mas inclu-
sivas, dgiles y conscientes.

Comunicacion y salud publica: accesibilidad, inclusion y comunidad

La seccion abre con tres investigaciones que evidencian cémo la comunicacién puede
ser una herramienta de equidad en el &mbito de la salud.

e Gonzalo Granda, César Marcelo y Aaron Rodriguez analizan la legibilidad de
los contenidos del Ministerio de Salud del Peru y revelan que la mayoria de
los textos superan el nivel de lectura recomendado para pacientes. El estudio
propone adaptar el lenguaje institucional para mejorar la comprension y el
acceso a la informacién publica.

e Melanie Hammond y Rodolfo Herrera estudian los factores que influyen en
la demanda digital del servicio de orientacién en sexualidad de Apropo y
destacan la vulnerabilidad de adolescentes y jovenes frente a los problemas
de salud sexual y reproductiva, y la necesidad de canales comunicacionales
mas empaticos y eficaces.

e Pedro Goicochea, Alison Cardinal, Rafael Gonzalez y Michele Andrasik
abordan la participacion de individuos latines en la investigacion clinica sobre
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el VIH en Estados Unidos. El estudio identifica barreras linglisticas y cultu-
rales y propone estrategias inclusivas que promuevan el involucramiento
comunitario y la equidad en la investigacidn cientifica.

Influencia digital y liderazgo ejecutivo: credibilidad, reputacién y agilidad

En esta seccion, se examina el impacto de la comunicacién digital en la construccién de
influencia y liderazgo.

Mariana Andrade y Beatriz Muiiiz presentan un estudio sobre el poder de los
influencers y celebridades en Brasil que revela que la generacion Z prioriza la
autenticidad digital frente a las figuras tradicionales. El analisis ofrece claves
para comprender el nuevo ecosistema de credibilidad y conexién emocional
en las estrategias de marca.

César Meza analiza el rol del CEO en el entorno digital y destaca la tension
entre el consumo pasivo de contenido y la exigencia de convertirse en creador
de valor. El articulo propone el pddcast como formato emergente que permite
a los lideres comunicar con profundidad, autenticidad y profesionalismo.

Monica Llontop y Wendy Domenack exploran el caso del Banco de Crédito del
Perd, donde la comunicacién interna fue clave para implementar una cultura
de agilidad. El estudio demuestra como una estrategia comunicacional sélida
puede alinear equipos, sostener el compromiso y facilitar la transformacién
organizacional.

Estrategia de marca y disefio: identidad, cultura y prospectiva

Desde el disefio grafico hasta el pensamiento estratégico, esta seccién aborda cémo la
comunicacion configura significados y vinculos simbdlicos.

Pilar Bermudez propone una estrategia de marca sistémica, relacional y pros-
pectiva, que abandona el branding discursivo para construir una narrativa
viva y coherente. Su estudio sobre una empresa de comida rapida en el Peru
plantea una transicion hacia una marca que se configura desde las relaciones
y el sentido compartido.

César Carrién y Rocio Villacorta investigan el uso de tipografia chicha como
recurso grafico en la campafa “iTu distancia es mi progreso!” de Plaza Vea.
El estudio revela como la tipografia puede generar empatia y reforzar la iden-
tidad cultural en contextos de crisis, resignificando el lenguaje cotidiano
desde una estética profundamente peruana.

Reflexiones desde la experiencia: streaming, periodismo y cambio social

La dltima seccién relne tres textos que reflexionan sobre el poder de la comunicacién
para transformar practicas sociales y fortalecer la ciudadania.
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e Miguel Villalobos comparte la experiencia de Chicharrén de prensa, un
programa politico informal que aposté por la autenticidad y el streaming como
herramienta de debate publico. Su andlisis muestra como estos formatos
democratizan la conversacién y amplian el alcance de voces marginadas.

e Juan Aurelio Arévalo Miré Quesada reflexiona sobre la vigencia del perio-
dismo profesional en la era del algoritmo digital. Desde su trayectoria en
El Comercio, defiende el rol del periodista como mediador ético y critico frente
a la desinformacion y la polarizacién y llama a fortalecer modelos editoriales
sostenibles que garanticen la independencia y el servicio publico.

e Patricia Poppe presenta la estrategia “El corazén del cambio” en Guatemala,
una iniciativa de comunicacion para el cambio social y de comportamiento
que logré mejoras significativas en salud materno-infantil, nutricién e higiene
mediante el involucramiento comunitario y el uso de medios accesibles como
la radio y la tecnologia mavil.

Este nimero de Comunica360° reafirma nuestro compromiso con una comunica-
cién que informa, transforma y conecta. Invitamos a nuestros lectores a explorar cada
articulo como una oportunidad para repensar el rol de la comunicacién en la construc-
cién de futuros mas justos, creativos y colaborativos.

Mg. Giancarlo Carbone de Mora C.
Director
Comunica360°
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