-lama
Vertiz

“La universidad me
ensenod a cuestionar
la realidad para poder
transformarla”

Para nuestra graduada de Psicologia, el éxito de
cualquier organizacién depende de su gente. Por ello,
hoy impulsa entornos de trabajo donde el desarrollo de
las personas es parte central de la estrategia.
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esde muy joven,

Fiama descubrio el

impacto que puede

tener la psicologia

en la vida de las
personas. Ese interés la llevo
a elegir una carrera que le ha
permitido desempefiarse como
human resources business partner
en Alicorp, donde acompaiia a
lideres y equipos en la construc-
cién de entornos de trabajo mas
colaborativos y humanos. Ella
sostiene que comprender a las
personas, cuestionar la realidad
y promover espacios de desarro-
llo son claves para generar cam-
bios reales, tanto dentro de las
empresas como en la sociedad
en general.

Eres muy apasionada en lo que
haces, ;c6mo nace tu vocacién?
Viene desde que decidi estudiar
psicologia. De nifia, una psicolo-
ga fue clave durante la separa-

cion de mis padres; alli senti el
impacto real de contar con al-
guien que te brinda herramien-
tas para gestionar tus decisiones.

¢Siempre te imaginaste traba-
jando en una empresa?
Inicialmente, me encantaba la
psicologia clinica, pero, al reali-
zar mis practicas, decidi explorar
el mundo organizacional. Me di
cuenta de que en las empresas
también se puede impactar la
vida de las personas. Me apasio-
na ser una voz que le recuerde
a la empresa que toda estrategia
es habilitada por la gente.

¢Cudles son los retos mas comu-
nes en tu trabajo diario?

Mi labor como psicéloga en una
organizaciéon es ayudar a que
la gente se desarrolle. Pasamos
tanto tiempo en el trabajo que,
si no disfrutamos el lugar o lo
que hacemos, y si no contamos

con procesos y herramientas
para desenvolvernos Optima-
mente, no lograremos nuestros
objetivos. En las empresas, los
psicologos debemos asumir
una perspectiva que va mas alla
de lo transaccional; podemos
identificar motivaciones que no
siempre se transmiten explicita-
mente. Tenemos la gran respon-
sabilidad de promover entornos
psicoldégicamente seguros.

Hoy se habla mucho mas de sa-
lud mental, ;c6mo ves ese cam-
bio en el pais?

La psicologia es, de por si, una
carrera hermosa porque permi-
te conectar con las personas,
entender sus motivaciones, pre-
ocupaciones y perspectivas. Te
brinda las herramientas para
comprender profundamente al
otro. Creo que la base de una
sociedad colaborativa esta en la
empatia y el entendimiento, algo

Fiama Vértiz en el tiempo

Esta fotografia fue tomada durante la ceremonia de graduacién de Fiama como parte
de la promocién 2021-02. Terminar sus estudios en plena pandemia de COVID-19 fue,
sin duda, una circunstancia retadora.

2017

Comenzd sus
estudios en la
Ulima.

2021

Se gradud de
la Facultad
de Psicologia
con el primer
puesto.

2023

Ingresd a trabajar
en Alicorp.

50 . ALUMNI ULIMA



que actualmente nos falta. El rol
de la psicologia en la salud men-
tal se reconoce cada vez mas, lo
cual me enorgullece profesional-
mente, pero también significa
una mayor responsabilidad.

Mirando el pais hoy, ;qué cosas
te hacen pensar que vamos en
una buena direccién?

Me da esperanza que las nuevas
generaciones cuestionan cosas
que tradicionalmente se consi-
deraban correctas y levantan su
vOz con una emocién notable.

¢Y qué aspectos sientes que to-
davia nos cuesta resolver?

Me preocupa el choque de mira-
das cuando estas generaciones
se encuentran con las anteriores
y lo que implica gestionar ese
cambio. Todo proceso de cambio
duele porque requiere transfor-
mar nuestra mentalidad, lo cual
es complejo tanto en la sociedad
como en las organizaciones.

CUESTIONARLO TODO

Para Fiama, la universidad fue
un espacio de descubrimiento.
En las aulas donde convivian
estudiantes con distintas reali-
dades y perspectivas, aprendid
a cuestionar sus propias creen-
cias y a fortalecer un pensa-
miento critico que hoy forma
parte central de su manera de
trabajar.

¢{Oué momentos destacarias de
tu etapa universitaria?

Tengo muchisimos recuerdos,
desde los conciertos en la se-
mana universitaria hasta ver
cémo ha cambiado el campus.
Una experiencia muy gratifican-
te fue ser mentora académica
en la Facultad de Psicologia. El
programa buscaba acompafar a
los chicos que recién entraban a
la universidad a enfrentar la exi-
gencia académica. Que luego me
escribieran para pedirme conse-
jos fue muy bonito.

Mujeres unidas.
Junto a su equipo
en Alicorp,
impulsando
iniciativas
orientadas al
desarrollo del
talentoyala
construccién

de entornos

de trabajo mas
colaborativos.

Obtuvo el primer puesto de
su promocién en la carrera de
Psicologia de la Universidad
de Lima, reconocimiento
que refleja su compromiso y
disciplina constantes.

Ha liderado iniciativas
orientadas al desarrollo de
personas y equipos, como
el programa de desarrollo
de habilidades de liderazgo
comercial, el Programa de
Mapeo de Contribuidores y

conversatorios sobre gestién
del talento joven.

Este afo inicié una nueva
etapa al contraer matrimonio,
reafirmando la importancia de

construir proyectos de vida
compartidos con propdsito,
complicidad y amor.

“LAULIMA

ME CAMBID.

AHORA

CAMBIARE LUGARES

EL MUNDO' memarsbles
del campus.

Celebrando 12
GRADUA
de Psicologia

LAS MEJORES
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5Iicorp

LI T}
alicorp

dlicorp

alicorp dlicorp  alicorp

Seleccion con creatividad. Fiama en un momento compartido durante el redisefio del proceso de seleccion para los asesores técnicos de panificacion de
Alicorp. El proceso fue inspirado en la dindmica del programa MasterChef y los postulantes participaron en retos practicos como parte de la evaluacion.

Trabajo en equipo.
En una celebracién
de Halloween en
Alicorp, donde
cada equipo elegia
una temdtica para
disfrazarse y los
colaboradores
podian asistir con
sus hijos.

¢Tu paso por la facultad fue una
etapa exigente?

Los trabajos de investigacion
eran muy exigentes. En Psicolo-
gia tenemos muy clara la respon-
sabilidad de la profesion porque
trabajamos con personas. Eso
me llevo a elevar mi propio es-
tandar y a buscar la mejor ver-
sion de mi misma.
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En ese camino, ;hubo docentes
que dejaron huella en ti?

Recuerdo a tres profesores que
se preocuparon por quién era yo
como persona, mas alla de ser
estudiante: Monica Fernandez,
Carlos Flores y Natalia Guzman.
La universidad coincide con una
etapa de la vida en la que te estas
descubriendo y estds buscando

un balance entre lo académico y
lo personal. Valoro mucho que me
dieran ese espacio de contencién
tras una clase. Eso me ensefio a ir
mas alld del rol; a veces, hacer un
esfuerzo extra no es ser mas pro-
ductivo, sino ser mas humano.

Ademas, terminaste en el pri-
mer puesto de tu promocion.
¢Oué significo para ti ese logro?
Fue una sorpresa muy gratifican-
te, pero definitivamente no lo
consegui sola. Fue el resultado
del apoyo de mis amigos y profe-
sores, sumado al esfuerzo perso-
nal, el estrés y las madrugadas.

¢Alguna herramienta que adqui-
riste en las aulas?

Lo principal es como me impul-
s6 constantemente a desafiar mi
propio pensamiento y mis creen-
cias. Al estar en un contexto con
personas de diferentes realida-
des, la universidad me invitd a
cuestionarlo todo. Esa curiosidad



y el no tener miedo a preguntar
son claves en una organizacion,
donde se espera que lleves tu voz
con sustento y argumentos ra-
cionales. Eso lo desarrollé funda-
mentalmente en la universidad.

Desde tu experiencia, ;qué dis-
tingue a un graduado de tu fa-
cultad?

Dirfa que dos cosas: el pensa-
miento critico, que es la capaci-
dad de llevar una voz propia y
debatirla con sustento, asi como
las habilidades interpersonales.
El graduado de la Universidad
de Lima tiene un manejo social,
empatico y negociador que per-
mite conseguir resultados. Ese
“combo” entre lo analitico y lo
social es lo que nos da valor di-
ferencial en las companias.

¢Qué soiaba la Fiama estudian-
te sobre su futuro?

Imaginaba mi futuro teniendo la
oportunidad de generar valor a
través de mis ideas. Me da mu-
cho gusto ver que esos suefos
de hace unos afios hoy se han
materializado.

¢Qué le dirias hoy a la Fiama que
recién empezaba la carrera?

Le diria que se la crea y que con- P = >

fie en ella, porque todo pasa por : " - g

algo. También le dirfa que disfru- o g ?

te un poco mas. La vida universi- - “ -

taria es muy rica, no solo por lo

académico, sino por ser una eta-  Empoderada. Fiama considera que hoy no es demasiado distinta a como era en su época universitaria, porque
pa para conocer gente nueva, par- mantiene los mismos principios e ideales. La diferencia, dice, estd en la confianza que tiene en si misma.

ticipar en talleres y conocer pers-
pectivas diferentes. Esos afios

pasan rapido y hay que gozarlos. p i n g_ po n g

Mirando hacia atras, ;cuanto ha
cambiado la Fiama de hoy frente

a la universitaria? La habilidad mas valiosa que te ¢Oué aprendiste fuera del aula?
No hay mucha diferencia porque dio la Ulima A aprender de quienes me rodean.

sigo siendo yo; mantengo mis Pensamiento critico.

principios, ideales y curiosidad. Ser graduada de la Ulima significa...
Sin embargo, hoy hay mucho Un consejo para los estudiantes Formar parte de una comunidad que cree
mas empoderamiento y confian- Ulima en el aprendizaje.

za. Mantener esa esencia cons- Gocen, diviértanse y aprovechen.

tante es lo que te hace diferente La Ulima es...

y genera valor. Un espacio para aprender y crecer.
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