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La inteligencia humana ocupa un lugar
relevante en la historia del pensamiento
occidental. El estudio de la inteligencia
humana se halla intimamente vinculado
con el desarrollo de la psicologia.

Ninguna de las dos afirmaciones es
pacifica. Y mas aun, hablar de inteli-
gencia “humana” presupone que el atri-
buto no es exclusivo de la especie. Sin
entrar en los aspectos polémicos, una
clarificacion todavia se impone.

Primero, el lugar de relieve en la his-
toria del pensamiento occidental. Fue-
ron los griegos, Aristoteles (384-322
a.C.) incluso, quienes distinguieron en-
tre orexis (deseo) y dianoia (intelecto).
Ciceron (106-43 a.C.), por su parte, tra-
dujo los términos griegos que designa-
ban la facultad humana de pensar por
intelligentia, palabra compuesta por in-
ter (entre) y legere (relacionar, estable-
cer relaciones, escoger).

En el lenguaje comun, como en la ex-
periencia colectiva, se considera un ca-
ballo como mas inteligente que una ga-
Ilina o0 un cocodrilo. La fisiologia nos ha
ensefiado la importancia de la relacion
entre el volumen/peso del cerebro (y del
area cortical) y el volumen/peso del
cuerpo en las diferentes especies: baja
en el elefante, por ejemplo; pero muy al-
ta en el ser humano. Pero el sentido co-
mun —que también es importante en la
ciencia— recorre en este caso otra via,
pues destaca (tanto en el ser humano co-
mo en otros animales) la capacidad
adaptativa, la capacidad de aprender, ¢
incluso la capacidad de expresar afectos.

Péasese ahora al estudio de la inteli-

gencia en su relacion con el desarrollo
de la psicologia. Si a lo largo de siglos,
la filosofia estuvo ligada con la teolo-
gia (philosophia ancilla theologiae),
una circunstancia semejante ocurrid
con la psicologia: su ligazon a la filo-
sofia, aunque no tanto en términos de
ancilla (esclava). La separacion se dio
con el advenimiento de la ciencia ex-
perimental, de laboratorio. Por supues-
to que no es de extrafiar que la historia
de la psicologia enfatice la investiga-
cion psicofisica en el siglo XIX: de
Weber (1795-1878) y Fechner (1801-
1887) a Wilhelm Wundt (1832-1920),
con la publicacion Elementos de la psi-
cologia fisiologica (1874) y la funda-
cion del Laboratorio de Psicologia Ex-
perimental en la Universidad de Leip-
zig (en 1879, cuatro anos después de
ocupar la catedra de Filosofia). Wundt
fue el primero en ser considerado “psi-
co6logo” por sus iguales, y por su labo-
ratorio pasaron muchos cientificos
ilustres de la época (Donders, Cattell,
Baldwin, Stanley Hall, etc.).

Ni Wundt ni los psicofisicos se inte-
resaron nunca por la inteligencia. Por
el contrario, su investigacion incidia
sobre procesos simples (sensoriales y
motores, procesos moleculares), sobre
la bisqueda de consistencias, de leyes!.
Habra que esperar el trabajo de disci-
pulos de Wundt, como James McKeen
Cattell (1860-1944), fundador de The

1 Ya para Aristoteles, el padre del pensamiento oc-
cidental, solo hay ciencia de lo universal. La ley
es por definicion un universal.
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Psychological Corporation y primer
editor de revistas de gran prestigio co-
mo Psychological Review y Science,
para quienes procesos simples, estudia-
dos en el laboratorio, se vuelven indi-
cadores de procesos complejos (mola-
res), la inteligencia. En la ciencia, y
légicamente también en la ciencia psi-
coldgica, la medicion es condicionada
por la tecnologia disponible.

En 1859 Charles Darwin (1809-1882)
publica su Origen de las especies, que
revoluciona la intelligentsia de su épo-
ca. Asi, el antropocentrismo de la cul-
tura occidental sufre uno de sus tres
clasicos golpes: los otros dos proven-
drian de Copérnico y de Freud. Perso-
nalmente, afiado un cuarto golpe: el de
Skinner y el concepto de aprendizaje
como modelacién reciproca individuo-
medio. La llamada revolucion coperni-
cana desalojo al hombre del centro del
universo; la teoria de la evolucion lo
reubico en el mundo de la naturaleza;
el inconsciente lo reveld en toda su ple-
nitud; el concepto skinneriano introdu-
jo las consecuencias del comporta-
miento en el desarrollo individual. Pe-
ro, lo que nos interesa aqui es Darwin y
la importancia en la teoria de la evolu-
cion de la transmision genética.

Su primo, sir Francis Galton (1822-
1911), quien se interesd por la heren-
cia® de la inteligencia. En 1869 publicd
Genio hereditario, obra en la cual de-

2 Aunque Galton desconociera las leyes de la gené-
tica que, descubiertas por el solitario monje agus-

fine la genialidad en términos estadisti-
cos: la genialidad significa sobrepasar
en un variado nimero de mediciones
(fisicas, sensoriales, motoras y otras) la
frontera que separa una pequefia pro-
porcion de la mayoria de la poblacion.
Una definicion estadistica (frecuencia
de la ocurrencia en la poblacion gene-
ral) implica medir diferencias indivi-
duales y resumir las observaciones:
medida, variabilidad interindividual y
métodos estadistico-matematicos de
analisis de datos. En otras palabras, su-
pone instrumentos de medicién, un
gran nimero de observaciones y anali-
sis exploratorios y confirmatorios. La
idiosincrasia es comprendida por la
comparacion con la poblacion a la cual
el individuo pertenece. ;Qué mide Gal-
ton? Los procesos simples (sensoriales,
perceptivos, motores), para los que dis-
ponia de instrumentos, pero también la
imaginacion (via la asociacion de pala-
bras) y la memoria (via la flexibilidad
y la precision de las imagenes).

En 1896 Binet (1857-1911) publica,
con Henri, el articulo “La psychologie
individuelle ”:
duales son mas estables y consistentes

las diferencias indivi-

en los procesos superiores —vinculados
con la adaptacion a lo cotidiano— que
en los procesos simples, y aquéllos tie-
nen que ser evaluados por tareas relati-
vamente complejas. Es también Binet
el autor del primer instrumento psico-

tino Mendel en 1866, solo fueran conocidas en
1900.
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métrico: la Escala Métrica para la Inte-
ligencia de los Nifios, en 1905. El con-
texto social es la explosion que ocurre
como consecuencia de la escolaridad
obligatoria, lo que lleva a la constitu-
cion de una comision, presidida por el
propio Binet, encargada de distinguir a
los ninos con dificultades escolares,
para apoyo suplementario favorecedor
del éxito’.

El funcionamiento cognitivo global
(la inteligencia o aptitud general) es
por naturaleza un indicador muy gene-
ral del comportamiento (desempeio).
Demasiado general, tanto para el pro-
nostico (escolar, profesional, salud
mental) como para la comprension del
individuo y la relacion de ayuda que
caracteriza la intervencion del psicolo-
go. De ahi la necesidad de dilucidar
“segmentos” cognitivos de la inteligen-
cia (genéricamente designados como
aptitudes), de “segmentos” no cogniti-
vos (desde las relaciones interpersona-
les a otros rasgos de personalidad) y
del descubrimiento de otras dimensio-
nes del comportamiento.

La idiosincrasia no se compadece con
las limitaciones metodologicas y tec-
noldgicas: el funcionamiento cognitivo
es un aspecto importante de la singula-
ridad —de la personalidad—, que funcio-
na en conjuncion con una multiplicidad
de otros aspectos (dimensiones de la

3 El propésito era, asi, la promocion de la igualdad
de oportunidades, hecho frecuentemente escamo-
teado en la critica a los tests psicologicos.

personalidad) y con los retos del me-
dio. El concepto de interaccidon es nu-
clear en los mas variados niveles.

Lo que la investigacion en psicologia
de la inteligencia humana habra perdi-
do (en mi opinion ha ganado valor
acrecentado) en protagonismo, signifi-
ca el mismo avance de la ciencia psico-
logica.

Estos hombres (y también nosotros),
[sabian lo que es la inteligencia? Pre-
guntado un dia, Binet dijo que la inteli-
gencia era lo que media su escala. Esta
es la primera definicion operacional de
la inteligencia. Pero Binet (1910) escri-
biria mas tarde: “direccion, compren-
sion, invencion, critica”, ['intelligence
tient dans ces quatre mots.

(Y nosotros? Hay un acuerdo tacito:
la inteligencia es el atributo responsa-
ble de las diferencias individuales de
competencia de los nifios y de los adul-
tos en los dominios del aprendizaje, de
los conocimientos, de la eficacia del
comportamiento en situaciones nuevas
o problematicas (Miranda, 1987). Se
vincula con la adaptacion en sentido
amplio. Y la cualidad de la adaptacion
es crucial en la vida de los individuos y
de las sociedades.

Pero si no sabemos totalmente lo que
es la inteligencia, si reconocemos con
facilidad cuando es que ella falta. Esto
tampoco es nuevo: la psicopatologia
francesa del siglo XIX (Esquirol, 1772-
1840; Séguin, 1812-1880) se dedico al
estudio de la deficiencia mental y de
sus correlatos, y utilizd criterios psico-
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logicos de diagnoéstico y de tratamiento
(entrenamiento del lenguaje, del auto-
control, de las capacidades sensoriales
y motoras).

EL CONCEPTO

En 1921, los editores del Journal of
Educational Psychology organizaron
un simposio sobre la inteligencia y su
medicion. Las preguntas planteadas a
los especialistas fueron las siguientes:
a) ;/qué es la inteligencia y como puede
ser medida?; y, b) ;cuales son los pro-
ximos pasos en la investigacion?
(Thorndike et al., 1921). Catorce espe-
cialistas presentaron definiciones de la
inteligencia humana (otros se centra-
ron, sin embargo, en la segunda pre-
gunta), entre ellas: aprender y adaptar-
se al medio (S. S. Colvin); la capacidad
de aprender y de aprender con la expe-
riencia (W.F. Dearborn); el mecanismo
biologico responsable de la integracion
de los estimulos y de su efecto unifica-
do en el comportamiento (J. Peterson);
la capacidad de adaptacion a situacio-
nes nuevas (R. Pintner); la aptitud para
pensar abstractamente (L. M. Terman);
la capacidad para adquirir capacidad
(H. Woodrow).

Del analisis de las respuestas (Stern-
berg & Detterman, 1986) emergen
grandes lineas comunes, cuyos porcen-
tajes se presentan seguidamente: racio-
cinio abstracto (57%), capacidad de
aprender (29%), adaptacion al medio
(29%), mecanismos fisiologicos (29%),
procesamiento de informacion (21%),

comportamiento eficaz (21%), emocio-
nes/motivacion (7%); y, conocimientos,
(7%).

En 1986 Robert Sternberg & Douglas
Detterman replicaron el simposio de
1921, con 24 especialistas (Sternberg
& Detterman, 1986). A continuacion
algunos ejemplos de las definiciones:
la cualidad adaptativa del comporta-
miento; en la especie humana la combi-
nacion de aptitudes y conocimientos
exigidos, promovidos y recompensa-
dos en la cultura a la cual se pertenece
(A. Anastasi); el conjunto de aptitudes
por las cuales los individuos alcanzan
los objetivos racionalmente escogidos
en el medio en el que viven (J. Baron);
la competencia generalizada en los do-
minios académico, practico y social (J.
Carroll); la propiedad del sistema ner-
vioso central responsable de las dife-
rencias individuales (H.J. Eysenck); la
competencia de cognicion intelectual
(distinta de la cognicion emocional)
(R. Glaser); el autogobierno mental (R.
Sternberg).

Usando la misma taxonomia del ana-
lisis de frecuencias (Sternberg & De-
tterman, 1986), los resultados son los
siguientes: raciocinio abstracto (50%),
capacidad de aprender (17%), adapta-
cion al medio (13%), mecanismos fi-
siologicos (8%), procesamiento de in-
formacion (21%), comportamiento efi-
caz (21%), emociones/motivacion
(4%); y, conocimientos (21%).

El pensamiento (raciocinio abstracto)
destaca como la referencia mediana de
los especialistas en psicologia, intere-
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sados en la inteligencia humana distan-
ciados a lo largo de tres generaciones.
Dos notas: la referencia de la eminente
psicologa norteamericana Anne Anas-
tasi a la especie humana (lo que natu-
ralmente supone la presencia de inteli-
gencia en otras especies); los indicado-
res adaptacion, eficacia (del comporta-
miento), mecanismos fisiologicos, y
emociones/motivacion. La primera fue
ya mencionada; la segunda sera reto-
mada mas adelante.

Una taxonomia comun a las defini-
ciones/descripciones de la inteligencia
(y que se remonta a Vernon, 1960;
1979) distingue entre las biologicas y
las psicologico/operacionales. Es por
demas conocida la formulacion de Da-
vid Wechsler, “agregado o capacidad
global para actuar con finalidad, pensar
racionalmente y proceder con eficien-
cia en relacion con el medio” (Wechs-
ler, 1958; Matarazzo & Wechsler,
1972). Mucho menos conocida es, sin
embargo, otra formulacién suya: “
pacidad del individuo para comprender
el mundo y los recursos de que dispone
para enfrentar a sus desafios” (Wechs-
ler, 1975).

Tradicionalmente, en una perspectiva
amplia, las descripciones/definiciones
biologicas de una manera o de otra
acentuarian el potencial genético, cen-
trandose en el sistema nervioso central
y particularmente en el neocortex (y, en
tiempos mas recientes, también en el
cortex limbico). El acento de las des-
cripciones/definiciones psicoldgico/

ca-

operacionales sera colocado también
de una manera u otra en la evaluacion.
Un terreno comun, sin embargo: la in-
teraccion con el medio. En sintesis, se
trataria de acentuacion, todavia y siem-
pre en la Optica interaccionista, de ge-
notipo vs. fenotipo, o en la formulacién
que prefiero, natura vs. nurtura.

Aqui se imponen tres consideracio-
nes. Pero, antes, la demarcacion de la
perspectiva tradicional referida. La psi-
cologia no tendra (;ain?) desafortuna-
damente una concepcion de la persona,
pero, definitivamente, la caracteriza en
cuanto ciencia del comportamiento una
concepcion holistica de la personali-
dad, un todo, una totalidad (Reuchlin,
1995) bio-psico-social. Bioldogico y
psicoldgico significan distinciones me-
todoldgicas, convenientes para la de-
marche cientifica. Nada mas. Pero en
el tema que nos ocupa no hay defini-
cion/descripcion psicoldgica que no
contenga, aunque no haga una referen-
cia explicita, lo bioldgico, asi como no
hay definicion/descripcion bioldgica
que no reporte lo psicolégico. ;Por qué
no hay? Porque no podria haberlas.

Volviendo a las consideraciones antes
aludidas. La primera es la referida al
genotipo y a la formulacion lapidaria
de Konrad Lorenz: el genoma es un
conjunto de informaciones codificadas
(Lorenz, 1973). ;Cual es el agente de
decodificacion? El medio. El genoma
prefigura los limites del desarrollo; el
medio proporciona —o impide— dicho
desarrollo.

El desciframiento del genoma huma-
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no, ¢sera una segunda revolucion co-
pernicana? Si, pero con una diferencia
esencial con respecto a la primera, por
los riesgos incalculables para el mas ri-
co patrimonio de la racionalidad y de la
persona: la libertad y la dignidad hu-
manas®.

La segunda consideracion, la distin-
cion entre rasgos no-cognitivos y cog-
nitivos de la personalidad. Los prime-
ros son de naturaleza bipolar (introver-
sidn-extraversion y un continuum en el
cual la evaluacion sitia al individuo);
los segundos, entre los que se incluye
la inteligencia, son de naturaleza unidi-
reccional (y la evaluacion traduce una
posicion relativa).

La tercera se refiere a Wechsler, una
de las mayores autoridades en la psico-
logia de la inteligencia humana: en su
ya citado articulo de 1975, el autor se
refiere a los aspectos conativos y afec-
tivos de la inteligencia humana, en los
que se encuentran aprender y compren-
der los valores (sociales, éticos, estéti-
cos). Y va mas alla: el eminente autor
de los tests de inteligencia, desde la
primera infancia hasta la tercera edad,
afirma que “aquello que es medido por
los tests (aptitudes) no se identifica con
[no agota] aquello que los tests miden
(la inteligencia)”.

4 Esta afirmacion anticipd en varios meses, y en el
mismo sentido, los grandes debates corrientes so-
bre la manipulacion genética a nivel humano.

LOS PARADIGMAS

En otro estudio (Miranda, 1987) se
trataron tres grandes paradigmas de la
evaluacion de la inteligencia humana:
el diferencial, el constructivista y el in-
formacional (o cognitivista). Seran
aqui tratados desde otra Optica, y natu-
ralmente también el paradigma neuro-
bioldgico.

Una precaucioén inicial: los paradig-
mas son por naturaleza metaforas, por
la riqueza de la problematizacion que
contienen y para la cual la ciencia pro-
cura respuestas. Robert Sternberg enu-
mera una variedad de metaforas en la
psicologia de la inteligencia humana:
la geografica (diferencias inter e intra-
individuales), la computacional (proce-
samiento de informacion), la biologica
(anatomia, fisiologia del cerebro), la
epistemologica (la logica formal y la fi-
losofia del conocimiento), la antropo-
logica (la diversidad cultural), la socio-
logica (el proceso de socializacion) y la
sistémica (metateorias, generalmente
plurimetaforicas).

El paradigma neurobioldgico cae en
la categoria biologica; el diferencial en
la geografica, el constructivista en las
categorias bioldgica y epistemologica,
y ambos también en la antropolégica;
el informacional en la computacional y
en la sistémica. La metafora sociologi-
ca encuadra fundamentalmente los tra-
bajos de Vygotsky (Vygotsky, 1978) y
tiene a su exponente en Feuerstnein
1979) (Sternberg, 1990).
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El paradigma neurobiologico

El paradigma neurofisiologico es,
con certeza, el mas antiguo: Hipocrates
(460-377 a.C.) se refiri6 a la cabeza, al
cerebro, como sede del pensamiento.
La teoria frenoldgica de Franz Joseph
Gall (1758-1828) tuvo mas impacto en
la creencia popular que lo que tuvo en
la ciencia. Segun ella, la configuracion
del craneo reproduciria la estructura
del cerebro donde se localizarian las di-
ferentes funciones cognitivas, de modo
tal que la palpacion de las bolsas cra-
neanas ofreceria indicaciones sobre la
inteligencia. El interés actual de la fre-
nologia es solo histoérico. Pero en la
creencia popular, al menos en Portugal,
la altura de la cabeza es todavia un in-
dicador de nivel de inteligencia®.

Una de las mas importantes e influ-
yentes teorias bioldgicas de la inteli-
gencia humana, neuropsicologica en la
formulacion de su autor, es la de Hebb
(1949): de una manera simplificada la
inteligencia A significa el potencial in-
nato, esto es, la capacidad del sistema
nervioso central que incluye la de su
propio desarrollo, que no es observable
ni mensurable; la inteligencia B es el
resultado de la interaccion de la Inteli-
gencia A con el medio, esto es el feno-
tipo®.

5 A modo de dato histérico, recuérdese que en sus
primeros trabajos sobre la inteligencia Binet uso
el indice cefalico (perimetro del craneo) como in-
dicador.

6 Lo que llevaria a Vernon a proponer la inteligen-
cia C, la que miden los tests (Vernon 1961).

En la teoria de Cattell (1971), la inte-
ligencia fluida (gf) es bioldgicamente
organizada, constitucional y significa
el funcionamiento intelectual biologi-
camente determinado (natura). A la in-
teligencia fluida se contrapone la inte-
ligencia cristalizada (gc), resultado de
la aculturacion (nurtura) .

Estudios de la actividad cerebral, des-
de la velocidad de la conduccion neu-
ronal a los patrones eléctricos comple-
jos (EEG), y el metabolismo de la glu-
cosa, han abierto vias interesantes
(véase la revista [Intelligence y, por
ejemplo, Barrett & Eysenck, 1992) pa-
ra la investigacion y para la practica
clinica (Matarazzo, 1992).

En el 4rea de la neurobiologia (o de la
neuropsicologia, como prefiero deno-
minarla), los trabajos del portugués
Anténio Damasio y su esposa Hanna
(Damasio, 1994; Damasio et al., 1994)
y colaboradores, en la Universidad de
lowa, constituyen una referencia inelu-
dible en el fin del milenio. El concepto
basico de la obra mundialmente famo-
sa (Damasio, 1994) es relativamente
simple, aunque demasiado frecuente-
mente no entendido’: no hay res cogi-
tans sin res extensa —no hay cogito sin
cuerpo— no hay pensamiento sin un
sustrato neurobioldgico. Pero los auto-

7  En su obra de finales de 1999 Damasio vincula
explicitamente y por primera vez el “sentimiento
de si” a la res extensa, al cuerpo (Damasio 1999).
La obra es todavia posterior al texto de la confe-
rencia, aqui literalmente reproducido.
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res van mucho mas alla: recuperan, a
través de la neurociencia, los afectos y
las emociones como componentes
esenciales de la racionalidad.

El paradigma diferencial

El paradigma diferencial radica en la
evidencia de las diferencias individua-
les (inter-, intra-, entre grupos). La
comprension de los fendmenos (inteli-
gencia, ansiedad, calidad de vida) pasa
por las diferencias y, mas, son las dife-
rencias observadas las que legitiman
los constructos psicologicos. Una teo-
ria, una ley, pasa por las diferencias; y
la idiosincrasia es eso mismo: la dife-
rencia.

El paradigma diferencial es eminen-
temente evaluativo: la evaluacion es el
punto de partida (la averiguacion de las
variabilidades); la evaluacion es el
punto de llegada (el conocimiento del
individuo), y la compartida con el psi-
co6logo, favorecedora del autoconoci-
miento.

En la psicologia de la inteligencia hu-
mana los modelos y su operacionaliza-
cion (las tecnologias de la observacion)
datan de la transicion del siglo. Los dos
grandes motores de los desarrollos teo-
ricos (y practicos) fueron y son la evo-
lucion de los métodos de observacion y
la de los métodos de analisis de datos.
De éstos, el andlisis factorial ocupa un
lugar preeminente en la teoria psicolo-
gica (modelos y técnicas).

Los métodos de observacion (genéri-
camente los tests) son la operacionali-

zacion de un constructo psicologico.
La definicion conceptual enuncia las
dimensiones (inteligencia, memoria,
raciocinio verbal/numérico/espacial,
discriminacién perceptiva, etc.); la de-
finicion operacional (la operacionaliza-
cion, el instrumento) es una muestra de
funciones (los items del test). La estan-
darizacion (reglas de aplicacion, pun-
tuacion e interpretacion) deriva de la
observacion y analisis de los resultados
de la muestra inicial (muestra de es-
tandarizacion). Una muestra de estan-
darizacion es una miniatura de la po-
blacion; esto es, reproduce la variabili-
dad de la poblacion en aspectos rele-
vantes para el constructo, de naturaleza
bioldgica (por ejemplo, edad y sexo),
social (tales como escolarizacion o el
medio sociocultural) u otra. Los anali-
sis de los resultados incluyen los aspec-
tos metroldgicos (distribuciones de
medidas, validez, precision, varianza)
y la derivacion de las normas (signifi-
cado, o equivalencia de los resultados
brutos). El instrumento validado es
usado en la observacion de individuos
de la misma poblacion: la referencia de
la lectura e interpretacion del resultado
individual, indicador unico o multiple,
son las normas (Miranda, 1982, 1983,
1987, 1994, 1996, 1999).

La inmensa variedad de modelos y
técnicas (véase Huteau & Lautrey,
1999; también Anastasi, 1997) deriva
fundamentalmente del valor heuristico
del propio constructo de inteligencia.
(Sera ¢l socialmente relevante? ;So-
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cialmente necesario? (Y, por lo menos
socialmente util para el individuo (au-
toconocimiento, capitalizacién de los
puntos fuertes y eventual superacion de
los puntos débiles) y para la sociedad
(el mérito personal es un vector impor-
tantisimo de la igualdad de oportu-
nidades)?

.Y el llamado impacto adverso (des-
ventaja de las minorias —sexuales, étni-
cas, culturales— tantas veces mayorita-
rias?

Es un falso problema, un pseudopro-
blema: primero, porque introduce la
desconfianza (sin incluir siquiera el be-
neficio de la duda) relativa a la compe-
tencia (cientifica, técnica y deontologi-
ca) del psicologo certificado; segundo,
porque solo procedimientos dotados de
objetividad son preventivos de injusti-
cias sociales; tercero, por lo que signi-
fica de desresponsabilizacion de practi-
cas atentatorias de la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos (apro-
bada en la sesion de Asamblea General
de las Naciones Unidas de 1948, y que
tiene caracter vinculante para todos los
paises miembros), y que continlian
siendo practicadas, consciente ¢ hipo-
critamente, en algunos de esos paises.

El constructivismo psicogenético

El paradigma constructivista es indi-
sociable de Jean Piaget (1896-1980),
que nos legd una inmensidad de traba-
jos desarrollados a lo largo de mas de
medio siglo y de una escuela de expan-
sion mundial. “El zoo6logo de forma-

cion, epistemologo por vocacion y 16-
gico por método” (Miranda, 1987, p.
36), Piaget situd siempre su investiga-
cion en psicologia de la inteligencia
humana, en el puente virtual entre la
biologia y la epistemologia.

La inteligencia es “el estado de equi-
librio al que tienden todas las adapta-
ciones sucesivas sensorio-motoras y
cognoscitivas, bien como los cambios
asimiladores y acomodadores entre el
organismo y el medio” (Piaget, 1956/
1947, p. 171), y la investigacion psico-
logica traza “su desarrollo desde las
formas elementales a las formas supe-
riores de equilibrio” (pp. 62-63).

Inteligencia es adaptacion: en el pla-
no mental se prolonga y concluye el
conjunto de procesos adaptativos, cuyo
punto de partida son las interacciones
entre el organismo y el medio que ca-
racterizan la adaptacion bioldgica. La
adaptacion es asimilacion (el sujeto ac-
tda sobre el medio, en el sentido de
aprehension e incorporacion de las ins-
tancias del medio) y acomodacion (el
medio actua sobre el sujeto, en el senti-
do de la modificacion de las estructuras
ya existentes). Asimilacion y acomoda-
cion son comunes a lo organico, a la
accion y al pensamiento; invariantes,
por tanto, de la vida, y la ley funcional
de la inteligencia (Piaget, 1956/1947,
1974).

El desarrollo humano es una sucesion
de grandes construcciones (sensorio-
motoras, operatorias concretas, opera-
torias formales). Ya Lavoisier (1743-
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1794) decia que “en la naturaleza nada
se pierde ni nada se crea; todo se trans-
forma”. En el constructivismo psicoge-
nético el desarrollo es una marcha para
el equilibrio, y cada construccion inte-
gra y reorganiza, en un plano superior,
a las que anteceden. Todo se transfor-
ma, por tanto. La invarianza del orden
de sucesion y la naturaleza integradora
de la marcha hacia el equilibrio permi-
ten la distincion de los periodos de de-
sarrollo de la inteligencia: sensorio-
motor, preoperatorio, operatorio con-
creto, operatorio formal. ;Y cudles son
los factores (los motores) del desarro-
llo? Los clasicos —el patrimonio genéti-
co, el medio fisico, el medio social—
mas la equilibracion: el crecimiento, el
gjercicio y la experiencia, las interac-
ciones y transmisiones sociales son in-
suficientes, por si solos como en con-
junto, para explicar la trayectoria diri-
gida del desarrollo; el mecanismo au-
torregulador —la equilibracion— asegu-
ra la convergencia de los efectos de la
maduracion, de la experiencia fisica y
de la experiencia social (Piaget & In-
helder, 1970).

La evaluacion operacionaliza los con-
ceptos de la teoria genética operatoria,
via las situaciones estandarizadas de
observacion (llamadas “pruebas opera-
torias”). Las pruebas piagetianas sir-
ven, también, al entrenamiento cogniti-
vo, en la medida en que constituyen ex-
periencias movilizadoras y amplifica-
doras de la actividad mental (Miranda,
1987).

El paradigma informacional

El paradigma informacional se centra
en los mecanismos de la cognicion; es-
to es, en el procesamiento de la infor-
macion (por la persona como por la
maquina, la llamada inteligencia artifi-
cial). En el estudio de las representa-
ciones y de los procesos entran los co-
rrelatos, los componentes y los conte-
nidos cognitivos (Sternberg, 1981;
1990), en los aspectos de consistencia,
de variabilidad y de cambio.

En el cuadro del paradigma informa-
cional, los trabajos de R.J. Sternberg
son muy destacados. A fines de los
aflos setenta ¢l formula su teoria com-
ponencial de la inteligencia humana,
que —a mediados de los ochenta— inte-
gra, en cuanto subteoria, el modelo
triarquico de la inteligencia humana8.

La teoria tridarquica estd constituida
por tres subteorias: la componencial,
que trata de los mecanismos del com-
portamiento inteligente (componentes
de adquisicion, de informacion y de
ejecucion de tareas cognitivas, y los
metacomponentes, que rigen a las es-
trategias); la contextual, que trata de la
tifipicacion, por el medio, del compor-
tamiento inteligente en un determinado
contexto cultural (respuestas de ade-
cuacion, seleccion, modelacion del me-
dio por parte del individuo); la expe-

8 Ya en los afios noventa, Sternberg formula y
operacionaliza un nuevo modelo de la inteligen-
cia humana, el modelo del autogobierno mental
(Sternberg 1997; Miranda 1994, 1998).
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riencial, que enfoca facetas criticas del
comportamiento inteligente como la
automatizacion de mecanismos de pro-
cesamiento de informacion y la adap-
tacion a situaciones nuevas, como re-
sultado de las interacciones (y de su ri-
queza) individuo-medio (Sternberg,
1985; 1988). La operacionalizacion del
modelo se ha confrontado con dificul-
tades y vicisitudes de variado orden
(Sternberg, comunicacién personal).

En el paradigma informacional la me-
todologia de evaluacion privilegia las
tareas de procesamiento de los estimu-
los en el laboratorio y recurriendo a
tecnologia altamente sofisticada. Los
modelos son frecuentemente o dema-
siado circunscritos o demasiado gene-
rales y no tienen en cuenta la variabili-
dad, individual como situacional. De
ahi el énfasis en los trabajos de Stern-
berg en la Universidad de Yale, que
constituyen, obviamente no la tUnica
pero si una de las mas importantes ex-
cepciones.

Asimismo, dos anotaciones: el para-
digma informacional introduce defini-
tivamente la acentuacion de los meca-
nismos (procesos) basicos de represen-
tacion/retencion/procesamiento de in-
formacion en la investigacion dentro
de la psicologia de la inteligencia hu-
mana (que tradicionalmente privilegia
los productos); y, con todas sus venta-
jas e inconvenientes, integra en la in-
vestigacion a la inteligencia artificial.
Nos interrogamos, con Negroponte, si
no estamos a punto de entrar en la era

postinformacional, en la era digital. To-
dos los avances cientificos, en todos los
tiempos, tienen también su lado som-
brio. ;Sera ese el caso? (Negroponte,
1996).

Desafios de los aiios noventa

Los afios noventa han sido plenos de
desafios en todos los niveles. En la psi-
cologia de la inteligencia humana se
presentaron dos grandes retos: el de la
operacionalizacion de la inteligencia
emocional, de Goleman; y, el concepto
de successful intelligence, de R. Stern-
berg.

Empecemos por Goleman. A finales
de los afios veinte, E.L. Thorndike dis-
tinguio la inteligencia verbal (la capa-
cidad para tratar con palabras), la inte-
ligencia numérica (la capacidad para
tratar con los simbolos numéricos), y la
inteligencia social (la capacidad para
tratar con las personas) (Thorndike,
1927). Propuesta de modo recurrente
bajo diversas conceptualizaciones (ge-
néricamente denominadas aptitudes in-
terpersonales), los estudios de Salovey
& Mayer en los afos noventa constitu-
yen un paso importante: la descripcion
de la inteligencia emocional como un
conjunto de autorregulaciones, apre-
hension de si y de los otros, automoti-
vacion, dominio de impulsos, control
del humor (Salovey & Mayer, 1990;
1995, citados en Goleman, 1998). El
paso gigantesco vino de la neuropsico-
logia de Iowa (A.R. Damasio y colabo-
radores): el descubrimiento del sustrato
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neurobiologico del procesamiento de
las emociones y de la toma de decisio-
nes, en cuanto dimensiones de la racio-
nalidad (Damasio et al., 1994).

Goleman integra y adapta estas for-
mulaciones en su modelo de inteligen-
cia emocional. El la describe como la
conciencia del si emocional, y la capa-
cidad para enfrentarse a las emociones,
a las motivaciones propias, y con las
personas (Goleman, 1995), y la opera-
cionaliza en cinco dimensiones: la con-
ciencia de si, la motivacion, el autocon-
trol, la empatia y las relaciones inter-
personales (Goleman, 1995; 1998).

A la neurociencia va a buscar la ar-
quitectura cerebral, la base neuronal: el
cerebro primitivo, el cortex limbico (a
partir del cual, por obra de la evolu-
cion, surgiran las capas superiores, el
cortex y el neocortex). De las relacio-
nes entre el “centinela emocional” (la
amigdala) y el neocortex emerge la
inteligencia emocional.

Asi, a la inteligencia racional se con-
trapone la inteligencia emocional: al
cociente intelectual se contrapone el
cociente emocional (Goleman, 1995, p.
161).

Pero, /qué es una emocion? Etimolo-
gicamente significa movimiento, mo-
vere. En la terminologia de Goleman,
es “un sentimiento y un pensamiento
que lo acompaiia, un estado psicologi-
co y bioldgico, un conjunto desencade-
nador de la accion” (ibidem, p. 289).
Como por ejemplo, la tristeza, el mie-
do, la rabia, el placer, la sorpresa, la

aversion, la empatia, etc. (ibidem, pp.
289-290).

Para el autor, la educacion emocional
y la evaluacion de la inteligencia emo-
cional constituyen las claves de la psi-
cologia aplicada de la inteligencia hu-
mana (Goleman, 1998, p. 229) .

La comprensibilidad, la coherencia y
la utilidad del concepto —la inteligencia
emocional es un concepto familiar, con
evidencia anatomo-fisioldgica, y es
modificable en el sentido de suscepti-
ble de educacion y entrenamiento— ex-
plican el éxito mundial del autor al que
no son ajenos, tampoco, el estilo y el
lenguaje periodisticos de sus escritos.

Subrayese, con todo, un punto: a Da-
niel Goleman, ese maestro de la divul-
gacion y de la comunicacion, se le debe
sin duda la colocacion en pie de igual-
dad de las competencias intrapersona-
les e interpersonales con las competen-
cias cognitivas y técnicas. El impacto
de esa igualdad en la formacién a lo
largo de la vida es incalculable. Una
cosa es cierta, sin embargo: la econo-
mia de mercado vive de la competitivi-
dad, y la competitividad vive de la ini-
ciativa y creatividad practicas; la inteli-
gencia emocional es educable y entre-
nable, y la economia de mercado es la
dominante.

Pasese al constructo (un constructo es
una construccion, una hipotesis expli-
cativa de lo real; la materia como la
energia son constructos) de successful
intelligence de Robert Sternberg
(Sternberg, 1995; 1996). La traduccion
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es dificil: se trata de eficiencia mental
en cuanto determinante de éxito indivi-
dual, de éxito en la vida. Aqui se me
ocurre mencionar a san Agustin (354-
430): la meta del ser humano es la con-
quista de la felicidad. Se trata de éxito
vivido, segin los patrones personales
coincidentes o no con los estereotipos
sociales. Aunque, provisoriamente, tra-
ducimos successful intelligence por
inteligencia funcional. El individuo
funcionalmente inteligente es un em-
prendedor, en el sentido de adaptacion
al medio, de modelacion y/o seleccion
del medio: a su medida y para alcanzar
sus objetivos.

La inteligencia funcional articula tres
grandes aspectos de la inteligencia hu-
mana (claves en las palabras del profe-
sor de la Universidad de Yale, incluido
en la lista de los 100 mas importantes
cientificos estadounidenses): la inteli-
gencia analitica, la inteligencia creativa
y la inteligencia practica (Sternberg,
1996, pp. 47 y 127).

Las claves del éxito son:

* Clave 1. Descubrir buenas solucio-
nes usando la inteligencia analitica
(Sternberg, 1996, p. 155).

* Clave 2. Descubrir buenos proble-
mas usando la inteligencia creativa
(ibidem, p. 188).

* Clave 3. Implementar las soluciones
usando la inteligencia practica (ibi-
dem, p. 220).

La inteligencia analitica es responsa-

ble de la solucion de problemas y de la
toma de decisiones; la inteligencia crea-

tiva “ve” mas lejos, genera y ecuaciona
ideas nuevas; vy, la inteligencia practica
las aplica. La inteligencia practica es
“conocimiento tacito” (Sternberg,
1985, p. 269; 1996, p. 236), el saber c6-
mo relacionarse consigo mismo, el sa-
ber como relacionarse con los otros, y
el saber como relacionarse con las ta-
reas (Afonso, 1997, p. 4).

El test triarquico de las aptitudes
(Sternberg, 1993) operacionaliza el mo-
delo tridrquico de la inteligencia huma-
na (Sternberg, 1985; 1988) funcional-
mente (Sternberg, 1996, p. 147; Afonso,
1997, p. 5): las dimensiones componen-
cial, contextual y experiencial —del pen-
samiento analitico, del pensamiento
creativo y del pensamiento practico—
son evaluadas a través de cuestiones
simbolicas (palabras, numeros) y figu-
rativas (disefos), organizadas para eda-
des desde la preescolar hasta la adulta.

La contribucion de Sternberg para la
moderna psicologia de la inteligencia
humana es extraordinariamente impor-
tante: en poco mas de dos décadas de
intensa investigacion (mas de 700 titu-
los) super6 dicotomias y controversias
a través de tres modelos integrativos y
amplios (en orden cronologico, la teo-
ria tridarquica 1985, el autogobierno
1988, y la inteligencia funcional 1996),
pero, sobre todo, articulados y de enor-
me impacto cientifico y relevancia so-
cial. Construy6 (los modelos), opera-
cionalizé (los instrumentos de evalua-
cion, el inventario de estilos de pensa-
miento, el test triarquico de aptitudes),
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y divulgd (una parte sustancial de sus
libros mas recientes es dirigida tam-
bién al gran publico).

Consideraciones prospectivas

Y el futuro? Acostumbro decir que
en el futuro estaremos todos, o casi to-
dos, muertos, para distinguir la futuro-
logia, que rechazo, de la anticipacion
que caracteriza la propia racionalidad.

Dos grandes trayectorias, claramente
sin retorno, estan trazadas: vivimos en
una sociedad de la informacion y en
una metrépoli global. Las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion
(sociedad del conocimiento) y la glo-
balizacion, en todos los niveles, son las
sefiales distintivas del préoximo mile-
nio. La adaptacion a ambas es ya hoy
una tarea inmensa, en el plano indivi-
dual como en el colectivo. Pero, como
toda adaptacion solo ella es la garante
de la sobrevivencia del individuo y de
la especie. El siglo XXI impondra cam-
bios adaptativos cuya prevision es del
ambito de la futurologia.

Las tecnologias de la sociedad del co-
nocimiento constituyen instrumentos
esenciales de la ciencia y son un puente
entre la comunidad cientifica y la so-
ciedad en general (desde los laborato-
rios virtuales al reconocimiento publi-
co de la ciencia y de la tecnologia co-
mo factores de promocion del bienes-
tar): la comunicacion en segundos en el
ambito planetario; el acceso a la infor-
macion cientifica mundial (base de da-
tos, bibliotecas digitales) desde un pe-

queio computador casero; la publica-
cion electronica permanentemente dis-
ponible y sin ocupar espacio; la ense-
flanza-aprendizaje de masas con un mi-
nimo de recursos, de la primaria a la se-
cundaria e incluyendo la formacién a lo
largo de toda la vida y la educacion a
distancia. De la voluntad politica (poli-
ticas del sistema de ciencia y politicas
del sistema de ensefianza) dependen las
infraestructuras y el apoyo a programas
de desarrollo (formacién, cooperacion
internacional); y el financiamiento
(que también importa) es reducido y
previsible; es reducido sobre todo
cuando se lo ecuaciona con las plusva-
lias (OCDE, 1998).

La globalizacion esta ahi, a la vista, y
en todos los niveles: la sefial mas visi-
ble sera la economia global, la interde-
pendencia de los mercados mundiales;
las grandes organizaciones (ONU,
Unesco, OCDE, Unicef, UE, Merco-
sur, etc.) constituyen grandes espacios
politico-econdémico-sociales indiscuti-
bles, independientemente de su opera-
cionalidad efectiva. Mas proximos de
las universidades, los programas de in-
tercambio (Columbus, Socrates, etc.)
apuestan a la internacionalizacion de la
formacion a pesar de las restricciones
de acceso a los niveles mas elevados
(Miranda, 1996; 1996).

.Y el impacto en la psicologia de la
inteligencia humana?

Obviamente muy grande, con toda
certeza. Al nivel de la investigacion, la
revision critica de los paradigmas y de

41



42

Miranda

los instrumentos de evaluacion (Mata-
razzo, 1992), y el potencial de implica-
ciones incalculables abierto por los la-
boratorios virtuales. Al nivel de la in-
tervencion, la generalizacion de la for-
macion a lo largo de la vida (Sternberg,
1997b) y una multitud de desafios (mu-
chos de ellos aun desconocidos) de la
nueva realidad. A nivel de la ensefan-
za, alguna renovacion conceptual, re-
volucidon de las practicas, “alfabetiza-
cién” informatica, formaciéon para la
competitividad mundial.

(Pero, sera la sociedad del conoci-
miento y la globalizacién incondicio-
nalmente un bien invalorable o un mal
necesario? Ni una cosa ni la otra.

Estoy profundamente convencida del
impacto positivo en la igualdad de
oportunidades, en la aproximacion en-
tre los pueblos, en la universalidad de
la democracia, en el derecho a la dife-
rencia, en el desarrollo econémico y en
la promocion del bienestar.

Soy consciente de dos peligros: la
uniformizacion, y el consecuente culti-
vo del conformismo. La sobrespeciali-
zacion: durante afos se ha luchado
contra formar a Jack of all talents and
master of none; llegd la hora de prepa-
rar Jack(s) of all talents although mas-
ter of one®. La ingenieria (genética): al
nivel de las consecuencias /podra
1984 (la novela de G. Orwell escrita en

9  En lengua espaiola, equivalente a “aprendiz de
todo y maestro de nada” versus “aprendiz de todo
a pesar de maestro de algo”.

el afio 1949) venir a revelarse una pro-
fecia con error de fecha (en los afos
cuarenta el futuro parecia muy leja-
no...) {Por qué las comisiones de ética?
Una tnica certeza: no nacieron por
casualidad.

cJYellugar de la esperanza?

Ayer, como hoy y maiiana, el huma-
nismo integral y la educacion para los
valores. El humanismo como hilo con-
ductor del desarrollo personal pleno en
los mundos fisico, social, cultural: del
autoconocimiento y la autoestima a la
preservacion del ambiente, a la interio-
rizacion de los valores libertad-paz-
tolerancia-solidaridad, pasando por la
conciencia de la responsabilidad de to-
dos y cada uno en la proteccion, trans-
mision y promocion del patrimonio
cultural de la humanidad.

Albert Einstein (1879-1955), el fisico
genial y uno de los mayores humanis-
tas de los tiempos modernos escribio
un dia:

Si el cientifico contemporaneo encon-
trara el tiempo y el valor para juzgar la
situacion y su responsabilidad (...) y ac-
tuara en funcioén a esa evaluacion, en-
tonces las perspectivas de una solucion
razonable y satisfactoria, para la suma-
mente peligrosa situacion internacional
actual, surgirian profunda y radicalmen-
te transformadas (Einstein, 1952/1979,
p. 189).

No imagino discurso mas pertinente y
actual en las visperas del siglo XXI.
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