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RESUMEN. El articulo aborda la evaluacidn del contrato de microfinanciacién ofrecido por
laempresa Patreon en relaciéon con la normativa colombiana, explorando si se ajusta a los
lineamientos del Decreto 1357 de 2018 o si debe considerarse como un contrato atipico
oilegal. La investigacién se basa en un andlisis de la normativa colombiana, en la que se
da especial énfasis a la doctrina, utilizando articulos cientificos y trabajos académicos
recientes en el ambito de las ciencias sociales. Los resultados y discusién muestran que
plataformas similares a Patreon no cumplen estrictamente con la normativa contractual
colombiana. Se considera que sus contratos son atipicos, no ilegales, debido a la falta
de uniformidad normativa entre paises. La ausencia de estandares internacionales en el
comercio respalda esta clasificacion en Colombia.
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BUSINESS IN CROWDFUNDING PLATFORMS,
LEGAL EVALUATION AND PERSPECTIVES IN COLOMBIA: PATREON CASE

ABSTRACT. The article addresses the evaluation of the microfinance contract offered
by the company Patreon in relation to Colombian regulations, exploring whether
it complies with the guidelines of Decree 1357 of 2018 or should be considered as
an atypical or illegal contract. The research is based on an analysis of Colombian
regulations, with special emphasis on doctrine, using scientific articles and recent
academic work in the field of social sciences. The results and discussion show that
platforms similar to Patreon do not strictly comply with Colombian contractual
regulations. It is considered that their contracts are atypical, not illegal, due to the lack
of regulatory uniformity among countries. The absence of international standards in
trade supports this classification in Colombia.
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superintendence

210 lus et Praxis n.° 58, julio 2024



Negocios en plataformas de crowdfunding, evaluacion legal y perspectivas en Colombia

1. INTRODUCCION

Patreon, fundada en 2013 por Jack Conte en San Francisco, es una plataforma clave para
creadores digitales. Permite a artistas y profesionales obtener ingresos recurrentes al
conectar con sus seguidores, quienes reciben contenido exclusivo a cambio de apoyo
financiero directo. Aunque no es ampliamente reconocida, su impacto en la esfera de
la abogacia digital es notable. Su modelo de negocio facilita una conexion uUnica entre
creadores y audiencias, destacandose como una herramienta fundamental para
monetizar contenido digital y fortalecer el vinculo entre los creadores y sus seguidores.

Patreon alcanzo el estatus de unicornio en octubre de 2020, con una valoracién de
mercado de mas de mil millones de délares. Para abril de 2021, su valoracidn ascendio
a aproximadamente 4000 millones de délares (Galeano, 2020). Este logro destaca
su creciente relevancia en el panorama digital y su capacidad para transformar la
monetizacion del contenido creado. La plataforma ha sido fundamental para los artistas
independientes, permitiéndoles mantenerse econdmicamente mientras cultivan sus
comunidades de seguidores. Sin embargo, debido a su alcance internacional, el control
de los flujos de divisas internacionales presenta desafios regulatorios (Regner, 2021).

Desde un punto de vista mds general, Patreon es el nombre de dominio de una
sociedad comercial cuya plataforma informatica y sitio web tienen como direccidn
electrénica http://www.patreon.com y se define como una empresa que ofrece el
servicio de micro mecenazgo o micro financiacién o financiacién colaborativa conocida a
nivel internacional como crowdfunding. Aunque en Colombia existe regulaciéon normativa
en ese sentido, las leyes locales no rigen en el extranjero.

El andlisis de contratos de crowdfunding en Patreon se vuelve relevante en este
estudio, centrado en la regulaciéon colombiana. El objetivo es evaluar cémo se ajusta
el modelo de micro financiacion de Patreon a la normativa local y examinar sus
implicaciones legales. La falta de regulacién internacional sobre el flujo de divisas,
contrastada con los protocolos colombianos para ingresos internacionales, hace que
esta investigacidn sea crucial. Colombia exige verificacidon de origen, destino y pago de
impuestos para transacciones internacionales, mientras que otros paises carecen de
medidas similares, permitiendo el ingreso de capitales de alto riesgo, especialmente en
el comercio electrdnico.

En el ano de 2019, Tatiana Dulima Zabala Leal publicé un andlisis en donde se
aborda desde diferentes perspectivas el riesgo que existe en el lavado de activos y
delitos subyacentes, entre los cuales se encuentra incluso la financiacion de actividades
terroristas. Por tanto, la regulacion puntual del trafico de divisas puede llegar a impactar
no solamente la estabilidad econdmica de un pais, sino incluso poner en riesgo su
seguridad nacional. En dicha obra, la autora realiza un andlisis de los fundamentos
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normativos que en el pais existen al respecto (Zabala Leal, 2019) y que estan
circunscritos dentro del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacién del Terrorismo (en adelante, SARLAFT). Tal anélisis se sustenta sobre
ocho elementos esenciales, los cuales son: politicas, procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, 6rganos de control, infraestructura tecnolégica, divulgacién
de la informacién y capacitacion.

Con lo anteriormente expuesto no se esta afirmando que todos los fondos de Patreon
para emprendedores tengan vinculos delictivos, pero representan un riesgo alto. Es
crucialrevisar lalegislacidon colombiana paraintervenir efectivamente en caso de riesgos
delictivos relacionados con estos fondos, tanto nacional como internacionalmente.

Adicionalmente a lo anterior, Jesse Regalado Nunez (2019), en su tesis de grado
para la obtencidn del titulo de Administracion y direccion de empresas en la Universidad
de Cantabria, senala que la falta de comprension sobre el funcionamiento de Patreon ha
llevado a que, aunque sea una opcion viable para muchos desarrolladores, sus politicas
sean poco claras. Sugiere que la plataforma es la principal beneficiaria, al solo facilitar la
recoleccién de fondos sin promover activamente nuevos patrocinadores. Esto destaca la
importancia de entender el papel de la plataforma en el apoyo econémico a los creadores
de contenido. (Regalado Nunez, 2019).

Definicion del problema de investigacion

Las finanzas tecnoldgicas, o fintech, representan empresas innovadoras que transforman
los servicios financieros con tecnologia, mejorando la calidad y reduciendo costos.
Mientras tanto, las pequenas y medianas empresas (pymes) luchan por mantenerse
competitivas, enfrentando desafios como la escasez de opciones de financiamiento. El
sistema financiero tradicional considera a las pymes como operaciones de alto riesgo
debido a su alta tasa de mortalidad y costos asociados con la atencidn a un gran nimero
de empresas para mantener margenes de beneficio, por lo que el crowdfunding emerge
como una alternativa disruptiva de financiamiento empresarial, en la que individuos y
entidades invierten recursos en iniciativas empresariales que ofrecen flexibilidad frente
a la rigidez de la banca tradicional, facilitando una conexién directa entre inversores y
emprendedores, y brindando una via de financiamiento mds accesible para las pymes
(Gonzales et al., 2021).

La introduccién de sistemas de financiamiento colectivo y su rdpida adopcion en los
mercados financieros han suscitado interrogantes y concepciones erréneas sobre su
naturaleza y viabilidad. Ante esta incertidumbre, varias jurisdicciones internacionales,
como del Reino Unido y los Estados Unidos, han optado por establecer regulaciones para
las plataformas de crowdfunding (Cedeno Andrade, 2020). En Colombia, el marco legal
vigente estd constituido esencialmente por el Decreto 1357 de 2018, y no es suficiente,
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ya que su ambito regulatorio llega hasta donde los limites nacionales lo permiten y en
materia internacional no ha creado pactos al respecto (Decreto 1357, 2018).

La incursion de plataformas de microfinanciamiento como Patreon suscita
interrogantes sobre su conformidad con la normativa colombiana de crowdfunding y sus
posibles implicaciones legales. La investigacion se centra en determinar el grado de
adecuacién de estos modelos a la legislacion y sus consecuencias juridicas. La pregunta
clave es: jen qué medida se adecla el negocio de microfinanciamiento ofrecido por
plataformas como Patreon a la normativa colombiana sobre crowdfunding y cudles son
las implicaciones legales de esta adaptacion?

2. METODO

Segun Lafuente Ibafhez y Marin Egoscozabal (2008), la investigacion cientifica en ciencias
sociales implica la aplicacién de diversas metodologias que se enfocan en el tridngulo
fundamental (disefo, recoleccion y analisis), por lo que la recopilacién de datos puede
realizarse mediante encuestas u observaciones directas, y la revision bibliografica
es esencial para investigaciones en ciencias sociales. En este contexto, la revisién
bibliografica de fuentes confiables se posiciona como un método apropiado para llevar
a cabo investigaciones cientificas en el &mbito de las ciencias sociales (Lafuente Ibafez
& Marin Egoscozabal, 2008).

Segun Ortiz Ocana (2015), después de la década de 1960 se han replanteado las
bases epistemoldgicas de la investigacion en ciencias sociales, surgiendo enfoques
como el empirico-analitico, el histérico-hermenéutico y el critico-social. En ese sentido,
este articulo adopta el enfoque histérico-hermenéutico para interpretar datos de
repositorios académicos como PubMed Central, Elsevier y ScienceDirect. De acuerdo
con Loépez y Fachelli (2015), aunque se emplea informacion numérica, este estudio
se basa en una investigacion cualitativa, por lo que la recoleccidn de datos se realiza a
partir de publicaciones académicas reconocidas, con las cuales se busca generar nuevo
conocimiento.

La recopilaciéon de datos para este articulo se enfoca en informacién actualizada
de los ultimos diez anos, asegurando con ello la relevancia y pertinencia en el dindmico
ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Villasis-Keever &
Miranda-Novales, 2016). Coronado Padilla (2007) indica que, en investigaciones sociales,
las variables de estudio son nominales, consideradas para clasificaciéon y no para
manipulaciéon numérica; de alli que el enfoque cualitativo de la investigacion se centra en
los contratos de quienes reciben donaciones en plataformas de streaming o comparticion
de contenido, como Patreon, el criterio de inclusion es la recepcion de fondos a través de
esta plataforma (Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera,
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2016). En ese sentido, fue esencial consultar la literatura académica para abordar las
incdgnitas planteadas durante el proceso investigativo (Villasis-Keever & Miranda-
Novales, 2016).

Desde esa perspectiva, la empresa Patreon se seleccioné como referencia para
estudiar el crowdfunding debido a su éxito y oferta de microfinanciamiento colaborativo
simple de donacidn no regulada en Colombia. Aunque no es un estudio de caso, Patreon
ejemplifica el mercado extranjero del micromecenazgo y sus riesgos potenciales. Se
describe el origen histérico del crowdfunding, su evolucidn y las diferencias regulatorias
entre Colombia y Estados Unidos, identificando los modelos permitidos y prohibidos
en Colombia; también se analizaron los vacios normativos nacionales, la tipificacidn
transnacional y la jurisdiccién penal en Estados Unidos.

Como un elemento parte del objeto de estudio, esta empresa ha dirigido su
objeto social a beneficiar a creadores de cultura, quienes a través de medios publicos
comparten el desarrollo de sus obras intelectuales. Patreon reserva para si el 5 % de
cada pago realizado y con el dinero restante (95 %) se financian los proyectos de las
personas beneficiadas.

Clavijo Caceres et al. (2014), en Método, metodologia y técnicas de la investigacidn
aplicada al derecho, sostienen que, en investigaciones juridicas, la metodologia cualitativa
es preferida, priorizando el andlisis de fuentes normativas sobre estadisticas, por lo
que es crucial que el investigador defina un objetivo general para garantizar la validez
cientifica del estudio. Por ende, el objetivo principal de esta investigacién es analizar
la conformidad del modelo de microfinanciacién de plataformas como Patreon con la
normativa colombiana sobre crowdfunding, identificando las implicaciones legales, para
comprender su interaccion con el marco regulatorio colombiano en financiacién colectiva.

Partiendo de las ideas de los diversos investigadores nombrados en el presente
apartado, el camino que se utilizd para realizar la investigacion fue el siguiente: en
primer lugar, se analizaron diversas plataformas en las que se encontraron solicitudes
de financiamiento a través de Patreon por los diversos comerciantes. En todas ellas,
se encontré a un numero diferente de streamers, influencers, desarrolladores,
comunicadores o personas que, de alguna u otra manera, solicitaron financiamiento
para apalancar sus propias publicaciones o proyectos. Se encontraron solicitudes para
ser financiados a través de Patreon en las siguientes plataformas informaticas (en orden
alfabético):

e AUl 3D P. https://all3dp.com/
. Bayt. https://www.bayt.com/

. Bebee. https://www.bebee.com/
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Behance. https://www.behance.net/

CG trader. https://www.cgtrader.com/

Cults. https://cults3d.com/es

DeviantArt. https://www.deviantart.com/

Facebook. https://www.facebook.com/

Goodreads. https://www.goodreads.com/

Google+. https://plus.google.com/

Grabcad Community. https://grabcad.com/dashboard
Instagram. https://www.instagram.com/?hl=es-la
Instructables. https://www.instructables.com/
LinkedIn. https://co.linkedin.com/

MakerBot Thingiverse. https://www.thingiverse.com/
My Mini Factory. https://www.myminifactory.com/es/
Pinterest. https://co.pinterest.com/

STL Finder. https://www.stlfinder.com/

TripAdvisor. https://www.tripadvisor.co/

Twitter. https://twitter.com/?lang=es

Viadeo. https://viadeo.journaldunet.com/

Xing. https://www.xing.com/

Yeggi. https://www.yeggi.com/

Youmanige. https://www.youmagine.com/

YouTube. https://www.youtube.com/

CONTEXTO

Durante la investigacion realizada también se encontré que Patreon no es la Unica
plataforma con opciones de crowdfunding para monetizar el trabajo de personas que
solicitan patrocinio para diversas actividades (bailarines, comediantes, desarrolladores
3D, dibujantes de cdmics, escritores, ilustradores, podcasters, realizadores y directores
de cine, entre muchas otras). Aunque Patreon es el modelo por excelencia de las
plataformas de financiamiento dentro de la filosofia general del crowdfunding, no es la
mas antigua. En la busqueda, se encontraron las siguientes:
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Patreon. Empresa que en octubre de 2020 alcanzé el estatus de empresa
unicornio. Segun sus propios directivos, actualmente cuenta con mas de 200
000 creadores que comparten su trabajo, mas de siete millones de mecenas
(financiadores) y ha repartido ingresos por de mas de cien millones de euros al
mes (Galeano, 2020), porque, ademads, esta en la capacidad de ofrecer suscrip-
ciones gratuitas anuales a los mecenas.

Boton de pago de PayPal. Esta empresa, fundada en 1998 y adquirida por
eBay en 2002, es lider en pagos electrdnicos en internet, brindando servicios
a subastas, e-commerce y locales fisicos. Con cifras impresionantes, cuenta
con 361 millones de usuarios activos y realiza cuarenta transacciones al ano
por usuario. Ademas, el 87,5 % de compradores online en varias plataformas
utilizan sus servicios, representando el 22 % de las transacciones en linea en
los Estados Unidos. En 2020, generd ingresos netos de 5,46 mil millones de
ddlares, segun la empresa Spendmenot (Urosevic, s. f.).

Botdn de pago de Stripe. Esta empresa tecnoldgica facilita transferencias de
pagos por internet, brindando infraestructura técnica y sistemas antifraude.
Valorada en 100 millones de délares en 2021, compite con PayPal, contando
con 1,8 millones de inversionistas. Cobra una tarifa de transaccién del 2,9 %
mas treinta céntimos de ddlar por carga exitosa, lo que impulsa su atractivo
(Mitroff, 2012).

Kickstarter. Esta empresa con sede en Nueva York, se dedica al micromece-
nazgo de proyectos creativos. Sumodelo todo o nada requiere que los proyectos
alcancen la meta de financiamiento para recibir los fondos. Hasta enero de
2021, habia recaudado mas de 5,5 mil millones de délares de diecinueve
millones de patrocinadores, financiando 510 000 proyectos, de los cuales 199
547 tuvieron éxito. La empresa ha respaldado una amplia gama de proyectos,
desde cémics hasta videojuegos (Kickstarter, s. f.).

Memberful. En agosto de 2018, Patreon adquirié los derechos de Memberful,
un plugin para captar contribuciones financieras en sitios web. En este modelo
se requiere que los usuarios sean propietarios del sitio web a través del que
recibiran las contribuciones. En materia financiera, las consideraciones son
las mismas que para Patreon, que es su casa matriz.

Ko-fi. Esta plataforma de crowdfunding, llamada Coffee, se basa en la idea
de invitar a un innovador a un café por tres délares. Los seguidores pueden
comprar tantos cafés como deseen. A diferencia de otras plataformas, no
hay comisién por donacién; en su lugar, se cobra una tarifa mensual de seis
ddlares, sin importar la cantidad de cafés invitados (Ko-Fi, s. f.).
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4. NORMATIVA COLOMBIANA VIGENTE RELACIONADA CON EL CROWDFUNDING Y
LA MICROFINANCIACION COLABORATIVA

En Colombia, es crucial examinar la normativa sobre microfinanciaciéon colaborativa
para comprender como plataformas como Patreon se adaptan a los marcos legales y
sus implicaciones juridicas.

Origenes del crowdfunding

El uso del crowdfunding como alternativa de financiamiento no es algo reciente, como
se evidencia en el caso de la construccion del pedestal para la Estatua de la Libertad
en 1885 que, ante la falta de fondos publicos para ello, Joseph Pulitzer capté capital de
los ciudadanos —a modo de donaciones— a través de The New York World, logrando
recaudar 100 000 ddlares de un total de 160 000 contribuyentes (Zevallos Turriaga,
2019; Ferro Casas et al., 2021; Calle Aguirre, 2018). Este episodio histérico ilustra cémo
la financiacidn colectiva ha sido utilizada desde hace mucho tiempo como una solucién
efectiva para proyectos publicos de envergadura.

Ademas, la figura del crowdfunding tiene su raiz en el crowdsourcing, que implica
la contribucidn econdmica de diversos individuos para alcanzar una meta. Plataformas
como Wikipedia, YouTubey Linuxilustran esta practica de economia colaborativa (Cedefo,
2020). Esta modalidad reduce costos y riesgos al permitir contribuciones monetarias
especificas para un fin determinado, diferencidandose del crowdsourcing, que se centra
exclusivamente en recursos financieros. Esta estructura fomenta la participacion y la
inversion colectiva, destacando su papel en la democratizacién del financiamiento de
proyectos a través de la colaboracién en linea (Cedeno, 2020).

Por otra parte, la web 2.0 es la base sobre la cual se sustenta una serie de
herramientas de aparicion mas o menos reciente, como son por ejemplo las redes
sociales, los blogs, o los entornos Wiki, pero cuya caracteristica principal es permitir la
distribucién, almacenamiento y visualizacidn de diversos recursos a través del internet,
lo que termina uniendo de una manera nunca antes vista a los desarrolladores con los
consumidores de productos informaticos (Diaz Altamirano, 2020).

El crowdfunding, concebido inicialmente para proyectos benéficos y culturales, ha
evolucionado desde 2008 hacia la financiacién de diversas iniciativas empresariales,
impulsado por la crisis financiera global. Esta crisis, atribuida a la especulacién
inmobiliaria en Estados Unidos, generd una necesidad de fuentes alternativas de
financiamiento. Segun Alejandro Dabat (2009), el exceso de especulacidon inmobiliaria en
2006 desencadend la crisis, afectando la economia mundial y, como respuesta, bancos
prominentes estadounidenses recurrieron al financiamiento de pequefas empresas
y startups. Esta adaptacion refleja la capacidad del crowdfunding para llenar vacios
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financieros en momentos de crisis econémica y la expansién de su alcance mas alla de
sus aplicaciones iniciales (Dabat, 2009).

Luis Pineda Salido (2011), presidente de la Asociacién de Usuarios de Servicios
Bancarios (AUSBANC), defensor de los derechos de usuarios bancarios, sefiala que,
aunque las crisis financieras no son nuevas, la de 2008 en Estados Unidos provocé
cambios legislativos para mitigar impactos locales y globales. Recuerda el crack
de 1929, resultado de la especulaciéon bursatil en Estados Unidos, que desencadend
una crisis econémica mundial y la Segunda Guerra Mundial. Estos eventos histéricos
subrayan la importancia de la regulacién financiera para evitar crisis sistémicas y su
impacto global (Pineda Salido, 2011).

En 2008, la crisis financiera en Estados Unidos desafié las politicas econémicas
convencionales. Tanto el liberalismo como el keynesianismo no lograban resolverla:
el primero abogaba por la libre actividad financiera basada en la oferta y la demanda,
mientras que el segundo proponia la intervencion estatal para estimular la demanda
y la produccién. Ante este escenario, Estados Unidos se vio obligado a buscar
alternativas de financiamiento, como el crowdfunding. Fue asi que los sistemas de
crowdfunding surgieron como respuesta a la crisis financiera mundial y de alli que el
entonces presidente, Barack Obama, respaldd las regulaciones para limitar inversiones
especulativas de los bancos, pero quedaron exentas las entidades no bancarias (como el
crowdfunding), permitiendo asi aumentar la inversidn sin infringir la normativa federal
(Pineda Salido, 2011).

El concepto de crowdfunding

Ordanini et al. (2011) han definido el crowdfunding como el “esfuerzo conjunto de
personas que aportan su dinero, comiUnmente a través de internet, para invertir y
respaldar las iniciativas iniciadas por otras personas u organizaciones” (p. 3). A partir de
esta definicidn, se pueden identificar tres elementos caracteristicos del crowdfunding:
la participacion colectiva de los contribuyentes; la aportacién de fondos en forma
monetaria; y el uso de un mecanismo electrénico para llevar a cabo la contribucion
(Cedefio, 2020). Aunque no existe una opinién unanime al respecto, se puede inferir que
estos tres elementos constituyen la esencia del crowdfunding.

Por tanto, el crowdfunding, esencialmente colectivo y social, ofrecié una alternativa
innovadora a los sistemas tradicionales de financiamiento, basado en contribuciones
econdémicas a través de plataformas digitales, facilitando la comunicacién eficiente
entre inversores y promotores, y creando un espacio propicio para la colaboraciény el
financiamiento colectivo.
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5. TIPOS DE CROWDFUNDING

Existen diversas alternativas en el dmbito del crowdfunding. A continuacidn, se describen
los enfoques mas reconocidos:

Donacién. Este modo, que se basa en donaciones, es el principal método de
recaudacion de fondos, especialmente para organizaciones sin animo de lucro. Se usa
especialmente en sectores como la innovacién y la cultura (Fernandini, 2019).

Recompensa. Es un tipo de recompensa que implica recibir algo a cambio de la
contribucion, como un articulo o servicio simbélico, sin compromisos financieros. Es una
forma de expresar gratitud, no una inversion. (Camacho-Mata et al., 2015).

Equity. En esta modalidad, se emplea una plataforma que facilita la emisidn
electrénica y colocacion de valores de renta variable. Los inversionistas tienen la
oportunidad de adquirir una participacion en el negocio o proyecto correspondiente
(Ramos Zaga, 2022).

Préstamo. El préstamo entre pares es el método mas utilizado en financiamiento,
ya que permite que varias personas contribuyan con pequenas cantidades hacia un
individuo o grupo, actuando como prestamistas y obteniendo un rendimiento acordado
(Valencia Garcia, 2021).

El crowdfunding, con sus diferentes modalidades, como el equity crowdfunding y el
crowdfunding simple, destacan como una alternativa para el financiamiento de proyectos.
Mientras el primero implica inversiones a largo plazo con posibles retribuciones, el
segundo se basa en donaciones sin que se esperen beneficios monetarios. Es por ello
que plataformas como Patreon facilitan el apalancamiento econémico de proyectos.
Sin embargo, no son las Unicas opciones, pues otras como Kickstarter, Ulule y A2censo
también son destacadas en este ambito. Es asi como se reconoce la importancia de las
diversas fuentes de financiamiento para startups, dentro de las cuales el crowdfunding
representa una alternativa viable mediante donaciones para el lanzamiento de proyectos
de emprendimiento (Jiménez-Cercado & Acosta-Veliz, 2018).

Marco normativo colombiano para el crowdfunding

La regulacién inicial del crowdfunding en Colombia se produjo en 2018 (Padilla, 2022). Sin
embargo, antes de esta fecha, plataformas como Sumame.co y Little Big Money (Morales,
2022) ya estaban en funcionamiento, introduciendo donaciones digitales, por lo que la
regulacion especifica del crowdfunding representaba un desafio juridico previo a 2018.

Por tanto, en el contexto colombiano, el Decreto 1357 de 2018 es el pilar del marco
normativo para la financiacion colaborativa, pues autoriza y regula el crowdfunding en
el pais, especialmente para pequenas y medianas empresas. Establece normas sobre
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montos de financiamiento, obligaciones de informacién para donantes y receptores,
y la duracién del financiamiento (Decreto 1357, 2018). Esta regulacién marca un hito
importante, considerando el contexto previo en el que algunas plataformas ya operaban
antes de su establecimiento

El crowdfunding en Colombia experimenté un desarrollo gradual, comenzando
con el Decreto 1357 de 2018 y siendo refinado posteriormente por el Decreto 1235 de
2020. Estos marcos regulatorios permitieron la adaptacion del crowdfunding a través
de plataformas digitales, aunque introdujeron desafios en términos de regulacién
y rentabilidad. Previamente, en 2016, la Unidad de Regulacién Financiera (URF)
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico publicd Alternativas de regulacién del
crowdfunding, senalando la creciente presencia global de este modelo, con mas de 2000
plataformas y una financiacidn total de 34,4 billones de délares. Esta situacién planteaba
preocupaciones sobre la capacidad de Colombia para atraer inversién extranjera.

De manera analoga, la URF identificé y clasificé dos modelos de negocios en el
ambito del crowdfunding, diferenciando entre inversion directa e inversion indirecta y
cada uno con sus propias dinamicas y beneficios (URF, 2016). En el primer modelo, el
inversionista aporta recursos y recibe a cambio acciones de participacion en el proyecto.
En el segundo modelo, los recursos quedan bajo la gestion de un fondo que representa a
todos los inversionistas, liberando recursos y beneficios segun el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, se destacaron las principales ventajas del crowdfunding,
especialmente para las pymes, al facilitar el acceso a recursos con menores costos de
capitalizacion, lo que fomenta la diversificacion, competencia e innovacién en el sector.
Sin embargo, también se reconocieron los riesgos asociados, como el lavado de activos,
riesgos operativos y de liquidez, entre otros (URF, 2016).

La URF concluyé que, segun la normativa colombiana, operar plataformas de
crowdfunding sin autorizacion previa de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
era inviable. Esto también aplicaba al crowdfunding en una oferta publica de valores sin
autorizacion (URF, 2016). Como respuesta, se recomendé un régimen legal flexible para
el crowdfunding de valores. El Decreto 1357 de 2018 abordé estas sugerencias, pero el
Decreto 1235 de 2020 buscé mejorar el marco regulatorio para facilitar la participacion
de las pymes en el crowdfunding, aunque aun enfrenta desafios en su implementacién
efectiva.

El Decreto 1357 de 2018, que anadié el libro 41 al Decreto 2555 de 2010, incorpora
el crowdfunding bajo la categoria de actividad de financiaciéon colaborativa. El articulo
2.41.1.1.1. establece que estas actividades se realizan a través de infraestructuras
electrdnicas autorizadas por la SFC, enfocandose en personas juridicas y excluyendo
explicitamente a personas naturales (Decreto 1357). Ademds, distingue entre financiacién
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colaborativa mediante valores de deuda y valores de capital social, definiendo asi
diversas formas de implementar el crowdfunding.

El articulo 2.41.1.1.3 del Decreto 1357 del 2018 establece que el progreso
del crowdfunding estara bajo la responsabilidad exclusiva de las Sociedades de
Financiacion Colaborativa (SOFICO), sujetas a la supervision de la SFC. Sin embargo,
es crucial determinar si estas regulaciones buscan fortalecer el mercado y proteger a
los inversionistas, o si imponen condiciones onerosas que desalientan la participacion
debido a los altos costos de cumplimiento (Decreto 1357).

Por otro lado, el articulo 2.41.1.1.4 detalla los requisitos para operar en financiacién
colaborativa, que incluyen la constitucion como sociedades andnimas, registro en el
RNAMYV, implementacidn de medidas de continuidad y regularidad en los mecanismos
de financiamiento, y el establecimiento de procedimientos administrativos y contables
eficientes (Decreto 1357). Estas normativas, delineadas en el titulo 2 del Decreto,
definen las funciones, deberes y prohibiciones de los operadores de crowdfunding,
proporcionando un marco regulatorio para el desarrollo del modelo de empréstito,
destacando la recepcidn y clasificacidn de proyectos, la emisidén de un reglamento sujeto
a aprobacién por la SFC, y la necesidad de mantener un capital minimo. Ademas, deben
registrarse ante la Superintendencia, informar a los inversionistas sobre los riesgos
asociados e implementar medidas de seguridad para proteger la informacién y los
recursos de los inversionistas, asegurando asi la transparencia y la proteccién de los
usuarios en el ambito de la financiacién colaborativa.

El titulo 3 de la normativa establece directrices para los receptores de recursos,
definiendo procedimientos y requisitos que, en cierta medida, se asemejan a los
solicitados por las entidades bancarias para el estudio de créditos. Esto podria impactar
el propdsito fundamental de los proyectos crowdfunding dirigidos a la financiaciéon de
las pymes. Sin embargo, el articulo 2.41.3.1.2. fija un limite maximo de financiacién en
diez mil salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV), otorgando al receptor
una mayor evaluacion del costo-beneficio de su emprendimiento y los requisitos para
su capitalizacion. Los principales lineamientos incluyen ser sociedades andnimas,
simplificadas o por acciones, con sede en el pais y registro en la Cdmara de Comercio
correspondiente. Deben proporcionar informacion completa y veraz sobre la empresay
el proyecto a financiar, asi como informar a los inversionistas de manera clara y objetiva
sobre los riesgos asociados a lainversiony el uso de los recursos obtenidos, garantizando
transparencia y proteccion. Ademas, si la oferta supera los 50 000 SMMLYV, los receptores
deben contar con un revisor fiscal y presentar estados financieros auditados, asegurando
asi la integridad y confiabilidad de la informacidn financiera para los inversionistas.

Eltitulo 4 del Decreto 1357 establece reglas para los aportantes, distinguiendo entre
clasificados y no calificados. Los clasificados poseen un patrimonio igual o superior
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a diez mil salarios minimos mensuales legales vigentes o cuentan con certificacion
de profesional del mercado. Por otro lado, los no calificados no cumplen con estas
caracteristicas (Decreto 1357).

En cuanto a los limites de aportes, el articulo 2.41.4.1.4 establece que los aportantes
pueden invertir hasta un 20 % de su patrimonio en una misma empresa a través de
una plataforma de crowdfunding, para proteger asi sus intereses (Decreto 1357). Este
limite también permite a los inversores retirar su oferta de inversion antes del cierre, a
menos que se alcance el monto maximo de financiacién. Por ultimo, el titulo 5 aborda los
valores emitidos en este marco, especificando que solo pueden emitirse en entidades
autorizadas por la SFC y registradas en el RNAMV (Decreto 1357).

En esta etapa, es crucial realizar un analisis detallado del aporte del Decreto 1235
de 2020, que se integra de manera directa con los parametros establecidos en el Decreto
1357 de 2018, especificamente en lo que respecta a las normas para la emisién en el
mercado de valores. En este contexto, se introducen medidas destinadas a dinamizar la
ofertay demanda del mercado de capitales, buscando incentivar el acceso a plataformas
de financiacién colaborativa. Se enfatiza en la ampliacidn de los plazos y montos de los
programas de emisién y colocacidn, con el objetivo de mejorar las condiciones para que
los inversionistas accedan a estas plataformas de manera mas eficiente, transparente
y confiable. Este enfoque se alinea con la estrategia global de fortalecer la participacion
de los inversores, creando condiciones propicias para un mercado robusto y equitativo.

Estas modificaciones, aprobadas mediante el Decreto 1235 del 2020, tienen el
proposito de elevar los estandares de proteccidn para quienes participan en este modelo
de financiacion colaborativa. Es relevante destacar que estas modificaciones fueron
respaldadas por el Consejo Directivo de la URF, obteniendo la aprobacién unanime
a través del acta 006 del 23 de junio de 2020 (Decreto 1235). El mencionado decreto
establece, en su articulo 2, que las plataformas de crowdfunding de valores deben contar
con la autorizacion y supervision de la SFC, cumpliendo con los requisitos normativos
para asegurar la solidez y estabilidad del mercado, al mismo tiempo que salvaguardan
los intereses de los inversionistas. En el articulo 5 se detallan las medidas que las
plataformas operadoras de valores deben implementar para verificar la identidad de los
usuarios y la informacion de las empresas involucradas, con el fin de prevenir fraudes.

Por otro lado, el articulo 8 proporciona pautas para que los operadores de
crowdfunding suministren informacidn completa, veraz y suficiente acerca de los valores
ofrecidos y de las empresas emisoras. Este articulo también destaca la importancia
de incluir advertencias y precauciones sobre los riesgos inherentes a la inversion,
promoviendo asi la transparencia y legalidad en el proceso. En cuanto al articulo 12, se
destaca el aumento en los montos maximos de financiacién para el receptor financiero,
alcanzando hasta cincuenta y ocho mil salarios minimos mensuales legales vigentes. Es
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importante senalar que este articulo deja la posibilidad abierta para que la SFC, segun el
comportamiento del mercado, pueda ampliar ain mas estos limites.

Entonces, como se ha mencionado antes, las directrices esenciales para quienes
participan en este modelo de financiamiento colaborativo se encuentran detalladas en
los Decretos 1357 de 2018 y 1235 de 2020. Sin embargo, se percibe que la proteccién al
inversionista puede entrar en conflicto con el margen de ganancia de los intermediarios
de crowdfunding, debido a las barreras normativas rigurosas que se imponen para
ingresar a este mercado de valores digital. Esto plantea la interrogante sobre cudl es
la prioridad: garantizar a toda costa la seguridad de los recursos mediante barreras
estrictas o fomentar el avance de una economia colaborativa de inversion digital mas
avanzada en Colombia, atractiva para los inversionistas.

6. BRECHAS ENTRE LA OPERACION DE PATREON Y LAS REGULACIONES
COLOMBIANAS EN MATERIA DE CROWDFUNDING

El siguiente andlisis se enfoca en examinar los términos y condiciones de Patreon en
relacién con la normativa colombiana de financiacién colaborativa. Se explora cémo las
politicas internas de Patreon se ajustan a las regulaciones colombianas y las posibles
implicaciones legales de esta relacién, buscando proporcionar una visién integral de la
adaptacion de Patreon a las normas colombianas en el contexto de la micro financiacién
y contribuyendo asi a evaluar su conformidad dentro del marco legal.

La comparacidn entre los términos de Patreon y los decretos 1357 del 2018 y 1235
del 2020 en Colombia revela diferencias y similitudes. Patreon, como plataforma global,
establece condiciones amplias para garantizar coherencia en todos los paises donde
opera. Por otro lado, los decretos colombianos son instrumentos especificos que regulan
la financiacidén colaborativa dentro del pais, adaptandose a las necesidades y condiciones
locales. Mientras Patreon busca una experiencia uniforme para sus usuarios a nivel
mundial, los decretos colombianos se centran en las particularidades del mercado
nacional y se ajustan a las leyes locales. Esta comparacion destaca la complejidad de
armonizar las regulaciones internacionales de plataformas como Patreon con las leyes
nacionales especificas, lo que puede tener implicaciones significativas para la operacion
de estas plataformas en diferentes contextos legales.

La complejidad al comparar Patreon y los decretos colombianos radica en su
alcance geografico y enfoque normativo divergentes. Mientras que Patreon opera
globalmente, los decretos colombianos regulan especificamente el crowdfunding dentro
del pais. Sin embargo, ambos comparten una preocupacién por la transparencia y la
proteccion del inversionista. Patreon requiere que los creadores de contenido informen
sobre el uso de los fondos y establece medidas para verificar la identidad de los usuarios.
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De manera similar, los decretos colombianos buscan proteger los intereses de los
inversionistas exigiendo informacidon completa y veraz sobre los proyectos financiados,
asi como requisitos para la inscripcién y divulgacién de informacidn relevante en las
plataformas de crowdfunding colombianas. Esta convergencia resalta la importancia de
la transparencia y la seguridad en la financiacién colaborativa.

La convergencia entre Patreon y los decretos colombianos se centra en la
transparencia, la divulgacién de informacién y la proteccidn del usuario, fundamentales
para la confianza en la financiacion colaborativa (Decreto 1357; Decreto 1235). Sin
embargo, se observan divergencias en aspectos especificos. Mientras los decretos
colombianos establecen regulaciones detalladas, incluyendo autorizacién y supervisién
por la SFC, Patreon, como plataforma global, opera sin estar sujeta a estas regulaciones
particulares, lo que destaca las diferencias en el alcance de la regulacién entre las
practicas locales y globales (Decreto 1357; Decreto 1235).

Las normativas colombianas, al ser especificas para el contexto nacional, reflejan
la necesidad de establecer limites claros y supervision rigurosa para garantizar la
estabilidad y solidez del mercado financiero en el pais. Por otro lado, Patreon, al
operar a nivel internacional, adopta un enfoque mdas amplio y general en sus términos
y condiciones, lo que le permite adaptarse a diferentes jurisdicciones sin estar sujeta a
regulaciones detalladas de un pais especifico. Esta disparidad destaca la complejidad de
armonizar normativas internacionales con regulaciones nacionales detalladas. Si bien
ambas perspectivas comparten la preocupacion por la transparencia y la proteccion del
inversionista, las divergencias reflejan la necesidad de abordar los desafios regulatorios
en el contexto de una economia digital global.

El Decreto 1357 del 2018 se enfoca en regular el equity crowdfunding, priorizando
el beneficio de los emprendedores con proyectos formales. Esta dirigido a empresas
establecidas que buscan financiamiento para su crecimiento y sostenibilidad; al estar
estrechamente vinculado a la normativa comercial, los emprendedores deben cumplir
estrictamente con las disposiciones legales comerciales. La ejecucién de contratos es
bilateral y onerosa, con obligaciones y beneficios para todas las partes involucradas
(Decreto 1357).

La regulacién especifica sobre equity crowdfunding tiene, entonces, como objetivo
fomentar un entorno de inversion beneficioso para emprendedores e inversionistas,
estableciendo reglas transparentes (Decreto 1357). Al analizar los términos de
Patreon en comparacion con los decretos colombianos, se revela la complejidad de la
convergencia y divergencia entre politicas internas y regulaciones locales. Patreon,
como plataforma global, busca una aplicacién uniforme, mientras que los decretos
colombianos se centran en la regulacion nacional (Decreto 1235). A pesar de esto, ambos
comparten la preocupacion por la transparencia y la proteccion del inversionista en la
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financiacion colaborativa. Ambos reconocen la importancia de proporcionar informacion
clara sobre los riesgos (Decreto 1357; Decreto 1235). Esta comparacion arroja luz sobre
como Patreon se adapta o desafia las normas colombianas y sus implicaciones legales.

Las divergencias entre los términos de Patreon y los decretos colombianos se
manifiestan en aspectos especificos, destacando la disparidad en el alcance de la
regulacion. Mientras los decretos imponen requisitos detallados para las plataformas
de crowdfunding, incluyendo autorizacién y supervisiéon por parte de la SFC (Decreto
1357), Patreon no esta sujeto a estas regulaciones (Decreto 1235). Esta diferencia resalta
la complejidad de armonizar normativas internacionales con regulaciones nacionales
detalladas, reflejando la necesidad de abordar los desafios regulatorios en una economia
digital global.

El Decreto 1357 del 2018, centrado en el equity crowdfunding, busca garantizar
el beneficio de emprendedores con proyectos productivos formales. La regulacién
se dirige a emprendedores que ya cuentan con empresas constituidas y que buscan
financiamiento para el crecimiento y sostenibilidad de sus ideas, lo cual implica un
cumplimiento riguroso de las disposiciones legales y una ejecucion bilateral y onerosa
de los contratos. De esta manera, la regulacién especifica demuestra la intencién de
promover un entorno de inversidn beneficioso tanto para emprendedores como para
inversionistas (Decreto 1357,).

7. EFECTOS LEGALES DERIVADOS DE LA ADAPTACION DEL NEGOCIO DE MICRO
FINANCIACION DE PATREON A LA NORMATIVA COLOMBIANA

Enelanalisisde los efectos legales de la adaptacion de Patreon alanormativa colombiana,
se examinan las implicaciones especificas de esta integracion con los Decretos 1357 de
2018 y 1235 del 2020. Este acapite se enfoca en como esta alineacidn puede afectar la
proteccion de los usuarios y el cumplimiento de requisitos regulatorios en el contexto
colombiano de la microfinanciacion. Se destaca la intencién de respaldar la innovacién
tecnoldgica y facilitar el acceso a servicios financieros para emprendedores mediante el
respaldo monetario de inversores. Sin embargo, se sefiala una laguna significativa en la
regulacion, especialmente en relacion con los sistemas de crowdfunding simple (Decreto
1357).

El vacio normativo en Colombia afecta a plataformas como Patreon, que se centran
en donaciones voluntarias sin retribucion monetaria directa para los inversionistas.
Segun el Decreto Unico 2555 del 2010, las regulaciones se aplican a entidades de
financiacion colaborativa equitativa, excluyendo explicitamente a las establecidas
en el extranjero. Esto plantea un desafio fundamental, dado que la mayoria de las
financiaciones provienen del extranjero, lo que sugiere una falta de control sobre los
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parametros contractuales. A pesar de las enmiendas introducidas por el Decreto 1357
del 2018, que incluyen disposiciones especificas para la financiacion colaborativa,
persiste la limitacidon de que estas actividades deben ser realizadas por entidades dentro
del territorio nacional, dejando a empresas extranjeras como Patreon fuera del alcance
normativo colombiano (Decreto 1357).

El andlisis normativo revela un intento por regular aspectos criticos de la financiacién
colaborativa, pero deja sin resolver la regulacion del crowdfunding simple con base en
empresas extranjeras. Esto se traduce en una falta de control sobre aportes unilaterales
realizados a través de entidades extranjeras, como es el caso de Patreon, creando un
escenario en el cual los beneficios y riesgos asociados con estas actividades no estan
plenamente contemplados por la normativa colombiana (Decreto 1357). Ademas, se
recalca la importancia de la intervencion de la SFC en la supervision de las actividades
de financiacion colaborativa. Sin embargo, la limitacidn territorial plantea interrogantes
sobre la capacidad de la SFC para aplicar estas medidas a actividades realizadas por
empresas extranjeras, como Patreon.

Desde la perspectiva penal, el articulo 316 del Cédigo Penal Colombiano sanciona
la captacion de transferencias financieras masivas sin la autorizacidn correspondiente.
Aunque este articulo podria considerarse aplicable a actividades de crowdfunding simple,
la falta de jurisdicciéon sobre entidades extranjeras plantea desafios significativos en la
imposicion de sanciones. En un contexto global en el que la financiacion colaborativa ha
experimentado un crecimiento exponencial, la normativa colombiana se ve rezagada y
presenta dificultades para abordar las complejidades de plataformas internacionales
como Patreon. La falta de una regulacion especifica para el crowdfunding simple, asi como
las limitaciones en la aplicacidn extraterritorial de las leyes, plantean cuestionamientos
sobre la eficacia y alcance de la normativa colombiana en este ambito.

8. DISCUSION

El Decreto 1235 del 2020, que aborda las directrices normativas para la financiacion
colaborativa o crowdfunding, enfrenta el mismo vacio jurisdiccional observado en
sus predecesores. Su enfoque regulatorio se limita al ambito nacional y al modelo de
financiacion equitativa. En el contexto de la globalizacion, el crowdfunding ha evolucionado
significativamente desde sus modestos comienzos en 1997, consoliddndose como un
modelo de negocio establecido y poderoso que contribuye a superar desafios como la
crisis mundial de 2008 (Rodriguez Bellén, 2018).

Un ejemplo de este ascenso es evidente al observar las cifras mundiales de
financiacion colaborativa. En 2013, en menos de cinco afos desde su implementacion,
el crowdfunding alcanzé un promedio de 6,4 billones de ddlares a nivel global, siendo
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los mercados estadounidenses, chino y del Reino Unido los principales receptores. Para
el ano siguiente, en 2014, la cifra total ascendidé a 17 billones de délares, y en 2015, la
cantidad se duplicé, llegando a los 34,4 billones de délares. La tendencia ascendente
continud, alcanzando la impresionante suma real de 70 billones de délares en el afho
2019, segun datos proporcionados por la Unidad de Proyecciéon Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera en 2016.

Estas cifras revelan una trayectoria de crecimiento exponencial. Para el ano 2025,
se espera que el monto destinado a financiaciones colaborativas o crowdfunding alcance
aproximadamente los 150 billones de ddlares. Este fendmenoilustra claramente la sélida
posicién que el crowdfunding ha logrado en la escena financiera global. La preocupacion
por el futuro de las financiaciones colaborativas o crowdfunding ha sido objeto de un
exhaustivo andlisis por parte de la Unidad de Proyecciéon Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia. Los
estudios, analisis y resultados generados por esta entidad tuvieron un impacto decisivo
en el desarrollo del proyecto de Decreto de 2017, el cual buscaba modificar el Decreto
2255 de 2010. Este proyecto, posteriormente promulgado como el Decreto 1357 de 2018,
refleja la influencia directa de los hallazgos de la mencionada Unidad (Decreto 1357).

Elanélisis rigurosoy la modificaciéon normativa resaltan laimportancia de adaptarse
a la dindmica cambiante de las financiaciones colaborativas (Unidad de Proyeccion
Normativa, 2020). La interseccion entre la investigacion y el proceso legislativo muestra
la necesidad de una regulacién actualizada para enfrentar los desafios emergentes en el
crowdfunding. La normativa que rige las plataformas de crowdfunding en Colombia esta
estrechamente relacionada con las tecnologias financieras, conocidas como fintech, que
facilitan el acceso a servicios financieros a través de plataformas en linea (Rojas, 2016).
Esta convergencia subraya la importancia de abordar de manera integrada la regulacion
del crowdfunding y la evolucion de las tecnologias financieras, adaptando las estructuras
legales a los servicios financieros impulsados por la tecnologia.

En Colombia, la entidad Colombia Fintech busca fomentar el desarrollo de negocios
fintech en el pais, aun cuando no hay una regulacién integral para esta industria
emergente (Colombia Fintech, s. f.). Aunque la Constitucién Politica en su articulo 335
establece que las actividades financieras son de interés publico y deben ser autorizadas
por el Estado (Constitucidn Politica de Colombia, 1991), la falta de una normativa precisa
ha llevado a algunas empresas a presentar sus actividades como parte del sector real.
Pese a que la SFC y diversas circulares han gestionado las actividades financieras en el
pais, la ausencia de una ley especifica deja una laguna normativa que necesita abordarse
para proporcionar una regulacién clara que ayude a evitar interpretaciones ambiguas.

A pesar de la existencia de decretos como el 2555 del 2010, el 1357 del 2018
y el 1235 del 2020, no se ha logrado establecer una normativa coherente que aborde

lus et Praxis n.° 58, julio 2024

227



228

T. Zabala, J. Portilla, J. Rodriguez, D. Garcia

todos los aspectos concernientes a la industria del crowdfunding y el fintech. Este vacio
normativo crea una situacién atipica, ya que las disposiciones existentes no logran
proporcionar una regulacion precisa de las nuevas formas disruptivas que ofrecen
servicios financieros en el pais. Es imperativo abordar este vacio legal para garantizar
una regulacion mas completa y adaptada a las caracteristicas especificas de la industria
fintech y el crowdfunding en Colombia.

Daniel Garcia Gallegos (2019) seiiala que, en México, el crowdfunding emerge como
una alternativa atractiva a los métodos tradicionales de financiamiento e inversion,
aunque destaca la urgencia de intervencion legislativa para abordar los vacios legales
existentes. Estos vacios son reconocidos como una preocupacion significativa, dada la
creciente importancia de la industria y su contribucion a la economia nacional (Garcia
Gallegos, 2019).

Por su parte, Yomeida Inmaculada Bom Camargo (2018) examina la situacion del
crowdfunding no solo en México y Colombia, sino en toda América Latina y el Caribe.
Destaca la necesidad de contar con regulaciones claras y transparentes para asegurar
la confianza de los inversionistas y mitigar los riesgos asociados con las tecnologias
financieras emergentes en economias vulnerables. Bom Camargo subraya laimportancia
de un enfoque integral en la regulacidn del crowdfunding, especialmente en regiones
donde las normativas pueden estar menos desarrolladas o ser aplicadas de manera
inconsistente (Bom Camargo, 2019).

En el contexto postpandémico, se intensifica la preocupacién por la viabilidad de
los aparatos productivos en América Latina. Luz Stella Flérez Lizarazo (2019) resalta
el crecimiento impresionante de las empresas tecnoldgicas en la region, atribuyendo
este desarrollo a su capacidad para mantener costos bajos y adaptarse agilmente a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

La investigacion subraya la necesidad de una regulacién eficiente y adaptada al
panorama actual. Flérez argumenta que el aumento significativo de empresas en un
mismo nicho de mercado exige una regulacion precisa y puntual. Esta proliferacion
destaca la importancia critica de contar con un marco juridico necesario para garantizar
la regulacion adecuada de estas nuevas formas de negocio (Flérez Lizarazo, 2019).

Salas Diazy Villada Correa(2019) realizaron un analisis comparativo de laregulacién
de plataformas de crowdfunding en Espana y Colombia, y encontraron efectos positivos
en ambos paises. Sin embargo, advierten que la regulacién limitada a lo nacional deja
sin cubrir las operaciones internacionales, como las de Patreon, lo que podria conducir
a malentendidos y mal uso.

La falta de regulacion especifica para plataformas abstractas como Patreon puede
generar desconfianzay dificultar la interpretacién adecuada de sus servicios. Esto podria
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afectar negativamente a empresas legitimas, debidamente constituidas y supervisadas,
lo que destaca la necesidad de una regulacién mas clara y adaptable a las plataformas
de crowdfunding que operan a nivel internacional (Salas Diaz & Villada Correa, 2019).

Cortes y Velasco (2018) examinan en su tesis de grado la normativa nacional e
internacional del crowdfunding, destacando su papel en la inclusion financieray el acceso
a recursos para el desarrollo sostenible. Sin embargo, advierten sobre riesgos como la
falta de retorno de inversién y la posible participacion en actividades delictivas, como el
lavado de activos.

Aunque el marco legal colombiano ha avanzado con decretos como el 1357 de 2018,
que amplia la regulacién, adn existen vacios, especialmente en modelos como el de
Patreon. A pesar de los esfuerzos por regular las entidades prestadoras de servicios,
se reconoce la necesidad de una regulacién mas exhaustiva para abordar estos desafios
(Cortes & Velasco, 2018).

Segun Andrés Felipe Valderrama Aguilera (2020), la regulacién de la financiacién
participativa desempena un papel fundamental en sectores clave para el desarrollo
colombiano, como la agriculturay laganaderia. Estasindustrias, amenudo con dificultades
para acceder a financiamiento, podrian aumentar la productividad nacional y satisfacer
demandas internas y externas, segun lo planteado por el autor. Los ecosistemas fintech
emergentes se perfilan como impulsores para la transformacion del sector agricola,
resaltando la necesidad de que la regulacién colombiana se adapte a los avances
tecnoldgicos para impulsar el crecimiento y calidad de las empresas tecnoldgicas del
pais.

Valderrama Aguilera (2020) destaca que, aunque en Colombia aun hay areas con
deficiencias en la conexion a internet y en la logistica para supervisar las empresas
fintech y los sistemas de crowdfunding, se han realizado avances significativos en la
interconexién en respuesta a la globalizacion. Esto podria brindar sostenibilidad a
proyectos financieramente inactivos. Por otro lado, el sector energético nacional,
especialmente las pymes dedicadas a la eficiencia energética y energias renovables
(actores atractivos para el progreso del pais), demanda inversiones considerables.

Gianella Juliao Moreno (2020), en su tesis de maestria en Administracion de
Negocios, destaca de manera especifica que estas empresas pueden contribuir a que
el pais alcance sus metas de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
Ademas, subraya que estas metas estan alineadas con los compromisos internacionales
asumidos por Colombia, en particular con el Acuerdo de Paris. Este tratado internacional,
suscrito por Colombia como parte de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico, comenzé a ser aplicable en el afo 2020, tras la expiracion del
Protocolo de Kioto (Juliao Moreno, 2020).
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Antes de la pandemia de COVID-19, Colombia enfrentaba un retraso significativo
en su desarrollo cientifico y tecnolégico, mayormente debido a la dependencia de
tecnologias extranjeras. Esto dificultaba un genuino progreso nacional en investigacién
cientifica y tecnolégica. Sin embargo, con el surgimiento de la pandemia, diversas
instituciones cientificas y académicas convocaron a la comunidad cientifica para
impulsar innovaciones esenciales para combatir el virus, como el disefo y fabricacion
de respiradores automaticos a nivel nacional (Medellin desarrolla tres prototipos de
respiradores para pacientes con COVID-19, 2020).

Aunque el financiamiento colaborativo ha demostrado beneficios en todo el mundo
como lo son las campanas con fines sociales o0 médicos para mejorar la calidad de vida
de los seres humanos (Medellin desarrolla, en el 2020, tres prototipos de respiradores
para pacientes con COVID-19), establecer criterios uniformes para plataformas como
Patreon resulta complicado debido a la falta de normativas internacionales que
regulen especificamente la microfinanciacién. Esto limita la aplicacién de prohibiciones
legales y la jurisdiccion de los entes judiciales, por lo que podrian usarse este tipo de
actividades con fines humanitarios o cientificos para dar apariencia de legalidad a
dineros provenientes de actividades ilicitas o para destinarlos a estas.

YouTube y Patreon muestran notables discrepancias en sus politicas de
monetizacién. Mientras que YouTube ofrece compensacion a los creadores por visitas
y suscripciones, algunos encuentran insatisfactorias las politicas de la plataforma y
buscan apoyo en Patreon (Rechstein, 2017). Aunque no todos los creadores en YouTube
recurren al plagio o contenido polémico, las restricciones de la plataforma pueden
impactar negativamente en sus ingresos, lo que motiva a buscar alternativas como
Patreon para una monetizacion mas efectiva (Rechstein, 2017). Sin embargo, YouTube
ha establecido requisitos como alcanzar 10 000 visitas en los videos antes de permitir
enlaces a Patreon, lo que afecta la accesibilidad para algunos creadores (Rechstein,
2017).

9. CONCLUSION

Las conclusiones derivadas de la investigacién arrojan luz sobre la compleja relacion
entre el negocio de microfinanciacion de plataformas como Patreon y la normativa
colombiana sobre crowdfunding, revelando tanto areas de progresiva adaptacién
como también implicaciones legales resultantes. En primer lugar, se destaca que
ni la estructura ni la operaciéon de Patreon se ajustan plenamente a los parametros
normativos establecidos en Colombia para el crowdfunding. La revisidn histérica de la
plataforma, junto con la comparacién con otras similares, evidencia que su practica y
modelo de financiamiento colaborativono se alineacompletamente con las disposiciones
legales nacionales.
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La normativa colombiana sobre crowdfunding se basa en tres decretos especificos:
el Decreto 2555 del 2010, el Decreto 1357 del 2018 y el Decreto 1235 del 2020. Sin
embargo, se concluye que ninguno de estos decretos logra establecer una normatividad
coherente con las tendencias internacionales del crowdfunding. Esta falta de alineacion
normativa limita la capacidad del Estado colombiano para regular eficazmente los
negocios internacionales de microfinanciacién.

Adicionalmente, se identifican areas clave de la economia colombiana, como la
agriculturay la energia, que podrian beneficiarse significativamente con la financiacién
colaborativa ofrecida por plataformas como Patreon. La falta de regulacidn especifica
para estos sectores podria obstaculizar su desarrollo y la integracién efectiva de la
tecnologia crowdfunding en los esquemas financieros tradicionales.

La conectividad limitada en algunas regiones del pais representa un desafio
adicional para la supervision constante de las empresas fintech, incluyendo a las
plataformas de crowdfunding. Del mismo modo, la infraestructura insuficiente podria
comprometer la capacidad del Estado para ejercer un control efectivo sobre cada una
de estas actividades, de las cuales se debe destacar la necesidad de mejoras en la
infraestructura digital.

Eneldmbitointernacional,seobservaunadiversidadde posturassobrelaregulacion
del crowdfunding, desde propuestas de prohibicion hasta enfoques mas flexibles.
Esta falta de consenso global resalta la importancia de acuerdos internacionales que
unifiquen criterios y faciliten la cooperacién entre paises para abordar los desafios y
riesgos asociados con la microfinanciacion colaborativa.

En conclusién, la investigacion sugiere que la adaptacion del negocio de
microfinanciacion de plataformas como Patreon a la normativa colombiana sobre
crowdfunding presenta desafios significativos. Estos van desde la falta de alineacién
normativa hasta la necesidad de mejorar la infraestructura digital para una supervision
efectiva. Las implicaciones legales de esta adaptacion se traducen en un llamado
urgente a la actualizacidn y desarrollo de marcos normativos que permitan aprovechar
los beneficios de la financiacion colaborativa sin comprometer la integridad del sistema
financiero y legal colombiano.
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