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RESUMEN. La funcién principal del Poder Judicial es resolver los distintos conflictos
de intereses e incertidumbres juridicas que se presenten en la sociedad para lograr el
objetivo final de alcanzar la anhelada paz social. No obstante, la administracién de justicia
en nuestro pais estd lejos de considerarse eficiente, oportuna y eficaz para lograrlo. En
el presente articulo exponemos y describimos cuatro deficiencias que aquejan al sistema
judicial peruano —la sobrecarga procesal y la demora en los procesos judiciales, la falta
de predictibilidad de las decisiones judiciales, la falta de interoperabilidad en el sistema
judicial y la falta de acceso a la informacidn de los justiciables ante el Poder Judicial—
y plantearemos de qué manera la digitalizacién y el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en las diferentes latitudes, y especificamente
en el Perd, nos dotan de las herramientas necesarias para encaminarnos hacia la
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esperada modernizacion de la administracion de justiciay, con ello, solucionar las cuatro
deficiencias mencionadasy poder aspirar a contar con un Poder Judicial célere, eficiente,
eficaz, transparente y predecible.

PALABRAS CLAVE: Poder Judicial / proceso judicial / sobrecarga procesal / duracién de los
procesos / interoperabilidad / transparencia / predictibilidad / digitalizacién / tecnologias de
la informacién y la comunicacion

THE ROAD TO MODERNISATION OF THE JUDICIARY THROUGH DIGITISATION AND THE
USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

ABSTRACT. The main function of the Judiciary is to resolve the various conflicts of
interest and legal uncertainties that arise in the society in order to achieve the desired
social peace. However, the administration of justice in our country is far from being
considered efficient, timely and effective. In this article we expose the deficiencies
that afflict the Peruvian Judicial System and how the digitalization and development
of Information and Communication Technologies (ICTs) in different latitudes, and
specifically in Peru, provide us with the necessary tools to move towards the expected
modernization of the administration of justice, and thus be able to aspire to have a
celere, efficient, effective, transparent and predictable Judiciary.

KEYWORDS: judiciary / judicial process / procedural overload / duration of processes
/ interoperability / transparency / predictability / digitalization / information and
communication technologies (ICT).
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1. INTRODUCCION

Es una realidad que al sistema judicial peruano le falta un camino largo por recorrer
para cumplir con brindar tutela jurisdiccional efectiva a todos los ciudadanos. Los datos
cuantitativos y cualitativos nos demuestran que lo que predomina en la administracion de
justicia es la lentitud en la resolucidn de los procesos, la sobrecarga procesal, los bajos
niveles de interoperabilidad, la falta de predictibilidad y el poco acceso a la informacidn.
Todo ello tiene como consecuencia una administracion de justicia ineficiente e ineficaz.
Asimismo, encuestas realizadas a la poblacidn nos permiten concluir que esta es la
percepcién que tiene la mayoria de los peruanos. Aquella situacién es perjudicial en
tanto los derechos de los justiciables se ven limitados.

En dicho contexto es importante buscar la forma de recuperar la confianza en el
sistema de justicia. De esta manera, aparecen la digitalizacion y la incorporaciéon de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como una posible solucién
a los problemas identificados en el Poder Judicial del Peru. El desarrollo de estas
herramientas inicié hace bastantes afios, de manera progresiva, y ha alcanzado distintos
niveles a nivel mundial. Los paises mds desarrollados, que han podido orientar mas
recursos para aprovechar la tecnologia aplicada en el campo del derecho, han obtenido
resultados bastante favorables en términos de eficiencia y eficacia.

En el caso de nuestro pais, si bien es cierto que se han ido incorporando distintas
herramientas digitales, tanto antes como después del surgimiento de la pandemia de
la COVID-19, estas se configuran como los primeros pasos a recorrer para llegar a la
meta caracterizada por una necesaria revolucién de nuestro sistema judicial hacia una
era de digitalizacion y modernizacion. Un tiempo en el que podamos ser testigos de
que los procesos judiciales se resuelven con eficacia; donde exista interoperabilidad en
distintos niveles, tanto al interior como al exterior del Poder Judicial; donde predomine
la transparencia, seguridad y servicios digitales, ya que de esta manera los beneficiados
seran los justiciables, quienes podran tener acceso a la informacién que necesitan y
ademds podrdan contar con las herramientas necesarias para realizar todos los actos
procesales, tramites o requerimientos en el desarrollo de un proceso judicial. Ello, al
mismo tiempo, beneficiara también a las instituciones involucradas en la resolucion de
dichos problemas, las cuales podran ofrecer un servicio judicial de calidad.

Es asi como planteamos la modernizacién del Poder Judicial en diferentes
ambitos, senalando propuestas que implican mejorar lo que ya tenemos en nuestro
pais, pero que al mismo tiempo buscan innovar y aprovechar aquellas herramientas
tecnoldgicas que nos permitirian maximizar resultados y brindar un servicio de justica
optimo y de calidad.
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2. PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA TRADICIONAL IMPARTICION
DE JUSTICIA

Antes del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y de la
transformacion digital que hemos vivido en los ultimos cinco anos de manera progresiva,
la forma en la que funcionaba el sistema judicial al momento de impartir justicia era
totalmente distinta. La tradicional imparticion de justicia se caracterizaba por la
presencialidad y el soporte de papel, lo que evidentemente generaba distintas barreras
de acceso a la justicia.

Hoy en dia, pese a la existencia de la incorporacion de las TIC a nivel global, en el
Peru existen problemas rezagados de la imparticion de justicia tradicional que contindan
afectando tanto la eficiencia y celeridad de los procesos judiciales como los derechos de
los justiciables. Entre los cuales estan los siguientes:

2.1 Lasobrecarga procesal y la demora en los procesos judiciales

El pais ha registrado un aumento constante en la cantidad de casos pendientes en el
sistema judicial, lo que ha llevado a una sobrecarga procesal. Dicho problema tiene
un sinfin de razones; sin embargo, lo primordial es que afecta la eficacia y eficiencia
del sistema para resolver los casos de manera oportuna, lo cual perjudica de manera
directa a los justiciables al momento de acudir en busca de proteccion de sus intereses
o derechos.

A pesar de que el Codigo Procesal Civil establece un plazo para los actos procesales
que se dan durante el proceso, lo cual nos brinda una duracién promedio del mismo, en la
practica los procesos judiciales en Peru suelen ser sumamente largos. Esto se evidencia
en los retrasos en la notificacién de decisiones, la demora en proveer escritos, la
programacion de audiencias y la emision de sentencias, entre otros actos. Esta situacion
se ve agravada por la excesiva burocracia que existe una vez que un ciudadano acude al
Poder Judicial.

2.2 Lafalta de predictibilidad de las decisiones judiciales

Otro de los problemas con los que carga el Poder Judicial es la falta de predictibilidad
de las decisiones judiciales. Al encontrarnos en un Estado de derecho, es importante
la existencia de criterios uniformizados al momento de que los jueces resuelvan las
causas. Ello permite, a todas luces, que se respeten los principios del proceso judicial,
entre los cuales estd la seguridad juridica al momento de buscar tutela jurisdiccional
efectiva acudiendo a los 6rganos jurisdiccionales.

No obstante, resulta insuficiente que, actualmente, solo se cuenten con diez plenos
casatorios civiles vinculantes a nivel nacional en mas de una década (doce afos). Al no
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existir conocimiento de cdmo se resuelve determinada materia o causa, el justiciable
es abandonado en un estado de indefensidn y puesto en las manos de la discrecion —
arbitrariedad— de los jueces que no resuelven de manera uniforme casos similes.

2.3 Lafalta de interoperabilidad en el sistema judicial

La falta de interoperabilidad en el Poder Judicial genera complicaciones en la tramitacién
de los procesos, lo que afecta el tiempo de duraciéon del mismo y eleva los costos de
transaccidn, los cuales son trasladados, lamentablemente, a los justiciables.

El mismo Poder Judicial ha identificado cudles son los principales problemas
que impiden que este logre ser una institucion interoperable, entre los cuales esta “el
compromiso de las entidades del SAJ, la ausencia de sistemas informaticos entre las
entidades del sistema, la falta de politicas eficaces, la falta de plataformas tecnoldgicas
para lograr la interoperabilidad y la escaza coordinacion con las entidades del sistema”
(Poder Judicial del Perd, 2020, p. 116).

Cuando nos encontramos inmersos en un proceso judicial, distintas instituciones del
Estado estaninvolucradas pararesolver el conflicto de interés o incertidumbre juridicayy,
aun mas importante, estas otras instituciones también tienen relevancia al momento de
asegurar la eficacia de lo resuelto, por lo que esta relacionado con la carga procesal en la
ejecucion. En razén a ello, el Poder Judicial requiere, de manera imperativa, interoperar
con otras instituciones a fin de intercambiar informacidn de manera oportuna y rapida.

2.4 Respecto al acceso a la informacion de los justiciables ante el Poder Judicial

El ultimo problema que merece ser materia de analisis es la falta de informacién y
transparencia en el Poder Judicial. La informacién es el medio por el cual los justiciables
pueden tomar conocimiento de como tramitar un proceso judicial y cémo resolver una
incertidumbre o problema juridico.

No obstante, en el pais, la disponibilidad de informacién es de dificil acceso y
entendimiento para un ciudadano promedio. Ademads, el intercambio de informacién
genera elevados costos de transaccién debido a que no se han incorporado las politicas
publicas necesarias para que los justiciables puedan conocer de manera simple y rdpida
los datos que requieren al encontrarse en un proceso judicial. En definitiva, dicha falta
de informacidn acarrea incertidumbre juridica en las partes del proceso y genera que se
abran las puertas a actos de corrupcién.

3. LA MODERNIZACION EN EL PODER JUDICIAL A NIVEL GLOBAL

Los mismos problemas descritos anteriormente ocurrieron en su momento en distintos
aparatosjudiciales del mundo. Sin embargo, gracias a los avances tecnoldgicos, mediante
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lainnovacién y el desarrollo, se fue modernizando la forma en la que se impartia justicia
en los sistemas judiciales. Ademas, el desarrollo y modernizacion de las instituciones de
justicia varia en cada latitud. No obstante, la mayoria de ellas ha pasado necesariamente
por las siguientes etapas:

3.1 Ofimatica

Dicho concepto es definido como el grupo de aplicaciones informaticas que permiten
optimizar y automatizar los procesos y el entorno en el que se dirige una oficina. Es por dicha
razon que la palabra ofimatica esta compuesta por oficina e informatica (Concepto, 2021).

Dicha etapa fue trascendental para la forma en la que se procesaba la informacion.
En los afnos setenta, se reemplazaron las maquinas de escribir con herramientas
informdticas que ayudaban al procesamiento de texto. Asimismo, este tipo de
herramientas, que son conocidas en la cotidianidad como Microsoft Office (Word, Excel,
Power Point, Access), permitieron que se crearan, almacenaran e intercambiaran datos
desde distintas computadoras entrelazadas con una red de internet en los anos ochenta.

Este desarrollo, que se dio principalmente a nivel empresarial, también impacté
de manera sustancial el campo del derecho. Ello en la medida en que se posibilitd la
automatizacion de algunas tareas tales como la contabilidad, el registro, la base de datos,
etcétera. Ademads, dada la cantidad de cuerpos normativos existentes en el campo juridico,
se permitio también que toda esta fuera mejor registrada, organizada y, al momento de
ser utilizada o modificada, pudiera ser actualizada mas facilmente. Todo ello cambid, en
definitiva, la forma de organizacidn de los tribunales, notarias y estudios de abogados.

3.2 Sistema de gestion procesal

Posteriormente, la siguiente etapa permitié un mayor desarrollo a nivel de administracion
en los tribunales judiciales. El sistema de gestidn procesal es definido como
un conjunto completo de acciones que un tribunal emprende para monitorear
y controlar la evolucidn de los casos, desde el inicio hasta el juicio u otro fallo

inicial hasta la finalizacion de toda la labor judicial posterior a la sentencia, para
asegurarse de que se haga justicia con prontitud. (Steelman et al., 2000, p. XI)

Esta nueva etapa permitid al personal administrativo de los tribunales tener
un mayor control respecto a los seguimientos del mismo proceso, a fin de identificar
los datos de las partes, la materia controvertida, agendar los plazos procesales y las
distintas audiencias para un mismo juez o jueza.

En definitiva, todo ello permitié que se tuviera un mayor control y seguimiento sobre
elnumero de casos que existia en los juzgados, las materias mds recurrentes e identificar
cudles podian tomar mas tiempo en ser resueltas. Toda esta nueva infraestructura
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tecnoldgica le permitié al Poder Judicial dar un paso agigantado respecto a su
organizacion interna y también en la forma en la que informaba a las partes o terceros
respecto al estado de su proceso de manera mas rapida y organizada.

3.3 Interoperabilidad en los sistemas

La interoperabilidad surge como una herramienta en el campo juridico que permitid
que la informacién sea compartida de manera mas certera, rdpida y veraz. Ello en la
medida en que se deja de lado el soporte de papel, medio por el cual la informacién
tenia que ser ingresada numerosas veces sin conocer su veracidad o al dejar en manos
del funcionario publico de turno la legitimidad de esta. Todo ello sin tomar en cuenta el
tiempo que tomaba dicho intercambio de informacion al ser de forma manual.

Sin embargo, esta etapa permitié que las distintas dreas del Poder Judicial pudiesen
estar entrelazadas gracias al intercambio de informacion mediante herramientas
tecnoldgicas programadas en un mismo lenguaje, a fin de que pueda ser comprendida
tanto por quien la enviaba como por quien la recibia. Ademds, en esta etapa también se
empezo6 a abrir las bases de datos entre instituciones y compartir los sistemas de gestidn
que se utilizaban entre las distintas entidades publicas, a fin de mejorar y uniformizar las
politicas publicas utilizadas (Cordella & Continio, 2020, p. 42).

De esta manera, se redujo la cantidad de procedimientos que se tenia que realizar
para obtener informacién de una instancia a otra o entre instituciones con las que
trabajaba el sistema de justicia. Esto redujo los costos de transaccion tanto en el area
administrativa como el diligenciamiento que, finalmente, era asumido por el justiciable.

3.4 Expediente judicial electrénico

El expediente judicial electrénico (EJE) es la etapa en la que se encuentra la mayoria
de los paises latinoamericanos después del confinamiento a causa del COVID-19. Esta
herramienta digital toma en consideracién la mayoria de los actos procesales que
realizan, tanto las partes como el juez, al momento de encontrarse en un proceso judicial.

De esta manera, el EJE toma en cuenta la presentacion de todo tipo de escritos
de manera virtual durante las veinticuatro horas del dia, los medios probatorios
documentales que son presentados por las partes, las notificaciones de las resoluciones
emitidas por los jueces, la visualizacion del expediente completo, la programacion de
audiencias y los plazos procesales de manera virtual.

Como se podra advertir, esta nueva TIC cambia diametralmente la forma en la que
se tramita el proceso judicial y, por tanto, la forma en cémo los justiciables acceden al
sistema de justicia. En esta nueva etapa, se deja de lado no solo el soporte de papel,
sino también la presencialidad en las sedes del sistema judicial y la deficiencia en la
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notificacidn fisica que, sin duda alguna, tomaba mas tiempo de lo habitual al tener que
acudir fisicamente a la direccidn procesal de las partes, lo cual transgredia los principios
de celeridad y economia.

Asimismo, esta nueva etapa permite mayor transparencia en cuanto a como se lleva
el proceso judicial, ya que las partes podran conocer y acceder a todos los actuados de
forma digital sin el recelo de que escritos o resoluciones fisicas se extravien.

3.5 Inteligencia artificial

Esta etapa es caracterizada por ser la mas avanzada de todas y cuenta con el uso
de sistemas informaticos que simulan determinados razonamientos a fin de asistir
en la resolucién de determinados conflictos. Dichos sistemas son denominados
como inteligencia artificial (IA), la cual ha sido implementada en algunos paises mas
desarrollados, a fin de automatizar razonamientos ante las mismas soluciones a
determinados problemas.

En el campo juridico, se encuentran los sistemas juridicos expertos que “son una
aplicacion informdtica que procura captar conocimiento y luego utilizarlo para emular
el mecanismo de raciocinio de un experto humano, para la resolucion de problemas
concretos” (Aspis, 2010, p. 337). En ese sentido, lo que se hace es crear un algoritmo
mediante el cual este tipo de inteligencia pueda ser “alimentada” y brindar un tipo de
solucion determinada.

Esta nueva etapa brinda, sin duda alguna, una solucidn a la saturacién laboral de
casos que son comunmente similes o iguales respecto al problemay solucién que se debe
proporcionar. Un ejemplo de quien la ha utilizado es China, mediante la implementacion
de una reforma conocida como juez robot, quien analiza la solucién de millones de datos
a fin de elaborar un veredicto. Este sistema es producido por la Fiscalia Popular de
ShanghaiPudong, donde se establece que “este juez[robot] dictaun 97 % de las decisiones
correctas tras escuchar los argumentos verbales, y su uso masivo serviria para reducir
la carga de trabajo” (Otero, 2022). Este nuevo sistema es utilizado especificamente para
resolver determinados delitos menores, tales como dictar veredictos sobre robos y
fraude de tarjetas de crédito, asi como juzgar a conductores negligentes.

Como se podrd advertir, todas estas etapas interfieren de manera directa en el
proceso judicial; sin embargo, la aplicacion de estas es diversa. Sin perjuicio de ello, se ha
establecido que son basicamente tres dreas de aplicacidn de las TIC en el sistema judicial.

3.5.1 Los sistemas de seguimiento de procesos

Estos sistemas se encargan principalmente de ser una plataforma que permite registrar
informacion del proceso afin de que tanto eljuzgado como las partes tengan conocimiento
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de los datos y documentos que se van ingresando durante el desarrollo del mismo. Esto
permite conocer cudl es el rol que cada parte tendra durante la actividad procesal.

Asimismo, respecto a la recopilacion de informacién existente, esto permite que
se tenga una base de datos en torno a los distintos cuerpos normativos existentes y a lo
establecido a nivel jurisprudencial como doctrinario. De esta manera, tanto los jueces
como las partes pueden tener conocimiento sobre cémo aplicar el derecho en la solucién
de las controversias.

Finalmente, la ultima funcién permite “la extracciéon de informacién para generacién
de estadisticas, labor en que las instituciones del sector se han fortalecido durante la ultima
década” (Florez, 2011, p. 59). De esta manera, se cuenta con informacion respecto a qué politicas
publicas deben ser implementadas o modificadas a fin de mejorar el servicio de justicia.

3.5.2 Los sistemas de control y gestion de procesos

Por otro lado, esta segunda aplicacion toma en cuenta tanto la informacién documentada
en las bases de datos como los proyectos que se buscan implementar, gestionar y operar.

Enbaseaello, estos sistemas permiten unamejor gestién dentrode laadministracion
interna del Poder Judicial. Un ejemplo de ello es el sistema integrado judicial (SIJ) en
Pery, mediante el cual se realiza un registro digital de hitos estadisticos que cuantifica
la labor jurisdiccional. Asimismo, se establece un control en el registro de informacion
mediante el formulario estadistico electrénico, lo cual permite contar con una base de
datos compartidas entre los distintos drganos jurisdiccionales.

Todo ello permite la simplificacion y agilizacion de las tareas del personal
administrativo del Poder Judicial. Asimismo, los sistemas de control y gestion también
permiten la incorporaciéon de interfaces estadisticas que monitorean las politicas
publicas implementadas con el fin de conocer si brindan el resultado esperado.

3.5.3 Los sistemas expertos juridicos

En concordancia con Martinez Bahena, existen tres tipos de problemas. Los primeros
son los problemas convergentes tipo 1, donde desde el inicio conocemos cudl es el
criterio de solucion del mismo. Posteriormente, estan los problemas convergentes tipo
2, donde la solucién al problema no se conoce, pero ese puede determinar al igual que
los problemas matematicos. Finalmente, estdn los problemas divergentes en donde,
para un mismo problema, existen distintas formas de solucién, como las controversias
judiciales (Martinez, 2012, p. 833). Estos ultimos problemas son los que los sistemas
expertos juridicos pretenden solucionar.

Los sistemas expertos juridicos “son un sistema computacional que puede plantear
posibles soluciones a determinados asuntos juridicos aplicando el conocimiento experto,
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asicomo explicar sus razonamientos” (Martinez, 2012, p. 833). De esta manera, el sistema
informatico es nutrido con informacién y patrones de razonamiento para que tomen una
decisidn a un problema con relevancia juridica. Este tipo de sistemas expertos juridicos
contemplan la etapa de inteligencia artificial mencionada anteriormente.

Estas etapasy aplicaciones han sido implementadas tanto a nivel judicial en distintos
paises, como en sistemas de justicia privados y virtuales. En cuanto a la implementacion
de estos en distintos paises, contamos con el ejemplo de la ciudad de Buenos Aires
(Argentina), donde, en el ano 2017, se implementé un sistema predictivo de IA llamado
Prometea. Este sistema se encarga de elaborar dictdmenes judiciales después de haber
sido alimentado mediante una base de datos con casos similares que tienen la soluciones
en precedentes judiciales.

Prometea ha significado un importante avance en cuanto a la eficiencia, celeridad y
eficacia de los tribunales:

La reduccion de 90 minutos a 1 minuto (99 %) para la resolucién de un pliego de
contrataciones, de 167 dias a 38 dias (77 %) para procesos de requerimiento a
juicio, de 190 dias a 42 dias (78 %) para amparos habitacionales con citacion de
terceros, y de 160 dias a 38 dias (76%) para amparos habitacionales no autosu-
ficientes, entre otros. (Estevez et al., 2020, p. 10)

Estas cifras no demuestran mds que una reduccién de tiempos al momento de
resolver determinados requerimientos judiciales, lo cual significa, a su vez, una reduccion
en el proceso per se, mediante la utilizacién de IA.

Por otro lado, existen sistemas privados y virtuales que también se encargan de
resolver controversias con la implementacidn del online dispute resolution (ODR). Una
de las empresas que ha optado por implementar este sistema virtual de resolucién de
conflictosesPaypal,queesunaempresaamericanaque permitetransferenciasbancarias
de manera virtual a nivel internacional. Al ser una empresa que brinda un servicio de
millones de transferencias, se generan reclamos, por lo que el centro de resolucién
de Paypal interviene de manera virtual para investigar y resolver los problemas en un
plazo de diez a catorce dias (PayPal, 2023). Es importante mencionar que este tipo de
solucion de disputas en lineas es gratuito y se realiza mediante la plataforma en linea de
la empresa, donde se obtienen resultados en un menor tiempo y con menos costos que
lo que involucraria asistir a un tribunal.

4. LADIGITALIZACION Y LA INCORPORACION DE LAS TIC EN EL SISTEMA
JUDICIAL DEL PERU

Es una realidad que estamos en una era digital y nuestro pais no ha sido ajeno a las
innovaciones tecnoldgicas que se han dado en el mundo. Para adaptarse a las nuevas
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necesidades juridicas, se ha considerado como asunto esencial implementar cambios
en nuestro sistema judicial. En ese sentido, se han elaborado hasta doce documentos
que han buscado lograr la reforma de justicia en los udltimos treinta anos (Decreto
Supremo 12-2021-JUS). Paralelamente, sobre todo a partir de la pandemia del COVID-19,
se ha incrementado el uso de distintas herramientas tecnoldgicas en el Poder Judicial
que, obstaculizando el funcionamiento habitual de imparticidn de justicia, provocé una
acelerada introduccion de las TIC en él.

Con el uso de dichas tecnologias, se han podido apreciar claras mejorias
en comparacion a cdmo se desarrollaba el proceso antes. Sin embargo, aun nos
encontramos alejados de los paises desarrollados que han podido innovar y aprovechar
estas herramientas en mayor medida y, por tanto, han podido ofrecer un servicio de
justicia mas dptimo. En ese sentido, es importante analizar las principales innovaciones
tecnolégicas que se han dado en el Poder Judicial del Peru para poder plantear
propuestas de mejoray asi, dentro de nuestras posibilidades, acercarnos a dar ese salto
tecnoldgico que tanto necesita nuestro pais.

Estas innovaciones iniciaron en el 2008, con la incorporacién de la herramienta
Consulta de Expedientes Judiciales (CEJ). Luego de ello, se han ido implementando otras
herramientas que han permitido que el proceso judicial se modernice y sea mas célere,
eficiente, eficaz, transparente y predecible. Por ello, se harda mencidn de las TIC que han
contribuido a la evolucion tecnoldgica dentro del sistema judicial, con las que se aspira a
tener un sistema mas accesible y que vele por el respeto de los derechos fundamentales
de los justiciables.

4.1 Consulta de Expedientes Judiciales (CEJ)

Este aplicativo web fue creado en el 2008, pero empezé a operar en la pagina web del
Poder Judicial en el ano 2010. Su objetivo es que las partes o cualquier tercero puedan
conocer el estado de los procesos judiciales, asi como las resoluciones que se han
emitido desde la interposicién de la demanda y toda la informacidn relevante respecto al
proceso en tiempo real.

Asimismo, esta herramienta es totalmente gratuita y de libre acceso para el publico
en general. A través de ella se puede conocer el estado de todos los procesos judiciales,
a excepcion de los penales, pues son de caracter reservado.

La implementacién de esta TIC ha sido notablemente beneficiosa. En lo que
respecta a los justiciables, estos pueden tener la informacidn necesaria de las distintas
actuaciones procesales que se han llevado a cabo desde el inicio del proceso (con
excepcion del contenido de los escritos), lo que favorece a su derecho a la informacion,
en tanto les permite contar con mas herramientas para ejercer iddneamente su derecho
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a la defensa. Por otro lado, esto también permite economizar tiempo y dinero, ya que no
es necesario acercarse al juzgado, dentro de un horario limitado, para consultar por el
estado de procesos.

4.2 Sistema de Notificaciones Electrénicas (Sinoe)

La implementacion del Sinoe ha sido progresiva y tiene como objetivo dejar atras el
engorroso, tardio y complejo modo fisico de notificacion. Es una alternativa que permite
que los usuarios, a través de una casilla electrénica brindada por el Poder Judicial,
puedan recibir las resoluciones judiciales y, con ello, empiece a correr el plazo para
interponer los recursos o actos procesales pertinentes. Ademas, cada notificacién puede
ser descargada junto a la cédula, donde consta la fecha de notificacién, la resolucién y
escritos de las partes o terceros que el juez haya adjuntado.

El Sinoe ha traido numerosos beneficios, como ahorrar los costos del Poder Judicial
para que un notificador se acerque al domicilio de las partes, asi como también evitar
destinar dinero para la impresidn y almacenamiento de las resoluciones. Asimismo, se
evitan problemas como las notificaciones incompletas, extraviadas o adulteradas.

Sin embargo, no solo ha permitido ahorrar recursos, sino que también implica un
ahorro de tiempo, ya que el acto de notificacidn de esta manera es automatico y no toma
el tiempo que toma la notificacidn fisica, lo que evita que el proceso se torne ain mas
lento y poco eficaz.

Esta herramienta ha sido bien acogida por el Poder Judicial, en tanto que en el 2009
solo hubo dos notificaciones electrénicas; no obstante, en el 2020 ya contdbamos con
9 910 722 notificaciones de este tipo (Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del
Expediente Judicial Electrénico del Poder Judicial, 2021).

4.3 Remate Electrdnico Judicial (Remaju)

Esta herramienta ha sido implementada en el 2017, su objetivo es administrar de manera
virtual los remates y las diversas operaciones electronicas relacionadas a ellos, como
la programacion, el registro de los postores y la asignacion de la sala de remate y sus
resultados.

En la pagina web se puede revisar los remates publicados dia a dia. Los interesados
se pueden inscribir como persona natural o juridica, incluso se puede participar como
postor. Los postores pueden realizar sus ofertas durante veinticuatro horas hasta que
gane la mas cuantiosa. Cuando se declara al postor ganador, el pago del inmueble debe
realizarse en tres dias a través de un depdsito electrénico judicial. Luego, el juzgado
lo valida y el Remaju genera el certificado digital del postor ganador, que se envia a su
casilla electrdnica.
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Después se informa de ello al juzgado y este emite la resolucién en la que lo declara
como nuevo propietario del bien, asi como también los partes para que se inscriba
al nuevo titular del inmueble en Registros Publicos, lo que levanta los gravdmenes
existentes.

Esta plataforma generano solounahorrode tiempo, sino de costos de transaccion, al
mismo tiempo que reduce actos de corrupcion de grupos interesados en la manipulacion
de los remates judiciales.

4.4 Expediente Judicial Electrénico (EJE)

Esta TIC implica un cambio significativo respecto a la forma en que se lleva el proceso
judicial, en tanto que comprende aplicaciones tecnoldgicas cuyo objetivo es convertirlo
en un proceso célere, eficiente, eficaz, transparente y predecible. Los elementos que
componen el EJE son los siguientes:

a. Lamesade partes electronica (MPE), que permite que todo tipo de escrito sea
presentado de manera virtual a cualquier édrgano jurisdiccional en cualquier
momento. Esta herramienta tomd mucha relevancia durante la pandemia del
COVID-19, ya que, en mayo del 2020, el Poder Judicial establecié que todos los
escritos podian ser presentados a través de ella, a fin de preservar el derecho
de acceso a lajusticia de la ciudadania. Para diciembre del 2020, se ingresaron
1 882 180 escritos no EJE (Secretaria Técnica de la Comisidon de Trabajo del
Expediente Judicial Electrénico del Poder Judicial, 2021).

b. ELSinoe (ya explicado en un acapite anterior).

c. Elvisor de expediente, que permite visualizar todos los actuados presentados
alo largo del proceso, tanto por los miembros del juzgado como por las partes.

d. Lafirma digital, cuyo objetivo es validar la autentificacidn de los documentos y
brindarles eficacia juridica.

Gracias al EJE, el proceso se automatiza per se, lo que reduce costos operacionales
y trdmites burocraticos, facilita el acceso de la ciudadania al sistema judicial de
manera virtual las veinticuatro horas del dia y genera ahorro de tiempos de traslado y
esperas, propios de la presencialidad. En general, con esto se logra mayor eficiencia,
transparencia y eficacia.

4.5 Jurisprudencia Nacional Sistematizada

Esta herramienta de acceso para el publico en general contiene todos los tipos de
preceptos juridicos vigentes en el sistema legal, lo que permite que las partes de
un proceso —abogados o cualquier persona— puedan tomar conocimiento de los
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lineamientos que siguen los jueces al momento de resolver conflictos. También permite
acceder a ejecutorias, jurisprudencia uniforme, resoluciones relevantes, ejecutorias
vinculantes, resoluciones sobre anulacién y ejecucion de laudos arbitrales, etcétera.

Esta plataforma permite que los ciudadanos conozcan las decisiones judiciales
relevantes y asi puedan tener en consideraciéon la manera en que los magistrados
resuelven ciertos litigios, lo que contribuye a la predictibilidad del sistema judicial.
Consecuentemente, asi los justiciables tienen mayor informaciéon para elaborar su
estrategia juridica al momento de ejercer su derecho a la defensa.

4.6 El Juezte Escucha

Se implementd este aplicativo web con el objetivo de ahorrar tiempo y que los ciudadanos
no vean limitado su derecho de defensa durante la pandemia. En marzo del 2021, se
dispuso su uso obligatorio en todos los drganos jurisdiccionales del pais, con excepcién
de los penales. A través de esta herramienta, se puede agendar una cita por internet
con el magistrado encargado de un proceso por las siguientes causas: demora en la
sentencia, demora en la calificacion de la demanda, demora en elevacion de expedientes
y advertencia de vicios procesales. Una vez programada la cita, el usuario debe ingresar a
la plataforma, en la fecha y hora seleccionada, para tener una reunién virtual con el juez.

Hasta diciembre del 2021, se agendaron mds de 278 293 citas a través de este
aplicativo; sin embargo, del total de las citas solicitadas, solo se atendieron 181 067, lo
que determina que su efectividad fue del 66 %, como manifesté Elvia Barrios Alvarado
(Comision de Integridad Judicial, 2022). Es por ello que es importante velar por el correcto
funcionamiento de este aplicativo web, para que los ciudadanos puedan efectivamente
comunicarse con el juez de manera virtual y rapida, y contribuir a que el tramite del
proceso sea mas eficiente y sin dilaciones innecesarias.

4.7 Plataformas virtuales para la realizacion de audiencias

En junio del 2020, se aprobd, a nivel nacional, el “Protocolo temporal para audiencias
judiciales virtuales durante el periodo de emergencia sanitaria”, con el objetivo de ser la
guia para la realizacion de audiencias virtuales a través de herramientas tecnoldgicas.

Para ello era necesario que el 6rgano jurisdiccional y las partes cuenten con
una computadora o laptop, una conexién de banda ancha, una camara y un micréfono
integrado o conectado. Asimismo, los participantes deben ingresar a través del enlace
web remitido en la resolucién de fijacién de la audiencia virtual, la misma que es grabada
por el érgano jurisdiccional.

La virtualidad de las audiencias fue determinante porque permitid seguir
impartiendo justicia en tiempos de pandemia. De marzo del 2020 a diciembre del mismo
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afho, se realizaron 731 574 audiencias virtuales en el ambito nacional (Decreto Supremo
012-2021-JUS, pp. 86-87). Esta forma de llevarse a cabo las audiencias ha generado
grandes beneficios como permitir que las partes o sus abogados puedan asistir a las
mismas desde cualquier lugar, solo contando con el equipo tecnoldgico requerido, sin
necesidad de acercarse a los juzgados, lo que posibilité también que participen aquellas
personas que no se encuentren en la jurisdiccidn.

4.8 Moadulo de Atencion al Usuario (MAU)

Através de esta herramienta, implementada en febrero del 2020, los ciudadanos pueden
realizar pedidos de mero tramite y solicitudes de impulso procesal de manera virtual.
Asi, se puede solicitar lectura de expedientes, devolucidn de anexos, entrega de endosos,
oficios o partes, emision de notificaciones, calificacion de reclamos, prueba de escritos,
entre otros. Solo se debe llenar los datos del solicitante, el nimero de expediente y el
organojurisdiccional a cargo; luego, el sistema genera un nimero de ticket, y el solicitante
es atendido y respondido a través de correo electrénico en maximo dos dias.

Segun diversos usuarios, las solicitudes no son respondidas en el tiempo indicado,
sino que tardan mucho en ser atendidas; en tal sentido, la tarea pendiente es velar por el
correcto funcionamiento de esta herramienta, para que los usuarios puedan contar con
la informacion que les permita ejercer su derecho a la defensa y, también, llevar a cabo
los actos necesarios para poder impulsar el proceso, para lograr asi ahorrar tiempo y
dinero.

4.9 Casilleros Digitales de Jueces y Juezas

A partir de junio del 2021, se determind el uso obligatorio de esta herramienta en la Corte
Suprema y las cortes superiores del pais, con el objetivo de que los ciudadanos puedan
conocer, en cualquier momento, las decisiones judiciales emitidas por los magistrados.

Gracias a esta herramienta, todas las resoluciones que emita cada juez o jueza
se almacenan automaticamente en el casillero individual que le pertenece a cada uno.
Acceder a dicha informacidén les sirve a los ciudadanos para conocer en qué sentido
resuelven los jueces, asi como para analizar si se sigue una linea jurisprudencial uniforme.

Segun varios usuarios, la busqueda de algunas resoluciones resulta un tanto
compleja, por lo que seria importante perfeccionar dicho aspecto. Esta herramienta
incrementa los niveles de transparencia con los justiciables y, ademas, sirve como un
mecanismo de control de los ciudadanos, no solo al incentivar a los jueces a seguir
una linea jurisprudencial uniforme, sino también porque permite advertir si se dan
situaciones irregulares en las resoluciones emitidas por aquellos jueces y juezas.
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4.10 Médulo de Atencion de Servicios Integrados (MASI)

Se implementd en septiembre del 2021, con el objetivo de que el personal del Poder
Judicial brinde diversos servicios a los usuarios de los distritos de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur, tales como consulta y seguimiento de expedientes judiciales,
presentacion de demanda de alimentos o filiacion (contando con defensa publica),
presentacion de denuncias por violencia familiar, emision de reportes de seguimientos
de expedientes judiciales, generacidn de citas electrénicas y mesa de partes fisica,
generacion de casillas electroénicas, generacidn de citas y cabina para entrevista con el
magistrado mediante el aplicativo El Juez te Escucha, acceso al médulo del sentido de
las decisiones judiciales, acceso al casillero digital electrénico de jueces y juezas, cabina
para participar de las audiencias en procesos de alimentos, cabina para participar de las
audiencias en procesos penales y emision de antecedentes penales.

Esta herramienta permite acercar la tecnologia al ciudadano de escasos recursos, al
que notiene accesoaella, eincluso al que carece de conocimiento sobre suusoy les otorga
una respuesta pronta y oportuna, a través de una asistencia personalizada transparente
y eficaz en aquellos aspectos tecnoldgicos que los ciudadanos requieren conocer para
poder impulsar, seguir la tramitacidn y la resolucién de sus procesos judiciales.

4.11 Chatbot PJ

Esta herramienta, implementada en enero del 2022, tiene como funcién brindar al
ciudadano informacién o respuestas automaticas en relacién a los servicios judiciales
que brinda el Poder Judicial, a través de la mensajeria instantdnea de WhatsApp. La
segunda version, ademas, brinda oportunamente informacién de las actas de audiencias,
resoluciones de los actos procesales emitidos por los despachos y otros documentos
digitalizados de los procesos judiciales.

Gracias a esta innovacion, los ciudadanos cuentan con una herramienta simple y
ampliamente conocida, por medio de la que pueden acceder a la informacion necesaria
para saber cdmo y en qué situaciones pueden acceder al Poder Judicial en busca de tutela
jurisdiccional, asi como para conocer determinados documentos y actuaciones procesales.

5. PROPUESTAS INTEGRALES MEDIANTE EL USO DE LAS TIC Y DIGITALIZACION
A LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

5.1 Propuestas para aliviar la sobrecarga procesal y la duracion de los procesos

Sin duda alguna, la implementaciéon adecuada y supervisada de las TIC en el proceso
judicial permite la agilizacién de las actuaciones procesales, lo que incide de manera
indirecta en aliviar dicha sobrecarga procesal. Si bien es cierto los miembros que
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conforman un tribunal aun tienen que calificar la demanda, emitir resoluciones y sefalar
cudles son los siguientes actos procesales para emitirse, no es menos cierto que
mediante la implementacion de algunas TIC como el EJE, Sinoe y MAU se permite una
mayor eficiencia y celeridad en los procesos, lo que de alguna manera permite contar
con una justicia menos tardia.

Asimismo, es importante que exista una precisidon de datos estadisticos respecto a
la sobrecarga procesal. Ello en la medida en que la carga procesal solo toma en cuenta
los procesos ingresados, resueltos y pendientes en un periodo anual. Sin embargo, no
es posible que no se tomen en cuenta datos estadisticos como la via procedimental
(conocimiento, abreviado y sumarisimo) o las materias del proceso (nulidades,
indemnizaciones, resoluciones, etcétera).

Elloenlamedidade que noeslomismoqueunjuzgadotengapendienteunadeterminada
cantidad de procesos de conocimiento a que tenga dicha misma cantidad de procesos
sumarisimos. La complejidad de los procesos también deberia ser un dato estadistico que
se conozca al momento de tomar en cuenta la sobrecarga procesal que tenga un juzgado, ya
que al conocer esta informacion se podria realizar mejores distribuciones de casos.

5.2 Respecto a los bajos niveles de interoperabilidad

Si bien es cierto, han existido avances respecto a la interoperabilidad, tales como
la implementacién de marcos normativos y la obligatoriedad de las instituciones de
implementar sistemas que sean compatibles con otros a fin de compartir informacién, es
importante que se tome en cuenta también que estos sistemas deben ser constantemente
actualizados, a fin de no devenir en obsoletos.

Asimismo, en concordancia con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
29733), se debe dar una capacitacién adecuada a los funcionarios publicos con el fin
de que conozcan cudles son las responsabilidades legales a las que se enfrentan en el
supuesto de que utilicen la informacién personal de los ciudadanos para fines que no
corresponden al proceso judicial.

Finalmente, no se debe dejar de lado la necesaria implementaciéon de convenios
marco interinstitucionales, con el fin de que las entidades publicas se comprometan
a cooperar activamente para crear un gobierno electrdnico entrelazado que permita
la eficiencia y transparencia en lo referente a su aplicacién a nivel judicial. Asimismo,
también es trascendental la celebracidn de convenios especificos mediante los cuales se
establece cudl es el proyecto que se busca implementar, los objetivos y de qué manera
beneficia a las entidades involucradas.

Mediante este tipo de convenios se ha logrado distintos avances: este ano se
celebré el convenio 2 de cooperacidén interinstitucional entre el Poder Judicial y el
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Tribunal Constitucional, mediante el cual ambas entidades establecen objetivos para
“lograr la interoperabilidad de expedientes y la transferencia de metadatos digitalizados
tanto del Sistema Integrado Judicial (SIJ) del PJ con el Sistema Integrado de Gestion de
Expedientes- SIGE del TC” (Tribunal Constitucional, 2023).

5.3 Propuestas para garantizar un mayor acceso a la informacion

Se han analizado diversas herramientas tecnoldgicas que se han implementado
en nuestro pais con el objeto de favorecer el acceso a la informacién. Es imperante
seguir mejorando en este aspecto, por lo que el siguiente paso deberia ser optimizar
el funcionamiento de la pagina web institucional del Poder Judicial. Por ejemplo,
implementar un buscador que permita realizar busquedas sencillas y no exhaustivas de
los datos que se requieran, asimismo garantizar que efectivamente se pueda acceder a
los servicios de intranet. Otro aspecto importante seria que, tomando en cuenta que la
pagina funciona a nivel nacional, se considere el funcionamiento de la misma en otros
idiomas oficiales, a fin de que no se limite el acceso a la justicia de quienes no tienen al
castellano como lengua predominante.

Por otro lado, resulta sumamente importante buscar formas para que los beneficios
de estas herramientas sean aprovechadas por gran parte de la poblacidn. En ese sentido,
se propone la creacion de mddulos de atencidn al usuario en cada corte, en los cuales el
personal capacitado del Poder Judicial brinde informacién a los ciudadanos respecto a
variados tramites procesales, asi como instruirlos en el uso de la pagina web del Poder
Judicial y de las distintas herramientas digitales, para asi no dejar atras a quienes aun
no cuenten con acceso a internet o no sepan utilizarlo.

5.4 Propuestas paraincrementar la predictibilidad de las decisiones judiciales

La predictibilidad de las resoluciones judiciales es importante en tanto genera seguridad
juridica. Para contribuir a ella, por un lado, tenemos a los plenos casatorios (decisiones
de la Corte Suprema que generan precedente vinculante) que nos indican el sentido en
que se resolveran las materias. No obstante, como se ha mencionado previamente, hasta
ahora solo contamos con diez plenos casatorios civiles. En ese sentido, es necesario
contar con otras herramientas que nos permitan tener un sistema judicial predecible.

Siguiendo esa linea, contamos con los Casilleros Digitales de Jueces y Juezas, los
que permiten que los ciudadanos conozcan las resoluciones emitidas por los jueces.
Sin embargo, lo que se necesita es implementar una mejora para que, efectivamente,
cumpla su funcién. Seria provechoso poder realizar una busqueda por “sumilla” y “por
aplicacion normativa”, para que asi los usuarios coloquen palabras clave y accedan solo
a ciertas resoluciones emitidas por dicho juez o jueza, relacionadas con la materia o las
normas aplicables a su caso, y asi conocer como resuelven los jueces en casos similares.
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De esta manera, los justiciables que ingresen al casillero digital ya no tendrian
acceso a la totalidad de resoluciones emitidas por el juez, sino solo a aquellas que le
interesan. Asimismo, los casilleros podrian contener actuaciones no escritas, como el
desenvolvimiento del juez en las audiencias, y asi tener una idea de como el juez guia las
actuaciones orales.

5.5 Otras consideraciones a fin de materializar la modernizacion del Poder Judicial

Si buscamos una modernizacion global del Poder Judicial, es evidente que hay otros
asuntos transversales que también merecen atencidn. Los problemas subyacentes que
impiden que la administracién de justicia sea dptima incluyen la corrupcidn, la rapida
rotacion de trabajadores, los bajos salarios al personal jurisdiccional y administrativo,
retraso en la adecuacién normativa, etcétera. Son varios obstaculos por superar; sin
embargo, hay algunas acciones que pueden llevarse a cabo para que la implementacién
de tecnologia al campo de derecho genere resultados positivos.

e Latransformacidn digital en el sistema judicial y en los justiciables

Hoy en dia, el Peru ha ido progresivamente adaptandose a esta nueva forma
digital de imparticion de justicia. Sin embargo, esta tiene que ir de la mano con
una verdadera transformacidn digital. Esta ultima hace referencia al modo en
que los actores judiciales implementan soluciones a los diferentes problemas
mediante el uso de tecnologia, es decir, es un cambio de mentalidad que se
debe dar en la sociedad.

En ese sentido, es imprescindible que exista un cambio cultural en todos los
operadores y niveles que tiene el Poder Judicial, desde el personal administra-
tivo que brinda informacion acerca de las causas, hasta la parte que no tiene
conocimiento alguno del derecho.

Caso contrario, en vez de utilizar las herramientas digitales como medio para
ayudar a la comunidad litigiosa, serdn un obstaculo mds que los miembros de
la comunidad no sepan cémo utilizar y, por ende, como tramitar el proceso
judicial en el que se encuentran.

e Presupuesto asignado al Poder Judicial y destinado a la modernizacidn tecnoldgica
del mismo

No se podria esperar grandes cambios e innovaciones tecnoldgicas en el
sistema judicial, si la digitalizacién y el uso de las TIC no son considerados
como un asunto primordial en la asignacién del presupuesto por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas al Poder Judicial. Es asi que es imperante
procurar que normativamente se asigne un presupuesto que permita contar
con recursos necesarios para que el sistema judicial se modernice. El Poder
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Judicial también tendria que tomar en cuenta ello al redistribuir el presupuesto
que le ha sido asignado.

e El proyecto de reforma del CPC

En mayo del 2021, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos presento el
Proyecto del Nuevo Cédigo Procesal Civil que busca alcanzar una mayor cele-
ridad en los procesos, anular determinadas actuaciones procesales y limitar
las estrategias empleadas, cuyo Unico objetivo es causar retrasos innecesa-
rios en el proceso. Dedica todo un capitulo al EJE y parte de la idea de que
la tecnologia deje en el pasado el papel y de que se emplee esta TIC a nivel
nacional. Por ello, para que el proyecto se pueda aprobar y materializar inte-
gralmente, es urgente procurar la implementacién de las TIC y del EJE a nivel
nacional, ya que es uno de los presupuestos para poder alcanzar el objetivo
que persigue.
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