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En la linea de lo que sefala la invitacién a este seminario internacional que se realiza en el
contexto del 40 aniversario de la Facultad de Derecho de la Universidad de Lima, que busca
entrar en la reflexién sobre la influencia del derecho constitucional en las instituciones
reguladas en el Cddigo Civil, pretendemos plantear algunas reflexiones sobre un derecho
fundamental que va a estar presente en cualquier acto civil o regulado por el Cédigo Civil.

Hemos escogido un derecho fundamental de Ultima generacién, mas que oportuno
de observar en la era digital en la que nos encontramos. Me refiero al derecho a la
proteccion de datos personales.

La razén es que los datos personales se utilizan para celebrar y ejecutar cualquier
acto regulado por el Cédigo Civil, sea el realizado por una sola persona, como puede ser
el testamento; o por dos personas, como en el caso del matrimonio o un contrato, entre
otros. No hay acto civil que no requiera el tratamiento de datos personales y por lo tanto
estard presente el deber de respetar el derecho fundamental a la proteccidn de datos
personales, en virtud de lo que dispone su normativa general vigente.

* Abogada por la Universidad de Lima, con Maestria en Derecho Constitucional en la Pontificia Universidad
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elaborar el Reglamento de la Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, creada mediante la
Resolucién Suprema 180-2011-PCM. Miembro de la comisidn especial encargada de proponer el Proyecto
de Ley de Proteccidon de Datos Personales y elaborar las propuestas legislativas y administrativas que
correspondan, creada por Resolucion Ministerial 094-2002-JUS. Profesora sobre la materia de proteccion
de datos en la Universidad de Lima, ESAN y UNED.
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En el Peru este derecho fundamental de la proteccion de datos personales esta
reconocido constitucionalmente desde 1993 en el articulo 2, inciso 6; y, a diferencia de
los otros derechos, salvo el de acceso a lainformacién publica, tiene ademas unanorma
de desarrollo constitucional que se concreta en el 2011, a través de la Ley 29733, que
es la Ley de Proteccidn de Datos Personales (en adelante la Ley), norma que ademas
crea la autoridad administrativa de control sobre la materia, la Autoridad Nacional
de Proteccidn de Datos Personales. La Ley es reglamentada en el 2013, mediante el
Decreto Supremo 003-2013-JUS.

El Codigo Civil, en su libro |, “Derecho de las personas”, hace referencia a algunos
derechos fundamentales de manera expresa, tales como los derechos a la vida, a la
integridad fisica, a la libertad, al honor, a la intimidad personal y familiar, a laimagen, a la
voz, al nombre y al domicilio, y lo hace de una manera enunciativa, pues en su articulo 5,
cuando habla de la irrenunciabilidad de los derechos fundamentales, va a incluir a todos
los derechos, senalando que siendo “inherentes a la persona humana son irrenunciables
y no pueden ser objeto de cesidn”. Nosotros vamos a referirnos justamente a alguno de
estos otros derechos inherentes a la persona humana, partiendo del cuestionamiento
siguiente: ;hoy en dia es posible abordar alguna institucidn del derecho civil sin observar
lo que dispone la Constitucion sobre el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, asi como las normas que lo desarrollan?

Consideramos que la respuesta es negativa en el marco de nuestro Estado
constitucional de derecho.

1. RAZONES DE LA OBSERVANCIA DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LOS ACTOS CIVILES

Al tratarse de un derecho fundamental, su observancia es de cumplimiento obligatorio,
entre otras, por las siguientes razones: esta reconocido en la Constitucion (articulo 2,
inciso 6); es propio de la dignidad de la persona humana, que la sociedad y el Estado
deben defender como su fin supremo, conforme al articulo 1 constitucional, y nos
encontramos en el marco de un Estado constitucional de derecho, que tiene como uno de
sus deberes primordiales el de “garantizar la plena vigencia de los derechos humanos”,
conforme al articulo 43 de nuestra carta fundamental.

Si queremos buscar fundamentos en el mismo Cdédigo Civil, podemos hacer
referencia al articulo V de su titulo preliminar, que sefala que “es nulo el acto juridico
contrario a las leyes que interesan al orden publico o a las buenas costumbres”, sin
hacer referencia al andlisis de la nulidad del acto juridico, que no es nuestro objetivo; la
Ley que desarrolla constitucionalmente el derecho a la proteccién de datos personales,
Ley 29733, es una norma de orden publico. A mayor abundamiento, lo sefnala el articulo
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1 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo 003- 2013-JUS (en adelante el
Reglamento de la Ley): “El presente reglamento tiene por objeto desarrollar la Ley N.°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales ... Sus disposiciones constituyen normas
de orden publico y de cumplimiento obligatorio”.

Asimismo, el ya mencionado articulo 5 del Cddigo Civil reconoce que los derechos
“inherentes alapersonahumanasonirrenunciables”; su articulo 17 establece su defensa,
cuando senala que “la violacion de cualquiera de los derechos de la persona ... confiere al
agraviado o a sus herederos accidn para exigir la cesacion de los actos lesivos”.

Resulta indiscutible la aplicacién directa del articulo 2, inciso 6, constitucional,
que reconoce el derecho a la proteccion de datos personales, al tratamiento de la
informacion personal en los actos regulados por el Cddigo Civil; asi como la norma de
desarrollo de dicho derecho, la Ley de Proteccion de Datos personales, Ley 29733 (2011)
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 003-2013-JUS (2013).

Para la realizacion de toda actividad, tanto privada como publica, siempre ha sido,
es y seguira siendo necesario el tratamiento de los datos personales. Estando en la
tercera década del siglo xxI, nos encontramos en una sociedad en la que el uso de los
datos de las personas es cada dia mas intenso e indispensable para el desarrollo de
la vida individual y social. Esta realidad es mas evidente en la sociedad digital actual,
caracterizada por el uso y la adopcidn, en la vida cotidiana, de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC).

Zamudio Salinas (2020, p. 334) seiala lo siguiente:

Esta sociedad de la informacidn, de la globalizacidn de las comunicaciones,
del imparable incremento de la tecnologia y de sus capacidades, permite la
recopilaciony el tratamiento de los datos personales de maneras antes inima-
ginables, agran escala, entiempo realy a nivel mundial, sin respetar fronteras.

Lo que, si bien es cierto trae ventajas, también supone riesgos para los derechos de
las personas como consecuencia de un tratamiento indebido de sus datos personales.

2. ASPECTOS BASICOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

El reconocimiento del derecho fundamental a la proteccién de datos personales en
el Peru se da en la Constitucion Politica de 1993", por medio de su articulo 2, inciso 6,
cuando senala que “toda persona tiene derecho: ... 6. A que los servicios informaticos

1 La regulaciéon sobre la proteccién de datos personales en el Peru surge dentro de un contexto
normativo internacional y concretamente regional que lo condiciona y explica. Véase Zamudio
Salinas (2012, 2014).
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computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la
intimidad personal o familiar”.

Con la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley 29733, se desarrolla dicho derecho,
al aprobarse una norma de caracter general sobre la materia que reconoce al titular del
dato determinados derechos? y establece una serie de principios® a los que debe someterse
todo tratamiento de datos personales, sea por parte del titular del banco de datos* o
responsable del tratamiento®, o encargado de este?, o cualquier persona que intervenga en
alguna actividad del tratamiento, sea que pertenezca al sector publico o al privado.

Paraelarticulo 2, inciso 4, de la Ley, el dato personal es “toda informacién sobre una
persona natural que la identifica o la hace identificable através de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”. Por ello, dentro del concepto de datos personales podemos
encontrar nombres; direcciones; correos electrénicos; estado civil; edad; ndmeros
telefonicos; nimeros de cuentas bancarias; ingresos econémicos; ideologia; creencias
religiosas, politicas y culturales; la imagen de una persona en una fotografia o en un
video; su voz; datos biométricos; fecha de nacimiento; los datos de salud; origen racial
o étnico; la placa de un vehiculo; datos de localizacion, la pertenencia a asociaciones;
antecedentes personales; etcétera.

2.1 Contenido esencial

El derecho a la proteccidon de datos personales le confiere a su titular un poder de
disposicién y control de su informacién personal.

El Tribunal Constitucional, en reiteradas oportunidades, ha resaltado este poder de
control que le corresponde al titular de la informacidn, cuando ha definido al derecho a
la proteccién de datos o autodeterminacién informativa, como normalmente lo denomina
nuestro alto Tribunal. Asi lo hace, por ejemplo, en la Sentencia 04729-2011-PHD/TC,
fundamento juridico 4, en que senala lo siguiente:

2 Articulos 18 a 24.

3 Articulos 4a11.

Articulo 2, inciso 17: “Titular del banco de datos personales. Persona natural, persona juridica
de derecho privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco de datos
personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad”.

5  Articulo 2, inciso 14, del Reglamento de la Ley: “Responsable del tratamiento: Es aquél que decide
sobre el tratamiento de datos personales, aun cuando no se encuentren en un banco de datos
personales”.

6 Articulo 2, inciso 10, del Reglamento de la Ley: “Encargado del tratamiento: Es quien realiza el
tratamiento de los datos personales, pudiendo ser el propio titular del banco de datos personales o
elencargadodelbancode datos personales uotra personapor encargodeltitular del banco de datos
personales en virtud de una relacion juridica que le vincula con el mismo y delimita el &mbito de su
actuacion. Incluye a quien realice el tratamiento de datos personales por orden del responsable del
tratamiento cuando este se realice sin la existencia de un banco de datos personales”.
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El derecho a la autodeterminacién informativa consiste en la serie de facul-
tades que tiene toda persona para ejercer control sobre la informacion
personal que le concierne, contenida en registros ya sean publicos, privados o
informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones de los mismos.
Se encuentra estrechamente ligado a un control sobre la informacién, como
una autodeterminacién de la vida intima, de la esfera personal.

El poder de control que le concierne a la persona titular del dato se ejerce
independientemente de que quien esté tratando su informacién sea una entidad del
Estado o un particular, persona natural o juridica’, control que tiene como uno de sus
fines fundamentales el contrarrestar posibles extralimitaciones en el tratamiento del
que sea objeto su informacion personal.

Los derechos que le corresponden al titular de la informacién y los principios
que deben guiar y ser obligatoriamente observados en toda actividad de tratamiento
configuran el contenido esencial de este derecho a la proteccién de datos personales,
porque es en virtud de su observacién y cumplimiento que se podra considerar que
se esta frente a un debido tratamiento de la informacién y que su titular goza de las
facultades de disposicién y control propias de este derecho (Zamudio Salinas, 2020, p.
338).

Constituye un deber para el responsable del tratamiento (lo que a su vez es un
derecho del titular de la informacién) la necesidad de informar, de manera previa, clara
y expresa, sobre las condiciones del tratamiento al que serdn sometidos los datos
personales.

Los derechos que la Ley reconoce al titular de la informacién son los siguientes:
e Derecho de acceso
* Derecho de actualizacidn, inclusidn, rectificacidn y supresién
¢ Derecho aimpedir el suministro
e Derecho de oposicién
¢ Derecho al tratamiento objetivo

¢ Derecho a la tutela

7  Salvo que no se encuentren dentro del &mbito de aplicacion de la ley, lo que esta regulado en el
articulo 3: “Las disposiciones de esta Ley no son de aplicacidn a los siguientes datos personales:
1. A los contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de datos personales creados por
personas naturales para fines exclusivamente relacionados con su vida privada o familiar. 2. A los
contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de datos de administracién publica, solo en
tanto su tratamiento resulte necesario para el estricto cumplimiento de las competencias asignadas
por ley a las respectivas entidades publicas, para la defensa nacional, seguridad publica, y para el
desarrollo de actividades en materia penal para la investigacidn y represion del delito”.
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Derechos que internacionalmente y en documentos de la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos se retinen en el acrénimo ARCQ8.

Los principios a los que obligatoriamente deben ajustarse los responsables del
tratamiento, los encargados de este y, en general, todos los que intervengan en alguna
etapa del tratamiento de los datos personales son de manera enunciativa, segun el texto
de la Ley, los siguientes:

e Principio de legalidad

¢ Principio de consentimiento

e Principio de finalidad

¢ Principio de proporcionalidad

e Principio de calidad

e Principio de seguridad

e Principio de disposicidn de recurso

e Principio de nivel de proteccién adecuado

Como hemos senalado, en virtud del derecho a la proteccion de datos personales,
el titular de la informacién debe poder disponer y controlar su informacién personal. El
poder de control del titular del dato lo pone de manifiesto el Tribunal Constitucional en
diversas sentencias, como la recaida en el Expediente 01127-2013-HD/TC, fundamento
juridico 6:

El ambito constitucionalmente garantizado del derecho a la autodeterminacion
informativa protege la potestad del titular de sus datos de controlar si, y hasta
qué punto, otras personas “tienen el derecho a exponer en publico una imagen
de la vida de una persona en su totalidad o en acontecimientos determinados
de la misma” [Ernest Denninger,...1987] y éste depende exclusivamente de su
titular, y no estd sujeto a la autorizacion, (o a la concesion) de ninguna auto-
ridad publica.

El poder de disposicion de los datos se concretara con el consentimiento para el
tratamiento, salvo los supuestos de excepcion a él establecidos por Ley?’.

El control sobre la informacion personal se concretara a través de los derechos que
le corresponden a la persona como titular de sus datos, para lo cual la Ley le reconoce los

8  Visualizado al 31 de mayo del 2021 en https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2019/09/
Tus-Datos-Personales-est%C3%A1n-Protegidos-%E2%80%93-Ley-N%C2%B0-29733-1.pdf y en
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/02/Cartilla-Derecho-Fundamentalok.pdf

9 Ley 29733, articulo 14.
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derechos (ARCO) —ya mencionados— de acceso; de actualizacidn, inclusion, rectificacion y
supresion; aimpedirel suministro; de oposicidn; al tratamiento objetivo,y alatutela. Derechos
através de los cuales le serd posible conocer cdmo se esta realizando el tratamiento al que
estd sometida su informacion personal y si dicho tratamiento se ajusta a lo autorizado y lo
dispuesto por la Ley y su Reglamento. Como lo expresa Troncoso (2011, p. 296).

el control del titular de los datos personales no es abstracto, sino concreto, con
una capacidad real de informarse, exigir el consentimiento, acceder, rectificar,
cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos de cardcter personal. Este
derecho fundamental equivale a conocimiento y control.

Entre otros aspectos que podra verificar el titular sobre su informacién personal,
que estad siendo objeto de tratamiento, se tiene el referente a si ella se esta tratando
solo para la finalidad autorizada; que no se estén tratando mas datos que los necesarios
para dicha finalidad; que se hayan cancelado los datos cuando se agoto la finalidad o el
tiempo de conservacion establecido; que los datos sean exactos, veraces y actuales, y
que el tratamiento de su informacién personal se ajuste a los principios rectores de la
proteccion de datos, porque, de no ser asi, podra tomar las medidas frente al mismo
responsable del tratamiento o titular del banco de datos (quien sera el responsable del
tratamiento en el caso de que haya un banco de datos personales).

En el supuesto de la respuesta negativa total o parcial frente al ejercicio de los
derechos ARCO, el titular que se considere afectado podra recurrir en via de reclamacién
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales o ante el juez competente
por medio del proceso constitucional del habeas data'®.

Los derechos que la Ley le reconoce al titular del dato, al posibilitar el control sobre
su informacién personal, forman parte de su contenido esencial.

Es importante sefnalar en este punto que, a nivel de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, asi como de la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales, sera
considerada titular del dato solo la persona natural' vy, por lo tanto, solo ella podra
encontrar en dicha instancia la proteccion de este mediante la accién de tutela'? en virtud
de una denegatoria de los derechos ARCO'; por el lado de la tutela jurisdiccional que
otorga el proceso constitucional del habeas data', ademas de la persona natural, titular
de los datos personales, podra eventualmente una persona juridica alcanzar dicha tutela
como titular de datos personales, lo que serd evaluado y determinado por el juzgador en

10 Ley 29733, articulo 24.

11 Ley 29733, articulo 2, inciso 16.

12 Ley 29733, articulo 24.

13 Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

14 Constitucién, articulo 200, inciso 3, y Cédigo Procesal Constitucional, Ley 28237, articulo 61, inciso 2.
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cada caso concreto, segun corresponda. Hecha esta precisién, vamos a referirnos a la
persona fisica como titular del dato personal.

2.2 Legitimacion para el tratamiento

En nuestro sistema juridico, el eje fundamental que habilita el tratamiento de los datos
personales es el consentimiento de su titular, conforme lo sefnala el articulo 2, inciso 5,
de la Ley. No obstante, como ningun derecho es absoluto, la Ley establece en su articulo
14 distintas excepciones al consentimiento para el tratamiento de los datos personales.
Dentro de dichas excepciones, una es la que hemos escogido para la reflexion del tema
asignado para nuestra exposicién: la contenida en el inciso 5.

El articulo 14 de la Ley senala lo siguiente:

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los
efectos de su tratamiento, en los siguientes casos:

5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacién, cele-
bracion y ejecucidn de una relacion contractual en la que el titular de datos
personales sea parte”.

Las excepciones al consentimiento para el tratamiento de los datos personales
derivadas del articulo 14 de la Ley, como la mencionada, referida a que los datos se
obtuvieron en el contexto de un contrato, solo se limitan a que el titular del banco de datos
o el responsable del tratamiento no requiere recabar dicha manifestacion de voluntad',
que importa la autorizacion o el consentimiento del titular de los datos para los efectos
de su tratamiento. Sin embargo, dicha excepcién no comprende a ninguna otra obligacién
derivada de la Ley y de su Reglamento.

Asi lo ha senalado, en diversos pronunciamientos, la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, como en la Opiniédn Consultiva 07-2019-JUS/DGTAIPD-
DPDP, en la que, en términos generales, en el punto 7 de su analisis, indica lo siguiente:

7. Cabe mencionar que las excepciones a la obligacion de solicitar el consenti-
miento del titular del dato personal establecidas en el articulo 14 de la LPDP no
exoneran a quien realice tratamiento de datos personales de cumplir con las
demas disposiciones de la LPDP y su reglamento.

Dentro de las obligaciones a las que estan sometidas las personas legitimadas
para tratar los datos personales en virtud de una excepcidn al consentimiento, podemos
mencionar la observancia de los principios rectores de la proteccién de datos personales.

15 Que debe ser libre, previa, expresa, inequivoca e informada, conforme al articulo 12 del
Reglamento de la Ley.
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En linea equivalente, para otro supuesto de excepcion, la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales lo ha sefalado en la opinidn consultiva contenida en el
Oficio 156-2017-JUS/DGTAIPD:

Los datos personales contenidos en las fuentes de acceso publico ... pueden
ser objeto de tratamiento sin el consentimiento previo del titular de dichos
datos, sin perjuicio de que este tratamiento debe llevarse a cabo respetando
los demas principios y disposiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

2.3 Tratamiento de datos personales

Conforme al articulo 2, inciso 19, de la Ley, se entiende por tratamiento de datos
personales a
cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la
recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion, elaboracion,
modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, bloqueo, supresién, comunicacion
por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que
facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales.

El tratamiento de los datos personales es un concepto amplio, pues comprende
practicamente cualquier actividad que se realice con relaciéon a un dato personal;
asimismo, el tratamiento puede realizarse en el contexto de un banco de datos
personales’ o fuera de él.

Elresponsable del tratamiento sera “aquél que decide sobre el tratamiento de datos
personales, aun cuando no se encuentre en un banco de datos personales” (articulo
2, inciso 14, del Reglamento de la Ley), y si el tratamiento se da en un banco de datos
personales al responsable se le denominarad titular del banco de datos personales
(articulo 2, inciso 17).

Este punto es relevante para nuestra reflexion, pues en muchos actos civiles se
trataran los datos personales necesarios para la realizacion del acto civil de que se trate,
pero sin incluir dichos datos en un banco de datos personales, y debe estar claro que el
hecho de no usarse un banco de datos personales de todas formas conlleva la aplicacion
de la Ley y su Reglamento.

Tal como se desprende de la definicion del responsable del tratamiento, la
legislacion peruana sobre la materia se aplicard sea que se realice un tratamiento de
datos personales fuera o dentro de un banco de datos personales. Esto lo ha sefialado

16 Articulo 2, inciso 1: “Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, 6ptico u otros
que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion, formacion, almacenamiento,
organizacion y acceso”.
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expresamente la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales en su Opinidn
Consultiva 48-2018-JUS/DGTAIPD y ha precisado ademas el objetivo de la Ley y del
Reglamento, al indicar que “la LPDP y su reglamento no tienen como objetivo regular
los bancos de datos, sino el tratamiento de datos personales, el cual se puede realizar
incluso sin tener un banco de datos personales”.

3. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN ACTOS REGULADOS POR EL
cODIGO CIVIL

Tanto para la celebracidn de todos los contratos, como la compraventa, el arrendamiento,
la locacién de servicios, un mandato, una donacion, incluidos los de hospedaje y de
suministro’’, etcétera, como para la realizacidon de un acto juridico unilateral, como la
elaboracion de un testamento o la inscripcion del nacimiento, o para la celebracion de los
matrimonios o un divorcio, entre los otros actos juridicos regulados por el Cédigo Civil,
todos requieren para su celebracién —y, en su caso, ejecucion— el tratamiento de datos
personales del interviniente o los intervinientes.

Eltratamiento de los datos personales puede hacerse por medios fisicos, mecanicos
o informaticos o tecnoldgicos, y se incrementa dia a dia el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién para estos efectos.

Cualquiera que sea la forma y el medio utilizado para el tratamiento de los datos
personales, en el contexto de una acto o contrato regulado por el Cédigo Civil, se debera
observar la Ley y su Reglamento, de tal forma que se garantice el respeto al derecho
fundamental a la proteccidn de datos personales y, a través de él, de otros derechos de
la persona humana.

A continuacién, hemos seleccionado una de las clases de actos juridicos regulados
en el Coédigo Civil para reflexionar en ellos, aspectos de obligatorio cumplimiento de la
legislacion que regula el derecho fundamental a la proteccion de datos personales, y por
poner de manifiesto su influencia, la que, en la medida en que se refiriere a un derecho
fundamental, no debe quedarse en una influencia meramente formal, sino real. Nos
referimos a los contratos.

3.1 Contratos

Los contratos, al suponer un acuerdo de voluntades, involucran la existencia de dos o
mas partes. Las partes pueden estar conformadas por personas naturales, personas

17 Que son considerados contratos mas comerciales que civiles, pero que estan incorporados en el
Cadigo Civil.

18 Esto en atencion a su naturaleza relacional. Véase la sentencia recaida en el Expediente 1797-
2002-HD/TC, fundamento juridico 3.
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juridicas o personas naturales con personas juridicas. En todo caso, ambas deben estar
plenamente identificadas, pues para la preparacidn, celebracion y ejecucién de los
contratos es indispensable tratar datos personales de los involucrados, por lo menos
aquellos datos de identificacion.

Dentro de los datos personales mds comunmente usados en los contratos,
encontramos el nombre, el nimero del DNI, la direccidn electrénica, el domicilio, el
estado civil, el numero de cuenta de bancaria, el nimero de teléfono, la nacionalidad,
entre otros, dependiendo del caso concreto.

Esta informacién personal de los que participan en un contrato no requiere para
su tratamiento por la contraparte del consentimiento del titular de la informacién, en
tanto se trate de los datos estrictamente necesarios para los fines del contrato y no se
extiendan a otros fines. Lo sefalado es en virtud de la excepcidn al consentimiento para
el tratamiento, regulada en el articulo 14, inciso 5, de la Ley.

Sin embargo, como ha quedado anotado, cuando se hace uso de alguna de las
excepciones al consentimiento para el tratamiento de los datos personales, como la
referida a los contratos, quedan plenamente vigentes las otras obligaciones que impone
la legislacion sobre la proteccion de datos personales. Por ello, consideramos pertinente,
para nuestra reflexidn, realizar las siguientes preguntas:

3.1.1 ;Las partes de un contrato conocen que, independientemente de las disposiciones del
Cddigo Civil que regulan su contrato especifico, existe la Ley de Proteccion de Datos
Personales, que les impone obligaciones sobre el tratamiento que daran a los datos
personales de su contraparte (persona natural)?

La respuesta simple y formal que se podria dar seria afirmativa, en virtud del principio
de la presuncién del conocimiento de las normas juridicas que han sido formuladas y
publicadas segun los procedimientos establecidos, recurriendo al articulo 51 de la
Constitucidn, que dispone lo siguiente: “La publicidad es esencial para la vigencia de toda
norma del Estado”. Lo senalado se suma al hecho de que ademas ni la Ley 29733 ni su
Reglamento han sido objeto de impugnacion de su validez".

Es cierto que existen normas juridicas que permaneceran en el campo de la
ignorancia para la mayor parte de las personas. Esto no es raro y, de hecho, muchas
normas que regulan sectores o actividades especificas o especializadas nunca se
aplicaran a las actividades y en la vida de la mayoria de las personas naturales, por lo
que su desconocimiento no tendrd consecuencias en su vida.

19 Diferencia entre validez, vigencia y eficacia de la norma juridica. Véase Rubio Correa (2005).
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No obstante, lo acabado de afirmar no se aplica a la legislacién sobre proteccién
de datos personales, pues regula un derecho fundamental de la persona, asi como
que el tratamiento de su informacion personal es necesario para la realizacion de las
actividades tanto en el sector publico como en el privado, y sin duda en el contexto de las
relaciones contractuales.

Hay que agregar a lo sefialado que la afectacidn que genere el indebido tratamiento
de los datos personales normalmente no serd conocida de manera inmediata por su
titular sino tiempo después de que ella se haya producido, como podria ser cuando
recibimos un mensaje de publicidad a nuestro celular, direccidn electrénica o fisica por
una persona o empresa con la que no hemos tenido relaciéon antes; asimismo, podria
tratarse de unallamadano con fines de publicidad, sino delictivos, como una extorsién. La
razén: los datos personales fueron transferidos sin el consentimiento ni el conocimiento
de su titular, por lo que este perdié el control de aquellos.

La Ley es de observancia obligatoria para todo el que realice el tratamiento de datos
personales en el contexto de un contrato, independientemente de que quien trate los
datos personales sea una persona natural o juridica.

Para efectos de la Ley, sera lo mismo que el que vende un inmueble sea una
empresa corredora o una persona natural, que lo hace por Unica vez; si el auto lo vende
un concesionario autorizado o si es una persona natural que vende su auto con poco
recorrido; se trate de una persona natural que dé hospedaje y pension a estudiantes
o se trate de un hotel de cinco estrellas que brinde el servicio; estemos en el supuesto
de una donacién de electrodomésticos que realice una persona natural a una familia
necesitada o sea la donacion que realice una empresa fabricante y distribuidora de
electrodomésticos a esa misma familia.

Lo mas probable es que las personas juridicas dedicadas a las actividades objeto
de los contratos y que son partes de estos se encuentren en mejores condiciones de
conocer la Ley y su Reglamento que las partes contractuales conformadas por personas
naturales. Tema aparte es que del conocimiento se pase al cumplimiento de la norma.

3.1.2 ;Qué obligaciones legales se derivan con relacion al uso de los datos personales de la
persona natural con la que se esta contratando?

Las obligaciones estan en todo el texto de le Ley y de su Reglamento; no obstante,
analizaremos algunas puntuales para la presente reflexion.

— El cumplimiento de los principios rectores de la proteccion de datos personales

Conforme al articulo 12 de la Ley, “la actuacion de los titulares y encargados de
tratamiento de datos personalesy, en general, de todos los que intervengan con relacién
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a datos personales, debe ajustarse a los principios rectores”. La obligacion de ajustar
todo tratamiento de datos personales a los principios rectores persigue no dejar sin
contenido a este derecho fundamental.

a. Deber de informacion

Ya hemos senalado que, en el contexto que estamos analizando, quien es parte en
un contrato no requiere el consentimiento de la otra parte para el tratamiento de los
datos personales necesarios para el fin contractual; es la celebracién y ejecucién del
contrato lo que delimita el marco de su actuacion en lo que respecta al tratamiento de la
informacioén personal.

No obstante lo senalado, si bien es cierto que no resulta necesario el consentimiento,
iqueda vigente el derecho-deber de informacién? Derecho para el titular del dato y deber
para el responsable del tratamiento. A la luz de lo que dispone la Ley, la respuesta es si.

La obligacion del consentimiento para el tratamiento de los datos personales esta
regulada en los articulos 5; 13, inciso 5, y 28, inciso 1, de la Ley. Por otro lado, la obligacién
de informar se regula en el articulo 182° de la Ley, en el titulo referido a los derechos del
titular de los datos personales.

Ademds, como se ha mencionado, la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales?' ha precisado que las excepciones a la obligacion de solicitar el
consentimiento del titular del dato personal no exoneran a quien realice el tratamiento de
datos personales de cumplir con las demas disposiciones de la Ley y de su Reglamento;
dentro de ellas se encuentra el deber de informar sobre las condiciones del tratamiento
al que seran sometidos los datos personales de quien es parte de un contrato.

Este deber de informar resulta fundamental porque conocer las actividades del
tratamiento a que se sometera nuestra informacion personal es vital para ejercer el
poder de control que es parte del contenido esencial del derecho.

El cumplimiento de este deber de informar lo podemos ver en la practica en los
textos de los contratos en una cldusula especifica o en un anexo de estos, sea que se
celebren entre personas naturales y personas juridicas o solo entre personas naturales,
independientemente de que dichas partes se dediquen, como actividad regular, al objeto
del contrato respectivo o que no lo hagan.

— Supuesto de contrato entre una persona juridica y una persona natural

En este caso, la persona juridica sera la Unica responsable del tratamiento de los datos
personales de su contraparte, que es una persona natural.

20 Y 12 del Reglamento de la Ley.
21 Opinién Consultiva 07-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP, punto 7 de su anélisis.
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Citemos algunos ejemplos: la locacidon de servicios para brindar asesoria de un
profesional independiente a una empresa, contrato de locacién de servicios médicos
en una clinica con relacion a la atencion (operacion) de un paciente, contratos para la
venta de inmuebles celebrados con empresas de corretaje, contrato de mandatos en que
una de las partes es una empresa o un contrato de hospedaje en el cual interviene un
establecimiento hotelero, entre otros contratos.

Independientemente de que los avisos de informacién consten en un documento
fisico o sean politicas de privacidad, si es via web, o que cumplan con sefnalar todas o solo
algunas de las condiciones que la Ley exige, podemos apreciar que, desde la dacion de
la Ley 29733, paulatinamente se estan incorporando estos formatos con la informacion
sobre el tratamiento que se dara a los datos personales de la contraparte contractual, en
atencion a lo que dispone la legislacion sobre la materia.

Cabe precisar, ademas, que en los supuestos de los contratos sefalados es normal
que las empresas que tratan los datos personales de la contraparte ingresen dicha
informacion en un banco de datos personales. De ser este el caso, el banco debe estar
inscrito en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, de manera previa
a la recopilacién de los datos, pues de este hecho debe darse cuenta en la informacion
sobre el tratamiento de los datos personales del que sera objeto su contraparte (persona
natural-titular del dato). No obstante, si la persona juridica no incorpora los datos
personales en un banco de datos, igualmente sera de aplicacién la Ley.

— Supuesto de contrato entre dos personas naturales

Pero ;qué pasa con el cumplimiento del deber de informacién sobre el tratamiento de los
datos personales cuando las dos partes en el contrato son personas naturales?

Se debera entender que ambas partes serdn consideradas responsables del
tratamiento de los datos personales de su contraparte y deberan cumplir las obligaciones
derivadas de la Ley.

Se pueden presentar los siguientes supuestos: que ambas partes traten los datos
personales, pero sin incorporarlos en un banco de datos, o que solo una de las partes
incorpore los datos personales de la contraparte en un banco de datos personales. En
este Ultimo caso, se debe haber inscrito previamente el banco de datos en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales, como ha quedado sefalado de manera
precedente.

Si bien es cierto que hay legislaciones que solo regulan los datos personales que
se traten en un banco de datos personales??, en el caso de la ley peruana, ella se aplica a

22 Como laargentina, Ley 25.326: “ARTICULO 1°-(Objeto). La presente ley tiene por objeto la proteccién
integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios
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cualquier actividad de tratamiento de los datos personales independientemente de que
se incorporen en un banco de datos: “Debe resaltarse que los DP estan protegidos aun
cuando no estén en un banco de datos, bastando que estén destinados a ello o que se
realice con ellos alguna forma de tratamiento; por lo que el objeto de proteccion es el DP
y no el banco de datos” (Opinién Consultiva 2. Oficio 038-2014-JUS/DGPDP).

Por lo expuesto, a la luz de la Ley, que no hace distingos sobre su aplicacién cuando
los datos personales son tratados, en el contexto de un contrato, por una persona natural
0 por una persona juridica, o en un banco de datos o sin que exista uno, cualquiera sea el
caso, se deberia cumplir también con el deber de informacion. Sin embargo, esto es muy
raro de apreciar cuando un contrato se da entre dos personas naturales.

Ensayando explicaciones de la situacion descrita, podemos sostener prelimi-
narmente dos: el bajo nivel del conocimiento de la Ley por parte de la ciudadania y que
la labor de fiscalizacidn de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, por
los recursos con los que cuenta, que es ya limitada para las personas juridicas que tratan
datos personales, lo es alin mas para cumplir esa funcidén cuando se refiere al caso del
tratamiento de los datos personales por personas naturales.

No obstante lo senalado, es valido cuestionarnos sobre el destino que correran
nuestros datos personales en manos de nuestra contraparte contractual. Frente a esta
situacion, consideramos que podria comenzarse por incluir por lo menos una clausula
sobre la obligacidn de realizar el tratamiento de los datos personales solo para los fines
estrictos del presente contrato, respetando la confidencialidad de aquellos y todo lo
establecido en la Ley y su Reglamento.

b. Principio de legalidad

Conforme al articulo 4 de la Ley, “el tratamiento de los datos personales se hace conforme
a lo establecido en la ley. Se prohibe la recopilacion de los datos personales por medios
fraudulentos, desleales o ilicitos”.

Segun este principio, cualquier actividad de tratamiento de los datos personales
debe hacerse respetando lo establecido en la Ley y, por ende, el Reglamento. Por lo
tanto, cualquier inobservancia a ellos supondra una violacion del presente principio, lo
que incluye también el deber de respetar los derechos de la persona reconocidos en la
Constitucidn, conforme lo sefnalado por el articulo 1 de la Ley.

técnicos de tratamiento de datos, sean estos publicos, o privados destinados a dar informes, para
garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como también el acceso a la
informacién que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en el articulo 43,
parrafo tercero de la Constitucion Nacional”.
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En este punto, nos parece pertinente mencionar la naturaleza relacional del
derecho a la proteccidn de datos personales, sobre lo que el Tribunal Constitucional
se ha pronunciado en varias ocasiones, como en la recaida en el Expediente 1797-
2002-HD/TC:

3....por su propia naturaleza, el derecho a la autodeterminacion informativa,
siendo un derecho subjetivo tiene la caracteristica de ser, prima facie y de modo
general, un derecho de naturaleza relacional, pues las exigencias que demandan
su respeto se encuentran muchas veces vinculadas a la proteccion de otros dere-
chos constitucionales [énfasis anadido].

En efecto, los datos personales pueden estar referidos a cualquier aspecto o
ambito de la vida de la persona, por lo que un indebido o inadecuado tratamiento de la
informacion personal puede significar no solo una afectacién al derecho a la proteccion
de datos personales, sino a otro u otros derechos.

Como ejemplo, podemos citar un contrato de locacién de servicios que celebran,
de una parte, una empresa de servicio de asistencia tecnoldgica (locador) y un abogado
(comitente) para el mantenimiento de sus equipos de computos en su domicilio.

La empresa envia a un técnico informatico para el mantenimiento de las
computadoras y en la realizacidn de ese servicio accede, graba y se lleva la informacién
personal del abogado sin su consentimiento.

Dentro de la informacion que el locador, técnico en computacion, se lleva de su
comitente pueden estar datos de identificacidn, fotografias familiares, fotos intimas,
direcciones electrénicas, datos de salud, datos de religion, informacién bancaria, de
seguros, de formacidn académica, etcétera. Con este comportamiento, el locador ya
estaria realizando actividades ilegales de tratamiento de datos personales por el hecho
de grabary llevarse esainformacion que no es suya, independientemente de las diversas
finalidades a las que podria destinar dicha informacion a la que accedié indebidamente, y
se constituiria un indebido tratamiento de la informacién personal del abogado, a la vez
que afectaciones a la intimidad personal y familiar, a la imagen, al libre desarrollo de su
personalidad, entre otras posibles.

La naturaleza relacional del derecho a la proteccidn de datos personales muestra,
en alguna medida, su relevancia para proteger no solo la informacién personal, sino a la
persona en si misma, por lo que, sigarantizamos un debido tratamiento de la informacion
personal, se estaran protegiendo los aspectos de la vida de la persona a los que dichos
datos estén vinculados.

c. Principio de finalidad

El articulo 6 de la Ley senala con relacién a este principio que “los datos personales
deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita. El tratamiento de
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los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la establecida
de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacién”.

El principio de finalidad va a acompanar a todo el tratamiento del dato personal,
pues el tratamiento de los datos personales que realicen las partes de un contrato no
debe extenderse a otra finalidad que no sea la celebraciéon y ejecucion de dicho acto
juridico, que ha sido la finalidad clara para la que las partes permitieron la recopilaciéon
de su informacién personal.

Entonces, si una parte usa la informacion personal recopilada para el contrato con
un fin diferente, como el publicitario, o para venderla y obtener una ganancia o publicarla
en un medio de comunicacidn social, etcétera, estaria violando el principio de finalidad
(contrato) que justificaba el tratamiento de los datos personales a los que tuvo acceso.

Asi, por ejemplo, si compramos un auto de determinada marca, con poco kilometraje
recorrido, y al dia siguiente recibimos un correo o una llamada al celular ofreciéndonos el
mantenimiento a nuestro nuevo auto por el concesionario autorizado, a pesar de que no
hemos tenido antes relacion alguna con él, lo mas probable es que el vendedor del auto le
haya proporcionado nuestros datos a esta empresa; con ello se configuraria un uso indebido
de nuestrainformacion personal, pues dicha transferencia de informacion no fue autorizada
ni esta dentro de los términos de la ejecucion del contrato de venta del vehiculo.

¢Sera factible que en el contrato se establezca que se podran usar los datos
personales para finalidades distintas (finalidades no esenciales) para la celebracion
y ejecucion del contrato? La respuesta es si, pero para esto se deberda contar con el
consentimiento valido del titular del dato respectivo.

d. Principio de proporcionalidad

Conforme al articulo 7 de la Ley, el principio de proporcionalidad consiste en que “todo
tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad
para la que estos hubiesen sido recopilados”.

Como podemos apreciar, el pardmetro de la proporcionalidad lo da la finalidad que
habilité el tratamiento, por lo que los datos personales a los que se acceda en virtud de
un contrato deben ser los estrictamente necesarios para su celebracién y ejecucion.

Asi, por ejemplo, para la compraventa de un bien, como puede ser un inmueble o
un mueble, sera excesivo y por lo tanto desproporcional conocer la religidn, la afiliacion
sindical o politica, los pasatiempos, los datos de identificacion o laborales de los padres
y hermanos, entre otros muchos datos personales de los contratantes.

Para que me confeccionen unos lentes a medida, en virtud de la receta de un médico
oftalmoélogo, serad desproporcional que el optémetra de la dptica elegida me solicite datos
para hacer una “historia clinica” para el servicio de confeccién de los lentes, por mas que
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alegue que es politica del establecimiento, porque una politica de una persona que nos
ofrece un servicio o vende un producto no puede estar por encima de la ley y de nuestros
derechos fundamentales.

Darinformacién excesivay por lo tanto innecesaria para la finalidad contractual, que
es la que habilita el tratamiento, sin haberse otorgado el consentimiento para gestionar
la informacion personal para una finalidad no esencial al contrato, abre al conocimiento
de aspectos de la persona cuyo uso por la otra parte sera dificil de controlar.

e. Principio de seguridad

Conforme al articulo 9 de la Ley, el principio de seguridad supone la obligaciéon para las
partes contractuales, en su calidad de responsables del tratamiento de los datos de su
contraparte, de adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales pertinentes a la relaciéon contractual
que los une. Establece, ademas, que las medidas de seguridad deben ser apropiadas y
acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de datos personales
de que se trate, asi como con la tecnologia utilizada para el tratamiento.

Las medidas de seguridad que se adopten variardn si el tratamiento de la
informacion se hace en un banco de datos o fuera de él, si se utilizan medios digitales o
no, si se tratan datos personales en general o se tratan datos personales sensibles, entre
otros criterios.

Conforme al articulo 16 de la Ley, lo que se persigue con el cumplimiento de
este principio es, por supuesto, garantizar la seguridad de la informacién y evitar su
alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Las medidas de seguridad dispuestas en la Ley estdn complementadas por el
Reglamento, que establece medidas especificas entre los articulos 39 y 46, todas las
cuales suponen obligaciones.

En efecto, jqué perjuicios podrian generarse si el tratamiento no seguro de la
informacion personal posibilita que, por una brecha o falla de seguridad, la informacién
personal de uno de los contratantes sea conocida por un tercero no autorizado? ;0 si se
pierde el dato? ;0 se modifica o corrompe el dato necesario para la ejecucién del contrato?

Ademas de la pérdida de confianza, puede generarse la posible paralizacién
de la ejecucidn del contrato, como podria ser, por ejemplo, en el caso del contrato de
suministro, en el que se borre o altere el dato de la direcciéon adonde se llevaran y
entregaran los bienes en cumplimiento de las prestaciones periddicas en virtud de dicho
contrato. Lo senalado es independientemente de que el titular del dato afectado pierda el
control de la informacidn que le atane y desconozca las consecuencias negativas que le
puede generar esta situacion.
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De manera tal que, sea quien trate el dato personal de la contraparte una persona
natural o juridica, debe implementar las medidas de seguridad adecuadas al tratamiento
que se vaya efectuar y a los datos personales que vayan a tratar.

Alguien podria plantearse el siguiente cuestionamiento: pero ;cdmo una persona
natural va a conocer y saber implementar las medidas de seguridad apropiadas? O,
inclusive, en el caso de las personas juridicas, que no todas estan ni actian en las
mismas condiciones, especialmente pensando en aquellas pequenas empresas o
empresas unipersonales con recursos muy limitados, ;cdmo implementar esto que
exige la Ley?

Pregunta que podria aparentemente resultar fuera de contexto si consideramos
que en el Peru ya tenemos reconocido constitucionalmente este derecho hace veintiocho
anosy su ley de desarrollo constitucional con autoridad de control sobre la materia desde
hace diez anos; no obstante, si bien el nivel del conocimiento de la legislacion sobre la
materia esta elevandose en nuestra sociedad, todavia se encuentra en un nivel bajo.

Para realizar un tratamiento adecuado de los datos personales, primero hay que
conocer el derecho y su regulacién. Por ello, consideramos que una medida bdsica es
difundir el conocimiento de este derecho fundamentaly crear la cultura de la proteccién
de datos personales, lo cual es imperativo en el mundo digital donde nos encontramos.

4. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD?

Los datos personales tratados en el contexto de un contrato deben ser objeto del
cumplimiento del deber de confidencialidad por todos los que intervengan en alguna
etapa de su tratamiento. Las partes contractuales, como responsables del tratamiento
de los datos personales de su contraparte, deben implementar las medidas que impidan
que esa informacion personal sea conocida y tratada por cualquier otra persona ajena a
la relacion contractual.

Dicho deber tiene que ser observado también en el caso de que exista un encargado
del tratamiento de los datos personales o, en general, por cualquier persona que acceda
a ellos por mandato de la contraparte responsable, y es esta quien debe adoptar las
salvaguardas para dicho fin.

El deber de confidencialidad subsiste aun después de que se haya finalizado la
relacién contractual. Una violacién al deber de confidencialidad podria suponer que el
titular de los datos, ignorante de esta situacion, pierda el control de la informacion que le
concierne y no conozca a qué riesgos estd expuesto.

23 Ley 29733, articulo 17, “Confidencialidad de datos personales”.

lus et Praxis n.° 55, diciembre 2022

83



84

Maria de Lourdes Zamudio Salinas

5. NECESIDADES PARTICULARES DE ADECUACION

Como ha quedado senalado, la Ley y su Reglamento se aplican a los tratamientos de
datos personales que realicen tanto los particulares como el Estado.

Por otro lado, diversos actos regulados por el Cédigo Civil pasan por una etapa
de mayor formalizacién, legalizacion e incluso inscripciéon publica para su validez
o conocimiento ante terceros. Etapas que también suponen el tratamiento de datos
personales de las partes contractuales o de los intervinientes, segun sea el caso.

¢{Cémo determinas entidades estatales, como los Registros Publicos o el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec), tratan los datos personales contenidos
en sus bancos de datos? Cuestionamiento cuya respuesta excede los objetivos de esta
exposicidn, por lo que solamente lo dejaremos planteado.

Los Registros Publicos, conforme al articulo 2009 del Cdédigo Civil, se sujeta a lo
dispuesto por dicho cddigo, a sus leyes y reglamentos especiales.

El Reniec es la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de
identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su
capacidad y estado civil?*. Esta entidad tiene dentro de sus funciones registrar varios
de los actos regulados por el Cédigo Civil, tales como los nacimientos, los matrimonios,
los divorcios, en otros que modifiquen el estado civil de las personas, asi como las
resoluciones judiciales o administrativas que a ellos se refieran y sean susceptibles de
inscripcion®.

Tanto los Registros Publicos como el Reniec, en el marco de sus competencias
legalmente asignadas para la prestacion de los servicios publicos que les corresponden,
cuando tratan datos personales, deben observar la legislacién sobre el derecho a la
proteccion de datos personales y han de hacerlo porque estdn dentro del ambito de
aplicacion de la Ley.

Con relacidn al Reniec, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales lo
ha senalado con claridad en la Opinién Consultiva 36-2020-JUS/DGTAIPD:

Esta Direccion General considera que los bancos de datos personales que
administra el Reniec como entidad publica, se encuentran bajo el &mbito de la
LPDP y su reglamento, por lo que dicha entidad debera cumplir con las obliga-
ciones que establece la legislacidon de la materia ... Entre las obligaciones que
senala el articulo 28, numeral 9, de la LPDP, podemos citar la obligacién de las
entidades publicas de inscribir sus bancos de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales; la obligacion de establecer un

24 Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Ley 26497, articulo 2.
25 Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Ley 26497, articulo 7, inciso b).
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procedimiento sencillo para el ejercicio de los derechos de acceso, recti-
ficacion, cancelacion y oposicion (Derechos ARCO) del titular de los datos
personales; vy, la obligaciéon de adoptar las medidas técnicas, organizativas
y legales que garanticen la seguridad del tratamiento de datos personales,
evitando su alteracion pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

La quinta disposicién complementaria de la Ley de Proteccidn de Datos Personales,
con relacidn a los bancos de datos creados con anterioridad a ella, lo que incluye a los
de los Registros Publicos y del Reniec, senalé que dichos bancos de datos, asi como sus
respectivos reglamentos, debian adecuarse a la normativa sobre proteccién de datos
personales en el plazo que estableciera el Reglamento, plazo que fue de dos afos?, los
cuales vencieron en mayo del 2015, por lo que, a mayo del 2015, dichos bancos de datos
personales debian estar adecuados a la legislacidon sobre dicha materia.

Con respecto a las notarias, adonde van diversos actos regulados por el Cédigo
Civil para determinados fines, seria bueno preguntarnos si se ha realizado la adecuacion
de sus funciones a la Ley de Proteccidon de Datos Personales. No olvidemos que dentro
del archivo notarial aparecen contratos, separaciones de patrimonios, divorcios,
testamentos, apoyos, etcétera.

Conforme ala Ley del Notariado, aprobada por el Decreto Legislativo 1049, podemos
observar que, en virtud de lo dispuesto por su articulo 82, sobre la “Responsabilidad
en la expedicion de instrumentos publicos”, se dispone que “el notario expedird, bajo
responsabilidad, testimonio, boleta y partes, a quien lo solicite, de los instrumentos
publicos notariales que hubiera autorizado en el ejercicio de su funcidn. Asimismo,
expedira copias certificadas de las minutas que se encuentren en su archivo notarial”.

Asimismo, en el articulo 93, sobre la “Obligacién de manifestar documentos”, se
establece que el notario estd “obligado a manifestar los documentos de su archivo a
cuantos tengan interés de instruirse de su contenido. Esta manifestacion se realizara
bajo las condiciones de seguridad que el notario establezca”.

Por lo que, conforme a la legislacion que regula la funcidn notarial, el notario bajo
responsabilidad debe expedir diversos instrumentos publicos que ha autorizado en el
ejercicio de su funcién; ademas, estd obligado a manifestar los documentos de su archivo
a cualquier persona que muestre interés en conocerlos, no que demuestre un interés
legitimo, sino a cualquier persona que los solicite, con lo cual los datos personales de las
personas que han intervenido en dichos actos juridicos estarian pasando a ser tratados
por cualquier persona que los haya solicitado.

26 Conforme a lo dispuesto por la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento.
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A la fecha no hay ninguna disposicion que regule o limite estas funciones notariales
en atencion al derecho a la proteccion de datos personales de las personas que han
intervenido en los actos civiles que forman parte del archivo notarial, y se ha dejado
a cada notario la responsabilidad de actuar segun su criterio en cada caso concreto.
Consideramos que esta situacion debe merecer una atencién para su adecuacién a la
legislacidn sobre proteccién de datos personales.

6. ¢QUE PUEDE HACER EL TITULAR DE UN DATO PERSONAL QUE ES PARTE
DE UN CONTRATO EN EL QUE LA INFORMACION QUE LE CONCIERNE ESTA
SIENDO TRATADA INDEBIDAMENTE POR LA CONTRAPARTE?

Al titular del dato personal que es parte de un contrato —o, si lo ampliamos, a cualquiera
cuyos datos personales estan siendo tratados en virtud de un acto juridico regulado por
el Cddigo Civil— le corresponde una serie de derechos, los derechos ARCO, en su calidad
de titular de la informacién. Derechos mediante los cuales va a poder ejercer el control
sobre el tratamiento de su informacidn que su contraparte esta realizando. Asi podra
solicitar acceso a la informacién sobre las actividades de tratamiento realizadas, las
finalidades hacia las que ha dirigido las actividades de tratamiento, que se rectifique su
informacion, que la actualice, que la suprima o la cancele o también puede oponerse al
tratamiento de algun dato, segun sea el caso.

Si la contraparte le deniega total o parcialmente el ejercicio de su derecho, el titular
que se considere afectado podra recurrir a dos clases de tutelas:

a. La tutela administrativa. Es la que brinda la Ley de Proteccién de Datos
Personales a través de la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica y Proteccidn de Datos Personales, que es la autoridad de
control sobre la materia y se encuentra en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Se pide via reclamacidon su intervencion, segun lo dispone el articulo
24 de la Ley, con el epigrafe “Derecho a la tutela”.

En un contrato, las partes no deben perder de vista que, independientemente de la
autoridad judicial a la que se pueda recurrir frente a un incumplimiento de la obligacién
objeto del contrato respectivo, siempre la parte contractual que en su calidad de titular
del dato considere que se le ha denegado el ejercicio de sus derechos ARCO o ha sido
atendida de manera insuficiente en lo que respecta a su derecho a la proteccidn de datos
personales podra recurrir a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
para la tutela de este derecho.

Dicha autoridad, también serd competente por medio de un procedimiento
administrativo sancionador para imponer multas al responsable del tratamiento que
incurre en una infraccion a la Ley o al Reglamento.
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b. La tutela jurisdiccional. El titular del dato también podria recurrir a la tutela
jurisdiccional que ya existia desde la Constituciédn de 1993 y esta regulada por
el Cddigo Procesal Constitucional, a través del proceso del habeas data.

Hay que tener presente que, cuando se cred la autoridad administrativa, por medio
de la Ley, dieciocho anos después del reconocimiento constitucional del derecho y de la
garantia del habeas data, lo que se buscaba era reforzar la tutela jurisdiccional existente
para la proteccidn de ese derecho fundamental, sumandole una tutela de caracter
administrativo.

Un aspecto importante a recordar y tener en cuenta es que, a diferencia de los
otros derechos fundamentales, salvo el de acceso a la informaciéon publica, el derecho
a la proteccion de datos personales es el Unico que cuenta con una ley de desarrollo
constitucional y una autoridad administrativa de control sobre la materia, con el objetivo
de reforzar su proteccion frente a los indebidos tratamientos de la informacion que
concierne a las personas.

El esquema de la regulacién de proteccién de los datos personales que desde el
2011 se ha dado en el Peru solo sigue lo que en el mundo cada dia cobra mayor atencion
desde la accion de los Estados para enfrentar las amenazas de violacion al derecho a la
proteccion de los datos personales en la era digital en la que nos encontramos. Como
datos podemos sefalar que, al mes de junio del ano en curso, existen en el mundo ciento
cuarenta paises (72,54 %) con regulacion general sobre la materia (al estilo de nuestra
Ley 29733) y noventa y tres autoridades de proteccion de datos con una tendencia de
crecimiento?.

En la actualidad el tratamiento de los datos personales se hace cada dia con mayor
frecuencia usando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales hemos
incorporado a nuestra vida diaria. No es raro pasar un contrato por el correo electrénico o
por WhatsApp, usando para ello nuestros ordenadores o nuestros celulares inteligentes,
tecnologias que, junto a sus ventajas, suponen riesgos para los derechos de la persona
por el crecimiento constante de sus capacidades, que permiten cada dia mas formas de
tratamiento de los datos personales: invasivos, excesivos, en tiempo real, a gran escala,
etcétera.

Eltratamiento de los datos personales por medio de las TIC genera mas espacios en
los que lapersonahumana puede perder el controlde sus datos sin siquiera conocerlo; por
ello, es necesario plantearnos la siguiente pregunta: ;todo lo tecnolégicamente posible
es lo legalmente permitido o todo lo tecnoldgicamente posible es lo éticamente deseable?

27 Fuentes: Greenleaf (2021), Banisar (2014), Remolina (2015-2021), Privacy International (2014), OEA,
NYMITY (2014), IAPP (2019), DLA Piper (2019), CNIL (2019), RIPD (2019), GECTI (2015), Observatorio
Ciro Angarita Bardn-Universidad de los Andes (2015-2021), ONU (2021), SIC (2021).
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La respuesta —creemos— es negativa, sin perjuicio del andlisis correspondiente en cada
caso concreto.

Las normas que regulan el tratamiento de los datos personales no buscan dificultar
la realizacion o ejecucion de los actos civiles, sino mas bien que ellos se realicen con
el respeto de la persona humana y su dignidad, asi como colaborar en el marco de la
confianza y buena fe propia de las relaciones civiles.

Fomentar la cultura de la proteccion de datos personales ayudara a incorporar a
las personas naturales, que resultan responsables del tratamiento de la informacion
de su contraparte contractual, a la senda del cumplimiento de la Ley y promovera el
mayor cumplimiento de ella por parte de las personas juridicas, sea que lucren con
el tratamiento de los datos personales o que realicen actividades de tratamiento con
diferentes fines. No estd de mas tener presente también que, frente al incumplimiento de
la Ley y del Reglamento, existen sanciones como las multas, con montos que van desde
el 0,5 del valor de la UIT hasta las 100 UIT.

Para concluir, deseamos enfatizar en la necesidad del funcionamiento sinérgico de
los elementos que conforman “la triple base para la efectiva proteccién de los datos
personales™:

— La Autoridad Nacional de proteccion de Datos Personales, que requiere
autonomia e independencia para el cumplimiento adecuado de sus impor-
tantes funciones.

— Los responsables del tratamiento o titulares de los bancos de datos, que
deben realizar un adecuado tratamiento de la informacion personal a su
cargo, conforme a lo establecido en la Ley y el Reglamento.

— El titular del dato personal, quien debe conocer su derecho para tomar
conciencia de él y poder gestionar con responsabilidad su informacién
personal.
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