OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O CONEJILLO DE
INDIAS EN EL TEMA DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS EN EL SISTEMA
FINANCIERO NACIONAL

Antonio de la Haza Barrantes

1. INTRODUCCION

n error muy frecuente es considerar que el tema de pre-
vencién de lavado de activos corresponde solamente a
las empresas del sistema financiero nacionall —dentro
del sistema consideraremos en el presente trabajo a las deno-
minadas empresas de operaciones miiltiples—,? sin embargo, esto
no es asi, el tema de prevencion corresponde también a las em-
presas de correo y courrier, de préstamo y empefio, las agencias
de viajes y turismo, los hoteles y restaurantes, los notarios pabli-

1 Anexo glosario de la Ley 26702, sistema financiero: conjunto de empresas que debi-
damente autorizadas operan en la intermediacion financiera. Incluye las subsidiarias
que requieran de amtorizacién de Ia Superintendencia para constituirse. Empresas: las
empresas del sistema financiero y de seguros autorizadas a operir en el pais y sus
subsidiarias, con exclusion de aguellas que prestan servicios complementarios.

Se entiende por empresas de operaciones miiltiples a aquellas que pueden operar en
el corto, mediano y largo plazo, que tienen una especializacion natural antes que le-
gal. Dentro del mundo liberal capitalista existen dos modelos de banca: la banca es.
pecializacda y la banca mltiple. Son empresas de operciones miliiples los bancos,
Ias financieras, las cajas municipales de ahorro y crédito, Ias cajas municipales de creé-
dito popular, Ia empresa de desarrollo de la pequena y microempresa (Edpyme), las
cooperativas de ahorro y crédito y las cajas rurales de ahorro y crédito,
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cos, los martilleros piblicos, los laborato-
rios y empresas que producen o comercia-
lizan insumos quimicos para la fabricacién
de drogas y explosivos, las empresas mine-
ras, los casinos, las agencias de aduana, las
inmobiliarias, las personas dedicadas a la
compraventa de vehiculos, naves y aerona-
ves, entre otros agentes.?

El presente articulo tiene por objeto
expresar, de manera clara y sencilla, el rol
del oficial de cumplimiento de las empre-
sas de operaciones multiples, explorando
los alcances de la Resoluciéon SBS 1725-
2003 de la Superintendencia de Banca, Se-
guros y AFP (SBS), que sefiala la funcién y
atribucién del oficial de cumplimiento en
general, frente a la comisién de hechos ili-
citos vinculados al narcotrifico, delitos
contra la administracion publica, secuestro,
proxenetismo, trifico de menores, defrau-
dacidn tributaria y delitos aduaneros.

El marco de nuestro andlisis tendra cier-
tos limites, que nos hemos autoimpuesto,
con el proposito de ser lo mis claros y pre-

cisos posible. No pretendemos desarrollar
las teorias que tratan de explicar el origen
histérico del lavado de activos, tema que
es sumamente interesante y vigente, pero
no necesario como meta para el presente
trabajo; no pretendemos tampoco agotar el
tema sino recrearlo para el quehacer diario
de los operadores del derecho.

Nuestro esfuerzo se centra en tratar de
responder, de acuerdo con la legislacién, a
las interrogantes siguientes: ;por qué un
sistema de prevencion de lavado de acti-
vos del sistema financiero nacional?, ;qué
rol cumple la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP y la Unidad de Inteligencia
Financiera del Perd (UIF) en el tema de
prevencion?, icudles son las funciones del
oficial de cumplimiento en particular?

Con el propdsito de lograr nuestro co-
metido observaremos, en primer lugar, la
labor diaria de un operador financiero de
una empresa de operaciones miiltiples, pa-
ra ello tomaremos un caso prictico que no
dista mucho de la realidad.

Caso PRACTICO

Situacion

Una empresa textil nacional del sur del pais llamada Sur+1 (mediana empresa), de-
sea obtener un crédito bancario en moneda extranjera por 35.000 délares para la
compra de una nueva maquina industrial; el crédito serd cancelado dentro de un afo,
la empresa tiene como referencias que sus ventas anuales son en promedio de
18.500.000 ddlares y posee lineas de descuento de letra pre y post embarque muilti-
ple por 1.500.000 délares con un limite de 500 délares para preembarque, todo ello
respaldado con una hipateca sobre la planta industrial por 950.000 délares y fianza
personal de los principales directivos de la empresa.

El funcionario de negocios, al ser el sectorista de las cuentas de la empresa
Sur+1, con el propdsito de aprobar el crédito solicitado verifica gue:

« El monto del crédito es razonable, teniendo en cuenta que la empresa pertensce
a un gran grupo econémico de la regién sur del pals. que esta en marcha todo el
proceso de produccion, que cuenta con un gran numero de hectéreas de tierra en

3 Aniculo 8 de la Ley 28306.
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el valle de Cafiete, arrendadas por una empresa empaquetadora de algodon y, adi-
cionalmente, para la etapa de la comercializacion trabaja con una empresa expor-
tadora y comercializadora de los telares, que son vendidos en los mercados de la
Comunidad Europea.

« Por otro lado, los estados financieros son positivos y cumplen con el pago de sus
tributos, como son el impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta en
forma periédica, y no ha tenido necesidad de acceder a ningtin programa de frac-
cionamiento tributario.

« El manejo del grupo econdémico es también positivo; han tenido utilidades en los
dos dltimos afios; por lo tanto, conviene el funcionario de negocios junto con el
Comité de Créditos del banco en aprobar el crédito solicitado.

Pasado un tiempo observa el funcionario de negocios que:

+ De la noche a la manana, sin una razén comercial, el movimiento de caja mensual
y los activos que posee no guardan una aparente proporcion con el pago del im-
puesto que viene efectuando la empresa textil.

En sus movimientos de cuentas bancarias, parte de los recursos liquidos que po-
see han sido reinvertidos en acciones y titulos valores de renta fija y en ocasiones
el dinero ha sido depositado en la cuenta personal del presidente del directorio,
del gerente general, asi como de terceras personas no vinculadas a la empresa vy,

nuevamente, dichos fondos son depositados en las cuentas de la empresa textil
después de un par de meses.

El funcionario de negocios o sectorista de la cuenta de la empresa textil, como
voz de alerta en el tema de prevencion de lavado de activos se pregunta:

¢El movimiento de las sumas de dinero que se manifiestan en el manejo de las
cuentas entre las de la empresa y las personales del presidente del directorio, del
gerente general y de terceras personas no vinculadas a la organizacién empresa-
rial, puede constituir una modalidad en el tema de evasién tributaria y, por lo tanto,
esta enmarcado en el delito de lavado de activos?

¢Es natural que una empresa textil posea fuertes sumas de dinero invertidas en
acciones y tftulos valores de renta fija, cuando las condiciones del mercado no
son las mas favorables?

{Por qué la mayor liquidez que tiene en sus cuentas no se refleja en una mayor
produccion de la empresa?

¢Por qué tiene tanto dinero en efectivo en moneda nacional si todo lo venden al
exterior?, éno deberia tener depésitos en moneda extra njera?

El funcionario de negocios, después de haber efectuado las averiguaciones del

caso y haber efectuado las consultas debidas, incluyendo a los mismos representan-
tes de la empresa Sur+1, concluye que:

* Como sectorista de la cuenta debe comunicar dichas operaciones como inusuales

al oficial de cumplimiento, para su evaluacion y calificacién como operacion sos-
pechosa en el tema de lavado de activos.

Resuelve el funcionario de negocios:

Comunicarlo al oficial de cumplimiento después de haber efectuado el estudio
respectivo, por considerar que se trata de una operacién inusual,
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Como se puede concluir del supuesto
planteado, el tema de lavado de activos
tiene como objetivo detectar transacciones
inusuales que luego son calificadas como
sospechosas, pero que no llegan a tener
una presuncién de ilicitud de los hechos.
Esto es no poder demostrar que la activi-
dad econémica corresponde al giro del ne-
gocio del cliente. Es también demostrar
que el riesgo de lavado de activos en el
mercado financiero puede presentarse tan-
to en operaciones activas como pasivas, en
pagos anticipados, frecuencia, volimenes
y sus caracteristicas, asi como en las garan-
tias constituidas y demids formas de li-
quidez.

Nos preguntamos: ;cuil debe ser la acti-
tud del oficial de cumplimiento frente a la
operacién que le ha sido reportada como
inusual para su calificacién como sospe-
chosa?

El oficial de cumplimiento debe tomar
en consideracién sus funciones, conteni-
das en el sistema de prevencion de lavado
de activos que procederemos a desarrollar

a continuacion.

2. EL LAVADO DE ACTIVOS

Se entiende por lavado de activos aquella
actividad o conjunto de actividades econ6-
micas que buscan lograr la apariencia de
legalidad, mediante la adquisicién de una

serie de bienes muebles o inmuebles. Para
ello introducen dinero proveniente de ac-
tividades ilicitas dentro del circuito econé-
mico nacional, buscando ocultar el origen
de su fuente ilicita, existiendo una asocia-
cién entre bien y delito. El objetivo de la
legislacién es destruir esta asociacién.

3. EL SISTEMA DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

Se requiere de un sistema de prevencién?
porque las empresas de operaciones muil-
tiples pueden servir involuntariamente pa-
ra la transferencia o depésitos ilicitos vin-
culados especialmente al narcotrifico, el
terrorismo y los delitos cometidos por fun-
cionarios publicos. Los delincuentes se sir-
ven del sistema financiero para efectuar
pagos y transferencias de una cuenta a
otra, ocultando el origen de los fondos y la
identidad de los verdaderos propietarios.>

Adicionalmente, la dimensién que ha al-
canzado la delincuencia, especialmente en
el tema del narcotrifico, el terrorismo y los
delitos cometidos por funcionarios publi-
cos, ha evidenciado que el sujeto activo,
persona natural, ain con determinado gra-
do de instruccién y conocimientos, mani-
fiesta, al mismo tiempo, tal pérdida de valo-
res, que ha dado origen a varias iniciativas
de la cooperacién internacional para corre-
gir esta deficiencia.®

4 El requ iento de un si
tre otros argumentos, en lo sefia

ciona. de acuerdo con cifras de la Organizacién de Naciones Unidas,

mil millones de délares provenientes de actividades ilicitas. De esta suma, casi
Estados Unidos (La fornada, 6 de agosto del 2005)

des cuyo origen se encuentra en

5 A esta actividad de ingresar fondos provenientes de actividades
de manera mds amplia, lavado de activos.

ria de Basilea, que elabora recomencdlaciones de lo que se conside-

de dinero, lavado de capitales, money laundering o,
6  Debemos mencionar al Comité de Supervision Banca

de prevencién para las empresas de operaciones miilliples encuentra su fundamento, en-
lado en la sexta Conferencia Anual Latinoamencana sobre Lavado de Activos, que men-

que cada afo se blanquean en todo el mundo 600
| 40 por ciento corresponden 2 activida-

ilicitas se le conoce como blanqueo de dinero, lavado

ra aceptable como prictica bancaria en el tema de prevencion de lavado de activos.
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Nuestro sistema de prevencién para las
empresas de operaciones miltiples a nivel
nacional estd constituido por 6rganos re-
guladores como son la SBS y la UIF. Den-
tro de cada empresa de operaciones multi-
ples el sistema descansa en el directorio y
en el oficial de cumplimiento, que formu-
lan las politicas y procedimientos estable-
cidos por las mismas empresas de confor-
midad con la legislacion vigente, en la
aplicacién de cuatro principios bisicos en
el tema de prevencién, que son:”

« Conocimiento del cliente- Es decir, sa-

ber qué tipo de actividad econémica
realiza, si son determinadas o determi-
nables; si no supera lo razonablemente
esperado, se construye un perfil a partir
de las creencias, lo cual comprende:
edad, sexo, ocupacion, domicilio, ubica-
cion geogrifica, nivel de educacién, in-
gresos, deseos, gustos, costumbres, ex-
pectativas, preferencias y necesidades
del cliente.
La segmentacién de los clientes debe
permitir a las empresas del sistema fi-
nanciero, obligadas a proporcionar in-
formacion a la autoridad sobre aquellas
transacciones sospechosas, saber qué
se debe buscar, qué se debe hacer o
qué no se debe hacer; y, basindose en
dicha informacién, comprender, cons-
truir y responder a las necesidades pre-
sentes y futuras del cliente en el desa-
rrollo o entrega de productos/servicios,
asi como la determinacién de que las
transacciones que se estin realizando
son razonables con su perfil (actividad
y nivel de ingresos).

* Conocimiento del mercado.- Consiste en
determinar si el compontamiento indivi-
dual del cliente se ajusta a las caracte-
risticas usuales, en funcién de los pro-

ductos ofrecidos por la empresa finan-
ciera, también si son similares a los per-
files de los clientes del sector al cual se
determiné atender; asi, por ejemplo, si
se tiene por cliente a una empresa pes-
quera exportadora y sabemos que el
proximo ano se presentard en el litoral
de nuestro pais el fenémeno de El Nifo,
que altera el orden natural habitual de la
fauna marina (en los meses de verano),
no podriamos pensar que dicha empre-
sa pesquera mantendrd los niveles de
produccién vigente, siendo logico en-
tender que para dicho sector el préximo
ano tendrd un desarrollo econémico re-
cesivo.

Conocimiento del producto.- Se refiere a
desarrollar los mecanismos de la empre-
sa del sistema financiero que permitan
conocer las caracteristicas del producto
elaborado por el cliente, que consistird
en administrar el ciclo de vida de un
bien o servicio, a través de indicadores
de gestiébn que permitan identificar el
comportamiento de los clientes frente a
los usos del producto, asociado al perfil
de otros clientes del sector; asi, por
ejemplo, si es del ramo construccién,
conocer a los proveedores, qué tipo de
vivienda construye, si contrata con el
Estado a través de licitaciones, cuiles
son los potenciales clientes para adqui-
rir sus bienes, etcétera.

Conocimiento del empleado.- Se inicia
con el reclutamiento y la seleccién del
personal, la capacitacién, la remunera-
cion, el clima organizacional, la medi-
cion del desempeiio, el desarrollo profe-
sional y humano, que conduzca al éxito
global de la organizacién, el cual radica
en mantener satisfechos a los clientes.
En las organizaciones centradas en va-
lores, son las personas que de forma

7 DE
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individual o colectiva contribuyen a
que la organizacion empresarial alcan-
ce el éxito. Para ello es importante que
los empleados vivan como predican.

e Conocimiento del banco corresponsal.-
Consiste en saber a qué mercado no se
quiere servir y con qué categorias de
bancos corresponsales no se desea
atender dicho mercado. La razén pue-
de ser la ubicacién del banco corres-
ponsal en jurisdicciones no cooperado-
ras en temas de lavado de activos o
que presente una calificacién de riesgo
negativa, ademds de saber qué merca-
dos se ha decidido servir, de acuerdo
con la visién, la misién y los objetivos
estratégicos de la organizacién em-
presarial.

En adicién al directorio y al oficial de
cumplimiento, el sistema cuenta con la co-
laboracién de auditoria interna, de las so-
ciedades de auditoria externa y de las em-
presas clasificadoras de riesgo, que son
también las que llevan adelante la labor de
control y supervision del sistema de pre-
vencion.

Por lo tanto, los objetivos inmediatos
que se busca con el sistema de prevencién
son los siguientes:

« Combatir el ingreso de dinero prove-
niente de actividades ilicitas al sistema
financiero formal.

e Desarrollar la competencia leal respec-
to de los agentes econémicos que ac-
tian en el mercado.

s FEvitar el deterioro de la imagen del
pais en los dmbitos nacional e interna-
cional.

e Fortalecer la confianza en el sistema fi-
nanciero nacional y la cadena de pagos.

4. SOBRE LA LEGISLACION

A lo largo de los ultimos afos se han dado
en el pais una serie de dispositivos sobre la
materia, que van desde la incorporacion de
los articulos 296-A y 296-B en el Cédigo Pe-
nal, que sancioné con pena de cadena per-
petua el delito de trifico de drogas (Ley
26223), hasta su posterior derogacién (Ley
27765).

En cuanto a la legislacién vigente, se han
creado el registro de transacciones sospe-
chosas (Ley 26702); el reglamento de pre-
vencion (Resolucién 1725-2003-SBS); el re-
glamento de sanciones a las personas natu-
rales y juridicas que se encuentran bajo la
supervision de la SBS (Resolucién 1816-
2005-SBS), y la UIF (Ley 27693) modificada
por la (Ley 28306) y su regulacién penal
contra el lavado de activos (Ley 27765).

Mediante la Ley 27765, modificada por
la Ley 28355, se ha normado lo que se
tiende a denominar la “ley penal contra el
lavado de activos”, ampliando el universo
de actividades capaces de originar actos ili-
citos; ya no es solamente el narcotrifico o
el terrorismo, sino que la ley responde a la
necesidad de sancionar delitos conexos a
los dos mencionados, como los delitos
contra la administracién publica, el secues-
tro, el proxenetismo, el trifico de menores,
la defraudacién tributaria y el delito adua-
nero. Con ello el legislador ha querido
destacar que el delito de lavado de activos
es un delito auténomo.®

8 Tema que para muchos opera

dad de probar el delito precedente part poder sentenciar

dores del derecho no es asi, pues desde el punto de vista operativo siempre hay la necesi-
por el delito de lavado de activos.
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La comisién del delito de lavado de acti-
vos tiene tres etapas muy bien marcadas:?

e Colocacion - Consiste en ocultar o ca-
muflar la existencia ilegal del dinero mal
habido, ingresindolo en instituciones fi-
nancieras o en negocios, con el propo-
sito de borrar su caricter delictivo.

= Estratificacion.- Consiste en trasladar o
transformar las sumas de dinero del lu-
gar de origen en otros bienes o servi-
cios que bien pueden enviarse al exte-
rior mediante el contrabando de dine-
ro, las empresas fantasmas, las transfe-
rencias electrénicas, la adquisicién de
premios, la sobrevaluacién de bienes
inmuebles, etcétera.

= Integracion.- Que es la suma de las dos
etapas mencionadas anteriormente,
cuando el dinero ilicito, producto de
las constantes transacciones produci-
das, empieza a perder su ilegalidad y
comienza a tener un aparente caricter
legal, como puede ser el pago de pla-
nillas o el abono en una cuenta banca-
ria producto de una compraventa sobre
un inmueble determinado.

La norma sanciona los actos de conver-
sion, transferencia, ocultamiento y tenen-
cia de dinero, bienes efectos o ganancias,
cuyo origen ilicito conoce o puede presu-
mir, con el objetivo de evitar la identifica-
cién, su decomiso o incautacién; en otras
palabras, estamos hablando de sancionar
el uso indebido de la figura del testaferro,
1a ley puede sancionarla ahora, al haberse
distinguido el lavado de activos y el delito
que lo genera como actividades diferentes.

El delito de lavado de activos tiene una

figura simple y una figura agravada, nor-
madas en los articulos 2 y 3 de la mencio-
nada ley.

Por la figura simple se sancionan los ac-
tos de ocultamiento, tenencia, custodia,
guarda, uso, adquisicién o los de aquella
persona que recibe o mantiene en su po-
der dinero, bienes, efectos o ganancias, cu-
yo origen ilicito conoce o puede presumir,
con la finalidad de evitar la identificacion,
su incautacién o decomiso, siendo conde-
nado con una pena privativa de la libertad
no menor de 8 ni mayor de 15 afios y con
120 a 350 dias de multa.

En su forma agravada, se sanciona cuan-
do el agente utiliza o se sirve de su condi-
cién de funcionario piblico o agente del
sector inmobiliario o de agente del sector
financiero, bancario y bursitil o si el agente
comete el delito en calidad de integrante de
una organizacién criminal; en estos casos la
pena serd no menor de 10 ni mayor de 20
anos y 365 a 730 dias de multa.

La pena seri privativa de la libertad no
menor de 25 afios cuando los actos de
conversién o transferencia se relacionen
con dinero, bienes, efectos o ganancias
provenientes del trifico ilicito de drogas o
terrorismo; en estos casos, los sentencia-
dos no podrin acogerse a los beneficios
penitenciarios de redencién de la pena por
el trabajo y la educacién, la semilibertad o
la liberacién condicional.

Asimismo, podemos observar que exis-
ten errores de técnica legislativa en mate-
ria penal en la lucha contra el lavado de
activos en la Ley 27765, en su disposicién
comun, articulo 6,'° cuando seala los
Otros supuestos que también constituyen

9 DE LA HAZA, Antonio. Op. cit., p- 45y ss.
10 Ley 27765, aniculo 6.- El origen
concurrentes en cada caso,
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lavado de activos. Aparte del narcotrifico y
el terrorismo, menciona los delitos contra
la administracién publica, el secuestro, el
proxenetismo, el trifico de menores, la de-
fraudacién tributaria, los delitos aduaneros
u otros similares.

Lo ideal seria saber qué quiso decir el
legislador con “u otros similares”, pues se
olvida de que no es posible aplicar la ana-
logia, y en materia penal solamente puede
ser delito aquello que expresamente ha
contemplado la ley.

En la misma linea de pensamiento se en-
cuentra el tema de los delitos contra la ad-
ministracién publica, y decimos esto por-
que es muy probable que se confunda con
el tema del enriquecimiento ilicito en que
puede incurrir un funcionario ptblico, sin
tomar en cuenta que nadie puede ser pro-
cesado por los mismos hechos dos veces.
Es decir, constituye un delito por enriqueci-
miento ilicito o es un delito por lavado de
activos pero no ambos al mismo tiempo.

Para la investigacion de los delitos pre-
vistos en esta ley, se podri levantar el se-
creto bancario, la reserva tributaria y la re-
serva bursitil, por disposicion de la autori-
dad judicial o a solicitud del Fiscal de la
Nacién en los casos expresamente sefiala-
dos por el articulo 143 de la ley 26702.

5. FUNCIONES DE LA SBS Y DE LA UIF

La SBS es una institucién constitucional au-
ténoma, cuyo objeto es proteger los inte-

reses publicos, cautelando la solidez finan-
ciera de las personas naturales o juridicas
sometidas a su control; en vista de ello, en
sus visitas anuales evalia el sistema de
prevencién de lavado de activos de las em-
presas de operaciones miiltiples; para ello
recurre a los informes de evaluacién de
auditoria interna, sociedades de auditoria
externa y clasificadoras de riesgo que han
evaluado el desarrollo y la implementacion
del sistema de prevencion.

En esa misma linea de pensamiento y
con el propdsito de articular una verdadera
politica de Estado para la prevencién contra
el lavado de activos, se ha creado la UIF
(Ley 27693), adscrita a la Presidencia del
Consejo de Ministros, que tiene como fun-
cién responder a la necesidad de anilisis,
tratamiento y transmisién de informacién
para prevenir y detectar el lavado de activos.

La UIF esti constituida por dos érganos;
por un lado, un consejo consultivo, y por
otro, una direccion ejecutiva, con la finali-
dad de elaborar estrategias, politicas y pro-
cedimientos para la prevencion de lavado
de activos. El consejo consultivo esti inte-
grado por un representante de la SBS, el
Ministerio Piblico, la Sunat y la Conasev.
La direccién ejecutiva estd a cargo del di-
rector ejecutivo, que es designado por la
SBS por un periodo de tres anos, pudien-
do ser nombrado por un periodo mas.

Asimismo, la ley senala en forma ex-
presa —no limitativa— cuiles son los sujetos
obligados a informar a la UIF, sea como
persona natural o como persona juridica.!!

El conocimiento del origen ilicito que debe

corresponde a conductas punibles en la legislacién penal como el wifico ilicito de
rifico de menores; defraudacion tributaria; delitos aduaneros u otros similares que

&n de los actos contemplados en el aniculo 194 del Codigo Penal.
le servicios complementarios y conexos a los que se hace mencién en
y del Sistema cle Seguros y Orginica de fa Superintendencia

publica; secuestro, proxenelismo;
generen ganancias ilegales, con excepci
i1 Empresas de operaciones miltiples y empresas ¢

los anticulos 16 y 17 de la Ley General del Sistema Financiero

conocer o presumir el agente de los delitos que contempla la presente ley

drogas; delitos contra la administrcién
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6. FUNCIONES DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

La Resolucién SBS 1725-2003 obliga al di-
rectorio de las empresas de operaciones
muiltiples a designar a un funcionario de
nivel gerencial al cual denominamos “ofi-
cial de cumplimiento” a dedicacién exclu-
siva, quien se encargard de supervisar el
cumplimiento del sistema de prevencion
en materia de lavado de activos dentro de
la empresa y reporta directamente al direc-
torio de su entidad.

Algo que debe quedar muy claro, y que
se desprende de lo esbozado en lineas an-
teriores, es que el oficial de cumplimiento
no es un policia, es sencillamente un cola-
borador en la prevencién en el tema de la-
vado de activos, como cualquier otro em-
pleado o funcionario de una empresa de
operaciones miiltiples independientemen-
te del nivel jerirquico que mantenga en la
institucién; por lo tanto, no posee una la-
bor de persecucién de lucha contra el cri-
men organizado, que es propia del Estado,
a través de la Policia Nacional.

El oficial de cumplimiento depende or-
ganica, funcional y administrativamente
del directorio y le reportard de forma di-
recta. La razén de ello es que por un prin-
cipio de subordinacion no es factible que
dependa de la gerencia general, pues ello
impediria implementar cualquier mecanis-
mo de prevencién y comunicacién a la au-

toridad sobre una transaccién sospechosa
al no contar con la autonomia debida.

Las responsabilidades del oficial de cum-
plimiento se centran, segun el articulo 23 de
la resolucién SBS 1725-2003, entre otros, en:

* Verificar la aplicacién de las politicas y
procedimientos implementados para el
conocimiento del cliente, del mercado
y de la banca corresponsal.

» Verificar la adecuada conservacion y
custodia de los documentos requeridos
para la prevencién del lavado de ac-
tivos.

* Promover la definicién de estrategias
de la empresa para prevenir el lavado
de activos.

= Tomar las acciones necesarias, con el
apoyo de recursos humanos, para ase-
gurar el nivel de capacitacién que re-
quiere el personal con el fin de detectar
transacciones inusuales o sospechosas.

* Proponer senales de alerta que deben
ser incorporadas en la normativa in-
terna.

¢ Llevar un control de las transacciones
inusuales que hubieran sido comunica-
das por el personal.

* Analizar las transacciones inusuales que

le hubieran sido comunicaclas, con la fi-

nalidad de determinar las transacciones
que podrian ser calificadas como sospe-
chosas.

Elaborar los reportes de transacciones

sospechosas para la Unidad de Inteli-

gencia Financiera, en representacién
de la empresa.

de Banca y Seguros (Ley 26702); empresas emisoras de tarjetas de
deicomisarios o administradores de bienes: sociedades agentes de

crédito o débito; cooperativas de ahorro y crédito: fi-
bolsa; sociedades intermediarias de valores; socieda-

des administradoras de fondos mutuos; sociedades de fondos de inversién: fondos colectivos y fondos/seguros de pen-
siones; ka bolsa de valores; la bolsa de producios; empresas o personas dedicadas a I compraventa de automéviles, em-
barcaciones y aeronaves; empresas o personas naturales dedicadas a la actividad de la construccién e inmobiliarias: ca-

sinos; sociedades de loterin y casas de juego; agencias de aduanas; a

en ¢l comercio de antigiiedades; agencias de
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» Ser el interlocutor de la Unidad de Inte-
ligencia Financiera frente a su entidad.

e Emitir informes semestrales sobre la si-
tuacién del sistema de prevencion y su
cumplimiento dentro de la empresa.

e Elaborar el programa anual de trabajo
que deberi ser puesto en conocimien-
to y aprobado por el directorio.

Por lo expuesto, podemos concluir que
las funciones del oficial de cumplimiento
se pueden resumir en: a) vigilar el sistema
de prevencién; b) elaboracién de los infor-
mes semestrales; c) capacitacién del perso-
nal; y, d) desarrollo de normas, procedi-
mientos y controles para la prevencion de
lavados de activos.

Del mismo modo, el reporte a la UIF de
una transaccién calificada como sospecho-
sa por el oficial de cumplimiento, es una
decision institucional de la empresa de
operaciones multiples y no constituye una
denuncia penal como muchos creen.

7. OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO O
CONEJILLO DE INDIAS

Muchas veces las cosas no son lo que pa-
recen ser; tras las revolucionarias teorias
que pretenden arrasar con todo lo anterior,
tras las reivindicaciones en nombre de la
eficiencia, se esconde paradéjicamente el
mito de la caverna. Y aunque a estas altu-
ras no deberia llamarnos la atencién las in-
consistencias que se dan en el quehacer
diario con los vacios y paradojas que gene-
ran, teorias que se llaman “de vanguardia
del pensamiento juridico”, dejan la indele-
ble huella de que hay mucho por decir y
mucho por hacer. Dice un proverbio chi-
no: “No importa qué color tenga el gato; lo
importante es que cace ratones”. Si lo afir-
mado por el proverbio es cierto, entonces

es importante que nosotros procedamos a
ejecutar algunas aclaraciones para mejorar
el sistema de prevencion.

Volviendo con el ejemplo de la empre-
sa Sur+1, el oficial de cumplimiento debe
evaluar si procede a calificar la transaccién
como sospechosa para que sea comunica-
da a la UIF, que serd finalmente la que
concluiri si es necesario recabar mayor in-
formacién para reportar la transaccion o
transacciones al Ministerio Pablico como
titular de la accién penal.

Nos preguntamos, entre otras cosas, so-
bre el alcance penal del articulo 4 de la Ley
27765 y el rol del oficial de cumplimiento
que omile comunicar operaciones o tran-

sacciones sospechosas que hubiera detec-

tado.

Al referirse la ley a la presuncién del
conocimiento en el acto y no comunicado,
determina ser muy subjetivo el grado de
evaluacion que deberi aplicar el juzgador,
ya que solamente deberia ser sancionado
el oficial de cumplimiento por hecho dolo-
so de su omisién, pues se estd apartando
del grado de colaborador. Pero lo que
plantea la legislacién en forma errada es
convertirlo en sujeto activo del delito de
lavado de activos.

Ademis, no hay que olvidar un detalle:
la dnica forma de verse envuelto en el su-
puesto penal serfa si una transaccion le es
comunicada por un funcionario de nego-
cios como inusual, el oficial de cumpli-
miento califica como sospechosa la tran-
saccion y no la comunica a la UIE.

Ahora bien, la comunicacién al oficial
de cumplimiento no debe darse de cual-
quier forma, sino dentro de las normas
contenidas en el manual de prevencion de
lavado de activos que debe tener toda em-
presa de operaciones muiltiples, es decir
que no es suficiente una simple llamada te-
lefénica, por ejemplo, sino que es necesa-
rio acompadar el reporte de la transaccion
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que se califica como inusual; en caso con-
trario el oficial de cumplimiento no se da-
ria por enterado.

Por otro lado, el oficial de cumplimien-
to cuenta —dependiendo de la entidad si lo
hubiera convenido— con un comité de pre-
vencion de lavado de activos, el cual estd
conformado, segin cada entidad, por el au-
ditor interno, un asesor legal, un represen-
tante del area comercial y un representante
clel drea de operaciones, que son funciona-
rios del primer nivel gerencial,'? que opi-
nan y orientan al oficial de cumplimiento
para la toma de decisién. De ello se des-
prenden dos posibles situaciones; la prime-
ra, que el comité también considere que,
producto de las senales presentadas como
inusuales por el funcionario de negocios,
califique la transaccién como sospechosa y
que procede ser comunicado por el oficial
de cumplimiento a la UIF. La segunda op-
cién serd que el comité considere que no
procede comunicarlo a la UIF porque no
son senales inusuales y que corresponde al
giro del negocio, y que el funcionario de
negocios se equivocd en su observacion,
aplicando la politica de conocimiento del
mercado y del cliente. Producto de lo opi-
nado por el comité, el oficial de cumpli-
miento evalia por conviccién y resuelve no
comunicar la transaccién.

Ahora nos preguntamos si en el mismo
ejemplo de la empresa Sur+1, el comité opi-
na que no hay senales inusuales y el oficial
de cumplimiento piensa lo contrario, es de-
cir, que si hay suficientes senales que califi-
can como sospechosas y por conviccidn
concluye que es conveniente reportar; nos
preguntamos: ;debe o no debe reportar en

ese caso? La respuesta es afirmativa, la ra-
z6n es sencilla, el comité no tiene poder de
decisién, solamente ayuda al oficial de
cumplimiento a tomar elementos de juicio.

Asimismo, sobre la autonomia penal del
delito de lavado de activos es muy discuti-
ble, porque desde el punto de vista de los
hechos debo probar el delito precedente,
es decir, el trifico ilicito de drogas, el con-
trabando, la evasion tributaria, etcétera. En
caso contrario nos encontrariamos en el
absurdo de que el oficial de cumplimiento
se veria envuelto y sentenciado en un deli-
to por lavado de activos y el traficante de
drogas, el contrabandista o el evasor tribu-
tario estaria libre de polvo y paja porque
no se le probé delito alguno.

Del mismo modo, nos preguntamos
qué debe entender el empleado de una
empresa de operaciones multiples y el mis-
mo oficial de cumplimiento por el deber
de comunicar e informar de las transaccio-
nes sospechosas a la UIF, para evitar el ti-
po de pregunta desatinada que formulan
en muchos casos los operadores del dere-
cho: ;por qué no se dio cuenta el oficial de
cumplimiento de la empresa bancaria que
tal persona es un “lavador” por el tipo de
operacion que venia efectuando?, olvidin-
dose de que el sistema de prevencién es
de medios no de resultados; la razén es
simple, los delincuentes también buscan
las deficiencias del sistema constituido o se
burlan de las limitaciones que tiene la mis-
ma legislacion para lograr la comisién de
los hechos delictivos.

Por lo expuesto, debemos entender co-
mo transaccién sospechosa'? aquella de na-
turaleza civil, comercial o financiera que

Articulo 21 de la resolucién 1725-2003-5BS: “Las empresas podrin designar un comié para la prevencion de lavado de

activos conformado por funcionarios del primer nivel gerencial y que serd presidido por el oficial de cumplimiento, con

la finalidad de calificar las transacciones que podrian ser sospechosas para comunicarlas a a Unida

nanciera.
13 Aniculo 11 de Ia Ley 28306,
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tenga una magnitud o velocidad de rotacién
inusual, o condiciones de complejidad inu-
sitada o injustificada, que se presuma que
procede de alguna actividad ilicita o que,
por cualquier motivo, no tenga un funda-
mento econémico o licito aparente; y en-
tenderemos por transaccién inusual aquella
cuya cuantia, caracteristica y periodicidad
no guardan relacién con la actividad eco-
némica del cliente, sale de los parimetros
de normalidad vigente en el mercado o no
tiene un fundamento legal evidente.

En cuanto a la relacién del oficial de
cumplimiento con la SBS y la UIF, debe-
mos senalar que, indiscutiblemente, ambas
cumplen funciones diferentes. La superin-
tendencia es un érgano técnico, eficiente
en el manejo de su politica de prevencion;
mientras que en la UIF es necesario efec-
tuar algunas mejoras en su legislacion apli-
cable, que van desde el levantamiento del
secreto bancario hasta la labor de supervi-
sién del sistema de prevenci6n de las em-
presas de operaciones miiltiples.

La UIF no tiene facultad para solicitar el
levantamiento del secreto bancario; consti-
tucionalmente no esti autorizada para pe-
dir informacién, herramienta que €s esen-
cial para sus fines. Debemos recordar tam-
bién que tampoco es titular del secreto
bancario ni la misma SBS ni las empresas
de operaciones multiples.!* El Tribunal
Constitucional ha sedalado que el titular
del secreto bancario es en exclusiva el
cliente.!s

Por lo tanto, no incurre en responsabi-
lidad si el oficial de cumplimiento se abs-
tiene de proporcionar informacién sujeta
al secreto bancario a personas distintas a

las referidas en el articulo 142 de la Ley
26702.

El oficial de cumplimiento, como sujeto
obligado a informar de una transaccién
sospechosa,’® estd exento de responsabili-
dad penal, legal o administrativa, segiin
corresponda, por el cumplimiento de la ley
o por la revelacién de informacién cuya
restriccion estd establecida en el contrato o
en cualquier otra norma, sin importar el
resultado de la comunicacion.

Ademads, seria conveniente implementar
no desde el punto de vista normativo sino
operativo, los mecanismos de seguridad
que permitan mantener la reserva de la enti-
dad del oficial de cumplimiento como de la
empresa de operaciones multiples en el
mMOmento en que se reporta una transaccion
como sospechosa a la UIF. La razon es que
los medios de comunicacién publican o di-
funden el nombre del oficial de cumpli-
miento v de la empresa de operaciones
muiltiples que reporta transacciones califica-
das como sospechosas con un lujo de deta-
lle que atenta contra la seguridad en el ma-
nejo de la informacién reservada.

8. CONCLUSIONES

A modao de conclusién, con relacion al sis-
tema de prevencién, podriamos arribar a
lo siguiente:

e La comunicacién de una transaccion
sospechosa por parte del oficial de
cumplimiento a la UIF no es una de-
nuncia penal.

14 Articulo 2, numeral 5 de Ia Constitucion Politica

vantarse a pedido del Juez, del Fiscal de la Nacion o ¢

siempre que se refieran al caso investigado™.
15  Sentencia 1219-2003 HD.
16 Aniculo 13 de la Ley 28306.

del Perti de 1993: “El secreto bancario y la reserva tributaria pueden le-
le una comision investigadora del Congreso con arreglo a ley y
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El oficial de cumplimiento no es un in-
vestigador privado; es un empleado de
una empresa de operaciones multiples,
colaborador en el tema de prevencién
de lavado de activos.

El oficial de cumplimiento tiene como
funciones la de vigilar por la existencia
de un sistema de prevencion, la elabo-
racion de informes semestrales, la ca-
pacitacién del personal y el desarrollo
de normas, procedimientos y controles
para la prevencién de lavado de acti-
vos; no es un cazador de delincuentes,
atribucién propia del Estado.
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El sistema de prevencion de lavado de
activos para las empresas de operacio-
nes multiples es de medios no de resul-
tados.

Por dltimo diremos que sobre el su-

puesto planteado de la empresa Sur+1, el
oficial de cumplimiento deberia de repor-
tar las transacciones inusuales que califican
como sospechosas, correspondiéndole ve-
rificarlas a la UIF y comunicarlas al Minis-
terio Piblico para que proceda a la denun-
cia penal respectiva si hubiera mérito para
ello.
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