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1. INTRODUCCION

| proximo cambio de siglo implica riesgos que pueden
Ezfectar el normal desenvolvimiento de los sistemas de

procesamiento informatico en las empresas, porque
existe la probabilidad de que sus instalaciones de computo sean
afectadas, ocasionando una variedad de problemas, tales como
el comportamiento inadecuado de las aplicaciones, dependiendo
de la forma en que se haya tratado el procesamiento en las
fechas.

El “efecto del afio 2000” es uno de los nombres que se utiliza
para denominar la incapacidad de muchos sistemas de compura-
cion de reconocer las fechas posteriores a 1999, Es conocido
también como “error del milenio”, “problema del ano 2000" o
“millenium bug”

Todo parece indicar que se produciran algunos fallos relacionados
con el ano 2000 en los sistemas computacionales de los gobiernos
ly de las empresas] de todo el mundo. Una diferencia... entre los
gobiernos y la empresa privada es que los gobiernos estdn encar-
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gados de sistemas prioritarios (irifico aé-
reo, mantenimiento de puentes o represas,
pago de policia, entre otros)!.

Las empresas han realizado una serie de
acciones y procesos con el fin de estar lis-
tos para el ano 2000 y que los perjuicios se
minimicen. Sin embargo, a pesar de las
medidas que se tomen, en algunas empre-
sas alglin porcentaje de riesgo puede sub-
sistir, originindose efectos con implican-
cias juridicas que es necesario prever.

Mis ain, debe tenerse en cuenta que el
problema informitico del afio 2000 no sélo
afecta equipos y aplicaciones informdticas
sino también otros dispositivos, en efecto,
cualquier equipo que tenga incorporado
un dispositivo electronico digital y que
opere con fechas se podria ver afectado,
como es el caso de los controladores in-
dustriales, ascensores, equipos electrodo-
mésticos, incubadoras, instrumental médi-
co, etc. Entre los principales equipos y dis-
positivos médicos que podrian experimen-
tar un alto grado de afectacion por el pro-
blema informitico, se encontrarian unida-
des de anestesia y vaporizadores, ventila-
dores de anestesia, sistemas de diagndstico
radiolégico, unidades de hemodiilisis, mo-
nitores fetales, unidades de derivacion car-
diopulmonar, entre otros®. Los problemas
juridicos que pueden originarse son diver-
sos porque incluyen, por ejemplo, respon-
sabilidad por danos, incumplimiento de
obligaciones, entre otros, y alcanzan distin-
tas perspectivas que es necesario analizar.

Con la finalidad de desarrollar el tema
del problema informatico del ano 2000

-

1 ZETLIN, Minda. Ef ario 2000 na bopba de tiempo.
Bogotd: Grupo Editorial Norm, 1998, p. 36.

El Instituto Nacional de Estadisuca e Informatica del
Perd (INED ha publicado el mantial titulado Digposi-
tivos médicos v el impacto del PIA 2000, Puede en-

contrarse informacion en: DEp:// www inel gob pe

(¥

(PTA 2000), desde un enfoque juridico in-
formitico, y plantear algunas reflexiones
que permitan al profesional del derecho
ser consciente de su responsabilidad y dar
lineamientos que preparen para la deno-
minada odisea legal, a partir del préximo
milenio. Hemos elaborado el presente tra-
bajo encuadrindolo en el campo de inves-
tigacion del derecho informitico.

2. REGULACION JURIDICA PARA LA
ADECUACION DE LOS SISTEMAS DE
PROCESAMIENTO INFORMATICO
AL ANO 2000

Frente al problema informdtico del ano
2000 (PIA 2000) en el ordenamiento juridi-
co peruano se han dado diversas normas
legales entre las que podemos sefalar las
siguientes, referentes al mercado de valo-
res, sistema bancario, financiero y empre-
sas en general:

2.1 Normas juridicas aplicables a las
entidades del Mercado de Valores

Conforme a la Ley del Mercado de Valo-
res, decreto legislativo 861, toda informa-
cion que se ponga a disposicion del pabli-
co debe ser veraz, suficiente y oportuna.
Es necesario tener en cuenta que, confor-
me a la doctrina juridico informatica,

la informacion es, aparte de una cosa, una
actividad... una prestacién, esto es la activi-
dad en que consiste el deber del obligado
en una relacién juridica®.

3 DIAZ, Francisco Eugenio. "Naturaleza juricica de 11
infurmacion”. Encuentros de informdtica y derecho
Navarre: Editorial Armnzandi, 1992, p. 48,
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A su vez, el objeto de la prestacion es
la conducta, que puede consistir en un dar
o hacer informacién, la cual debe ser veraz
y de contenido exacto, de forma tal que
genere confianza; mds adn tratindose del
mercado de valores, pero también la infor-
macion debe ser suficiente, lo que implica
actualizacion constante y oportuna pard
estar a disposicion cuando se necesite. La
informacion en el Mercado de Valores estd
predominantemente contenida en sistemas
informaticos. Cualquier riesgo de que un
hecho cierto o posible pueda impedir que
la informacion llegue en forma veraz, sufi-
ciente y oportuna, debe ser corregida a
Liempo.

Basindose en este orden de ideas la
Comision Nacional Supervisora de Empre-
sas y Valores (Conasev) ha emitido una se-
rie de normas con la finalidad de brindar
el marco juridico que oriente y regule los
planes de accion de las empresas partici-
pantes en el Mercado de Valores para la
adecuacion de sus sistemas de procesa-
miento informitico.

Entre estas normas juridicas emitidas te-
nemos la resolucion Conasev 094-98-EF/
94.10 que aprueba las Normas de Orienta-
cién y Regulacion de los Planes de Accién
para la Adecuacion de los Sistemas de Pro-
cesamiento Informatico al ano 2000. El ob-
jetivo de esta norma juridica es asegurar la
formulacion y ejecucién de planes de ac-
cién para la adecuacién de los equipos,
software y aplicaciones informaticas en to-
das las entidades conformantes del Mer-
cado de Valores respecto del problema del
ano 2000,

El articulo quinto de la resolucién Co-
nasev (94-98-EF/94.10 establece que sin
perjuicio de la coordinacién de acciones
conjuntas entre todas las entidades del
Mercado de Valores, a través del Comité
ano 2000:
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Cada entidad del Mercado de Valores se
encarga de la ejecucidn de las acciones
conducentes a cumplir con los objetivos de
asegurar la formulacion y ejecucion de los
planes de accién para la adecuacién de los
equipos, software y aplicaciones informati-
cas. Los miembros del Directorio y el Ge-
rente General de cada empresa son respon-
sables de la supervision de la correcta eje-
cucién de las mismas y del cumplimiento
de los cronogramas establecidos,. siendo
responsables, asimismo, del contenido de
la informacién que se difunda al mercado
y se remita a Conasev.

2.2 Normas aplicables a las empresas
bancarias, financieras y de seguros

Conforme a la ley 26702, que regula el
sistema bancario, financiero y de seguros,
la Superintendencia de Banca y Seguros es
una institucion que controla y supervisa las
empresas que se desarrollan en estas acti-
vidades econdmicas, teniendo la atribu-
cién de dictar las normas necesarias para
el ejercicio de sus operaciones. En uso de
estas atribuciones, y considerando que las
empresas supervisadas se encuentran ex-
puestas a diversos riesgos derivados del
cambio del milenio, ha dictado las normas
para enfrentarlos. Asi, tenemos que la re-
solucién 325-98, de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), establece las nor-
mas para enfrentar los riesgos derivados
del anio 2000, las que se aplican a todas las
empresas supervisadas por esta institucion.
En el articulo tercero de esta norma se dis-
pone que:

Las empresas estin obligadas a desarrollar
un plan de accién. El Directorio y la Geren-
cia General son responsables de establecer
v hacer cumplir las normas, directivas y
procedimientos para la elaboracién, imple-
mentacion y monitoreo de dicho plan,



PIRiS

Implicancias juridicas del problema informatico del afio 2000

Conforme al articulo quinto de la reso-
lucién en comentario:

La Unidad de Riesgos de la empresa parti-
cipard en la identificacién de los riesgos
derivados del ano 2000 y en el diseno del
Plan General para enfrentarlos; asimismo
se encargard de monitorear el Plan de Ac-
cién.

Por otra parte, la resolucion SBS 895-98
establece en su articulo tercero que:

El Plan de Implementacién del Manual de
Contabilidad de las Empresas del Sisterna
Financiero deberd considerar las siguientes
obligaciones: ¢) A mds tardar el 30 de oc-
tubre de 1999, las empresas deben haber
verificado que el soporte informitico del
sistema contable, disefiado para la imple-
mentacion del Manual de Contabilidad, sea
capaz de enfrentar los riesgos derivados
del ano 2000,

Ademas, mediante circular G-018-98 de
la SRS, se dictan disposiciones relativas al
diseiio del Plan de Contingencia para en-
frentar los riesgos tecnologicos derivados
del afo 2000. En esta norma se define co-
mo proceso “el conjunto de actividades, ta-
reas y procedimientos organizados con un
objetivo conocido”; y, como proceso criti-
co “el proceso o conjunto de procesos cu-
ya ejecucion es considerada indispensable
para la continuidad de las operaciones de
la empresa”. Se establece que el Plan de
Contingencia 2000 es el documento que
describe el conjunto de acciones y medi-
das que deberdn disefiarse € implemen-
tarse para asegurar un nivel aceptable de
operaciones de los procesos criticos, que
necesariamente debe incluir planes de co-

rreccion y reanudacion.

2.3 Normas del Indecopi

El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Pro-
piedad Intelectual (Indecopi) es el organis-
mo publico peruano encargado de la apli-
cacién de las normas legales destinadas a
proteger el mercado de las pricticas mono-
pélicas que resulten controlistas y restricti-
vas de la competencia en la produccién o
comercializacidon de bienes o servicios, asi
como de las pricticas que generan compe-
tencia desleal y de aquéllas que afectan a
los agentes de mercado y a los consumi-
dores; también protege la propiedad inte-
lectual en todas sus manifestaciones, la ca-
lidad de los productos y otras funciones
asignadas por ley, como por ejemplo la re-
estructuraciéon patrimonial. Dentro de su
organizacion el Indecopi cuenta con ofici-
nas (signos distintivos, invenciones y nue-
vas tecnologias, derechos de autor) y co-
misiones. La Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales es el organismo
nacional de normalizacién y acreditacién.

El Indecopi, mediante la resolucién de
la Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales, ha aprobado la norma técni-
ca NTP-ISO 8601-1998 sobre representa-
cién de fechas y tiempos para el intercam-
bio de datos; mediante resolucién 0038-
1998/ Indecopi-CRTY, ¢l anexo C contiene
consideraciones relativas al ano 2000. Se
afirma que el problema fundamental a ser
resuelto es como manejar fechas donde el
afo es solo representado por dos digitos.
Hay dos formas de manejar este problema:
interpretacion de los campos de fecha y
expansion de los campos de fecha.

4 Resolucion  0038-1998/Indecopi-CRT Separat de
Normas Legales del diario oficial £ Peruano. Lima,
jueves 17 de setiembre de 1998, p, 164042,
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2.3.1 Interpretacion de los campos de
fecha

Con la interpretacion de los campos de
fecha, los anos dentro del rango de
cierto afio (por ejemplo 00 al 70) son
asignados al siglo XXI. Los anos que
caen fuera de ese rango (por ejemplo
71 al 90) son asignados al siglo XX.

232 Expansion de los campos de fecha

Con la expansion de los campos de fe-
cha, cada campo de fecha dentro del
sistema es fisicamente expandido, de
modo que contenga el afo con cuatro
digitos. La expansién de los campos de
fecha resuelve el problema, pero impli-
ca un cambio de sistemas bastante am-
plio, pruebas extensas (mayor cantidad
de programas, archivos y otros elemen-
tos de los sistemas deben ser cambia-
dos), mayores requerimientos de alma-
cenamiento, y toma mds tiempo en ser
completado su proceso.

Por otra parte, Indecopi, por resolucién
de la Presidencia del Directorio 058-1998-
Indecopi/DIR, ha designado a los funcio-
narios miembros del Comité Técnico del
Indecopi, encargados de coordinar con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informa-
tica (INEI), las actividades pertinentes para
la solucién del problema informatico del
ano 2000.

2.4 Otras normas juridicas aplicables

Dentro del ordenamiento juridico pe-
ruano encontramos diversas normas juridi-
cas aplicables directa o indirectamente al
problema informitico del afo 2000. Entre
estas normas juridicas podemos mencio-
ndr:
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¢ Normas de proteccion del derecho de
autor del programa de ordenador (soft-
ware), base de datos, creaciones multi-
media. Estas disposiciones deben ser
conocidas y cumplidas al enfrentar el

PIA 2000.

* Normas sobre seguros, cobertura de
riesgos y responsabilidad de danos.

e Normas aplicables a los contratos y a la
elaboracion de cldusulas de salvaguar-

da frente al PIA 2000.
= Normas dictadas por el Instituto Nacio-

nal de Estadistica e Informatica (INED) y

sobre la constitucion de comités técni-

cos en la administracién publica.

* Normas tributarias y aduaneras aplica-
bles.

» Otras disposiciones juridicas.

Creemos conveniente, dada la amplitud
de normas juridicas aplicables, analizar ca-
da uno de estos acipites de forma tal que
se comprenda adecuadamente las impli-
cancias juridicas en torno al problema in-
formitico del ano 2000,

3. LOS DERECHOS DE AUTOR Y LOS
PROCESOS DE EVALUACION Y
CORRECCION DE SOFTWARE NO
COMPATIBLE CON EL ANO 2000

3.1 Aspectos generales del derecho de
autor y el problema del ario 2000

La Ley de Derecho de Autor peruana,
decreto legislativo 822, establece que su
proteccion recae sobre todas las obras del
ingenio, en el Ambito literario o artistico,
incluidos los programas de ordenador
(software), base de datos, creaciones mul-
timedia, cualquiera sea su género, forma
de expresion, mérito o finalidad. Con res-
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pecto al problema informitico del afo
2000, los programas de ordenador que es-
tén listos, asi como los que no estdn, se en-
cuentran bajo el dmbito de la Ley de Dere-
cho de Autor.

Los derechos reconocidos por la Ley de
Derecho de Autor son independientes de
la propiedad del objeto material en el cual
estd incorporada la obra, y su goce o ejer-
cicio no estdn supeditados al requisito del
registro o al cumplimiento de cualquier
otra formalidad. Lo que implica que, inde-
pendientemente de tener la propiedad del
bardware hay que tener la licencia de uso
de software y la autorizacion expresa del
titular de los derechos de autor, para des-
compilar, modificar o transformar el soff-
ware, aun sea con la finalidad de superar
el problema del ano 2000.

El derecho de autor es independiente y
compatible con los derechos de propiedad
industrial y derechos conexos que puedan
existir sobre la obra. En caso de conflicto
se optard siempre por lo que mas favorez-
ca al autor. Lo que significa que puede co-
existir el derecho de autor, los secretos in-
dustriales, los derechos de marca del soft-
ware u otros y, en caso de conflicto, va a
prevalecer el derecho de autor. Esto es es-
pecialmente importante cuando en una au-
ditoria legal sc evalian las implicancias le-
gales del problema informatico del ano
2000 en los programas de ordenador, en
las bases de datos y en las creaciones mul-
timedia, por cuanto sobre estos bienes in-
materiales pueden recaer en forma conjun-
ta derechos de autor v derechos de propie-
dad industrial y para la adecuacion o para
sus efectos pueden transgredirse determi-
nados derechos, para lo cual habrd que te-
ner siempre en cuenta su prelacion.

3.2 La infraccion de los derechos de
autor y el problema del avio 2000

El derecho de autor contiene a su vez
los derechos morales y los derechos patri-
moniales. Los derechos morales son inhe-
rentes al autor (divulgacién, paternidad,
integridad, modificacién o variacién, entre
otros) y como caracteristicas juridicas son
“perpetuos, inalienables, inembargables,
irrenunciables e imprescriptibles”, tal como
lo establece el articulo 21 del decreto legis-
lativo 822. En cambio, los derechos patri-
moniales tienen duracién determinada.
Tratindose de los programas de ordenador
(software) esta duracién es de 70 anos,
contados desde su publicacién o termina-
cion. Conforme al articulo 31 de la Ley de
Derecho de Autor, el derecho patrimonial
comprende especialmente el derecho ex-
clusivo de realizar, autorizar o prohibir la
reproduccién, comunicacién, distribucion,
traduccion, adaptacién o arreglo, importa-
cién a territorio nacional sin autorizacion
del titular y cualquier otra forma de utiliza-
cién de la obra.

Los procesos para afrontar el problema
informitico del afno 2000 pueden implicar
labores como descompilar los programas
de ordenador, modificar o variar las ins-
trucciones que pueden originar infraccio-
nes a los derechos morales o a los dere-
chos patrimoniales, cuando se realizan sin
autorizacién expresa del titular de los de-
rechos de autor del sofware. Pudiendo dar
lugar a que se apliquen las sanciones tanto
administrativas (multa, incautacién o deco-
miso, clausura de local, etc.), como pena-
les (penas privativas de libertad hasta ocho
anos). En este orden de ideas se afirma
que:

... los procesos de evaluacion y correccion

de programas no compatibles con el ano
2000 pueden dar lugar a la infraccion de
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derechos de propiedad intelectual. Cuando
una empresa contrata servicios de evalua-
cién y/o correccion del efecto ano 2000 en
software sobre ¢l cual no tiene derechos de
propiedad intelectual, debe tener en cuen-
1a las condiciones bajo las cuales adquirié
el programa. El sgftware se licencia en la
mayoria de los casos, bajo condicién de no
realizar determinadas operaciones que per-
miten acceder al disefio mismo del produc-
to y, por tanto su reproduccién o modifica-
cion’,

3.3 Lineamientos sobre uso de software y
el problema informdtico del ario
2000

La oficina de Derecho de Autor del In-
decopi ha aprobado, mediante norma ju-
ridica®, lineamientos sobre el uso legal de
los programas de ordenador software. En
estos lineamientos se afirma, entre otros
aspectos, lo siguiente:

Toda reproduccién o utilizacién del sofi-
ware sin tener la licencia correspondiente
otorgada por ¢l titular del derecho de autor
o su representante, s¢ considera ilicita y
pasible de sancién administrativa y/o judi-
cial,

Al enfrentarse al problema informitico
del afio 2000 deberi evaluarse que las mo-
dificaciones, variaciones o ejercicio de
otros derechos hayan sido expresamente
autorizados por el titular de los derechos
de autor, en caso contrario constituird un
acto ilicito sancionable administrativa y ju-
dicialmente. En la licencia de uso de soft-

5 GONZALES VILA, Sandra, “El impacto juridico del
efecto del ana 20007 Libro de Ponencias del VI Con-
preso Theroamercany de Derecho e aformdtica
Montevideo. mayo de 1998, p. 923,

6 Resolucion 0121-1998/0DA-Indecop. Separata de
Normas Legales del diario oficial El Peruanoc, Lima,
viernes 17 de julio de 1998, p. 162337,
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ware debe autorizarse expresamente las
operaciones o procesos de descompila-
ci6n, modificacién o variacion o similares
para solucionar el PIA 2000.

El software no puede ser utilizado en
un nimero mayor de computadoras que ¢l
autorizado en la licencia respectiva. Para
solucionar el problema informatico del ano
2000 puede ser necesario reproducir el
programa en mds computadoras que las
autorizadas en la licencia original, lo que
hara necesario que se modifique la licencia
0 se autorice expresamente en otro docu-
mento el que pueda ser reproducido en
mayor ndmero de computadoras, para que
no exista infraccion a la Ley de Derecho de
Autor.

4. LA INEJECUCION DE

OBLIGACIONES, LOS CONTRATOS Y
EL PIA 2000

4.1 La fuerza mayor y la inejecucion de
obligaciones en el contexto del PIA
2000

Uno de los argumentos mas utilizados
por los suministradores y proveedores de
productos informaticos para tratar de exo-
nerarse de su responsabilidad frente a los
usuarios, por los danos que puedan ser
causados por una solucién inexistente, in-
suficiente o inadecuada del PIA 2000 es la
declaracion de fuerza mayor. Hay que te-
ner en cuenta que la fuerza mayor sélo
eximird al deudor de su responsabilidad
cuando €ste se vea en la imposibilidad de
cumplir con la prestacion debida por una
causa imprevisible o inevitable, y esto no
sucede para el PIA 2000.
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Conforme al articulo 1315 del Cédigo
Civil peruano:

Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no
imputahle, consistente en un evenlo extra-
ordinario, imprevisible e irresistible, que
impide la ejecucién de la obligacidn o de-
termina su cumplimiento parciul, tardio o
defectuoso.

Las empresas o instituciones estin, por
ello, tomando todas las medidas previsi-
bles para solucionar el PIA 2000, de forma
tal que si, después de tomar todas las me-
didas y previsiones y ser reconocidas co-
mo “estar listas para afrontar el afio 20007,
sucediera cualquier percance, puedan apli-
carse las disposiciones contenidas en el ar-
ticulo 1321 del Cédigo Civil que establece
que:

queda sujeto a la indemnizacion de dafos y
perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

La finalidad de los planes y acciones
que se realizan es probar que se tomaron
todas las medidas posibles, descartandose
el dolo v la culpa inexcusable, y aminoran-
do la culpa leve o desapareciéndola total-
mente.

Debe considerarse que el resarcimiento
por la inejecucién de la obligacién o por
su cumplimiento parcial, tardio o defectuo-
so comprende tanto el dano emergente co-
mo el lucro cesante, cuando sean con-
secuencia inmediata y directa de tal ine-
jecucion, en los casos en que se trate de
acciones donde existe dolo o culpa inex-
cusable. En cambio, si la inejecucién o el
cumplimiento parcial, tardio defectuoso de
la obligacién obedecieran a culpa leve, el
resarcimiento se limita al dano que podia
preverse al tiempo en que ella fue contrai-
da. Fn ¢l contexto del problema informdti-
co del afno 2000 la inejecucion o incumpli-

miento parcial puede darse en distintas ac-
tividades que utilizan sistemas informaticos
como son el transporte aéreo, terrestre y
maritimo, las actividades bancarias y finan-
cieras, dispositivos médicos y sistemas de
hospitales, sistemas integrados, comercio
electrénico, educacion, servicios teleféni-
cos y de correo, entre otros. Por tanto, el
documentar y probar que se tomaron to-
das las medidas posibles para solucionar el
PIA 2000 puede descartar el dolo y la cul-
pa inexcusable y, en el peor de los casos,
limitarla a la culpa leve y, en el mejor, exi-
mir de toda responsabilidad frente a posi-
bles dafios que pudieran ocasionarse.

4.2 La buena fe, la comiin intencion de
las partes y el problema del ario 2000

Conforme al articulo 1362 del Cédigo
Civil peruano “los contratos deben nego-
ciarse, celebrarse y ejecutarse segin las re-
glas de la buena fe y comin intencion de
las partes”.

La probidad y la buena fe en los contra-
tos es la conducta en el obrar, implica pro-
ceder con rectitud y lealtad, sin tratar de
enganar o perjudicar a alguien. Hay una
apreciacién del sujeto, fruto de su diligen-
cia, porque ha hecho una bisqueda razo-
nable de los elementos de juicio para lle-
gar a la creencia de que su actuacion estd
conforme a derecho. La buena fe aplicada
a los contratos informaticos supone la acti-
tud de las partes de informarse y reunir to-
dos los elementos juridico-informaticos ne-
cesarios tanto en la negociacion, celebra-
cién y ejecucion hasta llegar al convenci-
miento razonable de que se estd actuando
conforme a derecho.

En los contratos informiticos, que son
aquellos que tienen por objeto bienes o
servicios informaticos (hardware, software,
comunicaciones), es necesario que se in-
cluyan clausulas contractuales que conten-
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gan disposiciones referentes a los riesgos,
contingencias y soluciones en torno al PIA
2000. Para ello, creemos necesario y perti-
nente la aplicacién de la buena fe contrac-
tual y, por consiguiente, que las partes ten-
gan suficiente informacién sobre las impli-
cancias juridicas del funcionamiento soft-
ware con respecto a los procesos criticos
de las operaciones de las empresas.

El hecho de que el articulo 1362 les im-
ponga a quienes van a celebrar un contra-
to, incluido los contratos informiticos, el
deber de negociar segiin las reglas de la
buena fe, determina que han de compor-
tarse con lealtad y correccién en la etapa
de las tratativas. Entre los deberes que este
respeto a la lealtad y a la correccién impo-
ne a los tratantes, la doctrina considera
que los mas importantes son los siguientes:
deber de informacién, deber de claridad,
deber de secreto, deber de custodia.

4.3 Los contratos informdticos, la
contratacion electronica y el
problema del aiio 2000

Se denomina contrato informdtico al
que tiene como objeto bienes o servicios
informiticos. En lineas generales, podemos
dividirlos en contratos de bardware, soft-
ware y de servicios. Por contratacion elec-
tronica entendemos los contratos que uti-
lizan medios electrénicos digitales para su
formacion, ejecucion o perfeccionamiento.
En cuanto a los contratos informaticos:

la complejidad objetiva de estos contratos
procede de la inevitable implicacién del
hardware v del software, del equipo fisico
y de los programas, que definen la estruc-
wura del ordenador. El ordenador [o com-
putador] es una maquina, pero sélo es ope-
rativa si cuenta con un programa que le
permita cumplir sus fines. De ahi, surge
una importante serie de problemas ya que,
en la actualidad, quien fabrica el equipo fi-
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sico del ordenador no es necesariamente la
misma empresa que crea los programas. El
usuario adquiere esta mdquina confiando
que pueda prestarle determinados servi-
cios, pero el logro de esta finalidad depen-
de de la adecuacién entre el soporte fisico
y los programas’.

Esta consideracién es especialmente im-
portante al analizar las implicancias juridi-
cas del PIA 2000, pues habri que diferen-
ciar e identificar de dénde surge la falla: del
bardware o del softwarey de acuerdo con
esto ver su correlato en su respectivo con-
trato informitico de bardware o de soft-
ware.

Con respecto a la complejidad subjetiva
de los contratos informiticos “esta peculia-
ridad subjetiva viene determinada por el
hecho [de] que tales contratos mis que bi-
laterales son plurilaterales™. La plurilatera-
lidad de los contratos informaticos frente a
los efectos de una inejecucién de los con-
tratos por el problema informatico del ano
2000, supone una serie de implicancias le-
gales propia de estos contratos masificados
donde se ha de notar la insuficiencia de es-
quemas juridicos tradicionales y la necesi-
dad cada vez mas creciente de una regula-
cion juridica adecuada,

En la contratacion electrénica contempla-
mos las distintas fases de formacion del
consentimiento y el flujo informatico de
decision, estudiando la parte de voluntad
latente que encierran, que se manifiesta
con vinculacién juridica cuando se activa el
sistema, y por quien lo activa, en funcion
de los distintos grados de electronificacién
e informatizacién, pero siempre reservando
la decisién como atributo perteneciente en

PEREZ LUNQ, Antonio Enrique. Manual de informd-
tica y derecho. Barcelona Editorial Ariel 5.A., 1996,
pp. 113-114.

8 Ibidem, p. 114,
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exclusiva a la inteligencia, voluntad y per-
sonalidad humana®.

Es en la contratacion electronica donde
la validez, perfeccién y forma pueden ver-
se afectadas en menor o mayor grado por
el PIA 2000, va que el perfeccionamiento
de estos contratos depende de que los me-
dios digitales electrénicos, a través de los
cuales se manifiesta la voluntad, no tengan
fallas, interrupciones o desperfectos que
impidan una adecuada y oportuna contra-
tacién electrénica.

5. LOS SEGUROS, LAS POLIZAS Y EL
IMPACTO DEL ANO 2000

5.1 Aspectos preliminares del contrato de
seguros

Las partes del contrato de seguro son el
asegurador v el tomador. Por asegurado se
entiende a quien es el titular del interés
asegurable. En la mayoria de los casos
coinciden la persona del asegurado y del
tomador, reuniéndose en un solo indivi-
duo. Pero puede ocurrir que el tomador,
sin ejercer representacion alguna. contrate
el seguro por cuenta djena o por cuenta de
quien corresponda, resultando  entonces
distintas las personas del tomador y del
asegurado.

Constituyen elementos especificos del
contrato de seguro la prima, el interés ase-
gurado y el riesgo. La prima se encuentra
en estrecha relacion con el riesgo, consti-

9 BARRIUSO RUIZ, Carlos, “Contraticion electrénica’
Revista Theroamericana de Derecho Informético 19
21 Mérida Universidad Nacional de Educicion a
Distancia (UINED), 1998, Vol T p. 123,

tuyendo la medida econdmica del mismo
en funcién de la mayor o menor probabili-
dad de que acontezca el siniestro, Para su
determinacién se tomara en cuenta no sélo
dicha probabilidad, sino también la dura-
cién del seguro y la suma asegurada, asi
como los beneficios a obtener de una pru-
dente inversion. Con el seguro se cubre un
interés econémico que el asegurado ad-
vierte amenazado por un riesgo.

Ese interés nace de la existencia de una re-
lacion de naturaleza econdmica enue el
asegurado y el bien o cosa amenazados por
el riesgo y asume gran importancia por
cudnio lo que se asegura es ese inlerés y no
la cosa o bien sobre el que dicho interés

reposa'?,

5.2 Los seguros y el problema informdtico
del ario 2000

Con respecto a la interrelacion de los
seguros y el PIA 2000, en el VI Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informatica,
llevado a cabo en Montevideo en el mes
de mayo de 1998, se afirmé lo siguiente:

Hay, bésicamente, cuatro aspeclos princi-
pales a tenerse en cuenta respecio de los
seguros en relacion al efecto del ano 2000
a) el alcance de las polizas que cubren los
riesgos de interrupcion de la operativa de
las empresas (bussiness interruption insur-
ance policies). Habrd gue verificar si los
costos para la correccion de los sistemas
estin cubiertos y el alcance de las pélizas
respecto de los reclamos de terceros por la
falta o interrupcion del servicio brindado
por la empresa, b) el alcance de las polizas
relativas a la responsabilidad de los admi-

10 MEILL. Gustave Radl v Nicolis Héctor BARBATOL
Tratady de derecho de seguros, Puenos Aires. 1973,

P44
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nistradores, directores o representantes de
las sociedades y ¢) las podlizas destinadas
especialmente a cubrir los riesgos deriva-
dos del efecto afio 2000. Estas pdlizas son
de reciente aparicién en el mercado!!.

Frente a estas afirmaciones podemos

senalar lo siguiente:

Entre los bienes informiticos tenemos
el bardware y el software, ambos bie-
nes pueden ser objeto de una clase es-
pecifica de seguro, es decir el seguro
sobre bienes informaticos.

Segun definicién de Beppe Gualino:

Al contratar un seguro que asuma los prin-
cipales riesgos que genere el soffware, el
tomador o en su caso el asegurado, debera
demostrar las medidas de seguridad que la
empresa de seguro le exija. Ademas, sea el
seguro que se contrate, el principio de
buena fe es primordial, en el sentido que el
tomador deberd presentar e informar con
absoluta veracidad los datos exigidos por
la aseguradora'®.

Debido a la masificacion y globaliza-

cion del uso de la informadtica y a los ries-
g0s que se originan, las empresas cada vez
mds frecuentemente se ven en la necesi-
dad de trasladar los riesgos, que los bienes
informaticos puedan producir, 2 una em-
presa de seguros que asuma en forma se-
ria, solvente y capaz, dichos riesgos.

11
12

Hay que tener en cuenta que:

. si resulta que el impacto general de los
errores del ano 2000 es de la variedad que
va de dos dias a un mes, entonces no pa-
sard 4 los libros de historia como un desas-

GONZALES VILA, Sandra, Op. cit.. p. 924

GUALINO NOCE, Beppe. “Los seguros sobre bienes
informaticos™, Tesis para obtener ¢l titulo de aboga-
do. Lima: Universidad de Lima, 12 noviembre de
1998, p. 154.
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tre mayor... Pero si los problemas del ano
2000 transtornan la sociedad durante un
afio o mis, entonces muchos de nosotros
descubriremos que se trata de un fendme-
no [juridico informitico] diferente!2.

La existencia de seguros sobre bienes
informiticos puede ser una alternativa ade-
cuada para dar seguridad a las empresas y
disminuir el riesgo que pudiera originarse.

6. DIVULGACION DE INFORMACION
SOBRE LA SITUACION FRENTE AL
EFECTO DEL ANO 2000 Y LA
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

6.1 Participacion activa del Instituto
Nacional de Estadistica e Informdtica
(INEL)

El Instituto Nacional de Estadistica ¢ In-
formitica (INEID), conforme al decreto le-
gislativo 604, ley de su organizacién y fun-
ciones, es el organismo central del sistema
nacional de informitica, responsable de
planear, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades de informaitica oficiales del
pais. En el ambito de competencia del sis-
tema nacional de informdtica esta la instru-
mentalizacion juridica y de mecanismos
técnicos para el ordenamiento de los re-
cursos de computo y de la actividad infor-
matica del Estado, asi como toda la docu-
mentacion asociada.

Asi, en los considerandos de la resolu-
cion jefatural 236-98-INFI se afirma:

13 YOURDON, Edward y Jennifer YOURDON. La bom-
ba de tiempo del 2000. México DF, Editorial Prentice
Hall, 1998, p. 346,
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El Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
mitica (INED en su condicién de coordina-
dor de las actividades relacionadas con las
soluciones del Problema Informatico del
Afo 2000 (PTA 2000) en la Administracion
Plblica ha establecido lineas de accién y
actividades para afrontar este problema,
que en estos lineamientos se prevé que en
cada entidad del Estado se constituyan los
Comités Técnicos para Afrontar el Proble-
ma Informitico del Ano 2000, encargados
del planeamiento, diagnéstico, evaluacién
e implementacion de las soluciones al
problema informitico, en ¢l dmbito de su
compelencia.

Por las razones expuestas, se ha confor-
mado el Comité Técnico PIA 2000 - Poder
Judicial, que “estard encargado del planea-
miento, diagnéstico, evaluacion e implan-
tacién de la solucion al problema informa-
tico del ano 2000 en el Poder Judicial”, la
norma que conforma ¢l Comité es la reso-
lucion administrativa del titular del pliego
del Poder Judicial 404-98-SE-TP-CME-P]. El
Comité Técnico PIA 2000 - Poder Judicial,
tendri en el ambito institucional las funcio-
nes y atribuciones siguientes:

e Formular y aprobar el Plan de Contin-
gencias y Actividades de la entidad.

e Supervisar el cumplimiento de las me-
tas programadas en ¢l Plan de Contin-
gencias y Actividades, implementando
las mediclas que sean NEcesarias.

e Supervisar la realizacién del diagnosti-
co e inventario de equipos de cémpu-
to, aplicaciones informdticas y otros
equipos automatizados, que  estarian
afectados por el problema.

e FEvaluar los riesgos €Conomicos, tecno-
logicos y de servicios que puedan ver-
se afectados por el PIA 2000.

e Proponer la asignacion de los recursos
requeridos tanto  en bardware, soft-
ware, como personal técnico necesarios
para la implantacion de las soluciones.

e Promover acciones de difusién y sensi-

bilizacién de las autoridades y personal

de la entidad frente al PIA 2000.

e Informar bimestralmente al INEI sobre
el avance del Plan de Contingencias y
Actividades de la entidad.

Deberdn constituirse comités técnicos
en las entidades del Estado, tal como efec-
tivamente se han ido formando. Considera-
mos que esta labor es de gran importancia
porque permitird que cada entidad pdblica
afronte el PIA 2000.

Pruecba de su activa participacion es la
resolucion jefatural 305-98-TNEI que autori-
za la ejecucion de la “Encuesta de Avance
de Actividades para la Prevencién del Pro-
blema Informitico del Ano 20007, la cual
se aplica en todos los ministerios, organis-
mos centrales, instituciones publicas des-
centralizadas, empresas estatales, gobier-
nos regionales, municipalidades, poderes
publicos y organismos auténomos. La en-
cuesta se ejecuta con periodicidad -bimes-
tral, con informacién acumulada. Los co-
mités técnicos institucionales son respon-
sables del diligenciamiento del formulario
de la encuesta, y en ausencia de éstos, las
oficinas de informitica o quien haga sus
veces, En la encuesta se solicita la siguien-
te informacion:

e Evaluacién de computadoras. Aqui se
solicita informacién relativa a la ejecu-
cién del inventario de computadoras,
sobre la determinacién de las computa-
doras afectadas por el PIA 2000, con
respecto a la determinacion de las al-
ternativas de solucion para la adapta-
cion de las computadoras afectadas,
elaboracién del plan de adaptacion res-
pectivo, su ejecucion, prueba y com-
probacion.

e Evaluacion de software base-PIA 2000,
Aqui se solicita informacion sobre in-
ventario, determinacion de soflware ba-
se afectada, elaboracion de plan de
reemplazo y proceso de pruebas.
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» Evaluacion de aplicaciones informati-
cas-PIA 2000. En este rubro se solicitan
datos sobre la ejecucién del inventario
de aplicaciones informaticas, determina-
cién de cuiles son las afectadas, elabo-
racién de plan de adaptacién priorizado
de aplicaciones informaticas, proceso
de adaptacién y prueba, capacitacién y
soporte de los cambios realizados.

6.2 Acciones de los estados para
enfrentar el problema del avio 2000

Con la finalidad de que los paises afron-
ten el PIA 2000 con resultados positivos,
los organismos internacionales desarrollan
esfuerzos con el objetivo de integrar estra-
tegias, intercambiar informacién y coope-
rar en la bisqueda de soluciones eficaces
para prevenirlo.

La Organizacion de Naciones Unidas
(ONLD)

viene desarrollando acciones orientadas a
hacer frente al problema informdtico me-
diante el trabajo coordinado entre nacio-
nes, con el propdsito de evitar un doble es-
fuerzo y culminar con mayor eficiencia y
oportunidad un plan de solucién al men-
cionado problema. Es por ello que la ONU
en su quincuagésimo tercer perjodo de se-
siones en 1998, traté ampliamente el tema
de consecuencias mundiales del problema
informitico de la conversion de la fecha en
el afio 2000M.

En este periodo de sesiones se acord6,
entre olros temas, lo siguiente:

» Solicitar a todos los estados miembros
que, con caricter de urgencia, redo-
blen sus esfuerzos por resolver el PIA
2000.

14 MURILLO ALFARO, Félix. “Enfrentando el problema
del ano 2000°, Diario £l Sol. Lima, sibade 2 de enero
de 1999 p. 4A.
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e Exhortar a los gobiernos y a las organi-
zaciones de los sectores piblico y pri-
vado, asi como a la sociedad civil, a
que compartan en los planos local, re-
gional y mundial, informacién sobre la
experiencia que adquieren en sus acti-
vidades para hacer frente al problema
informadtico.

e Instar a todos los estados miembros a
que subrayen la importancia de estable-
cer planes para situaciones imprevistas,
con el fin de evitar posibles fallas gene-
ralizadas en los sistemas informaticos
de los sectores prblico y privado.

7. EL DERECHO INFORMATICO Y
OTRAS IMPLICANCIAS JURIDICAS
EN TORNO AL PIA 2000

7.1 Importancia del derecho informadtico
en nuestra sociedad
Dostcontempordnea

En general los autores que se refieren a la
postmodernidad, tocan un concepto que se
identifica mejor con la voz postcontempo-
raneidad; pues no en vano lo moderno se
asimila a la sociedad postrenacentista, mien-
tras que lo contemporineo alude a la fase
histérica posterior a la revolucién francesal®.

Es en la sociedad poscontemporinea
donde surge la informatica. El derecho in-
formdtico es la aplicacién del derecho a la
informatica permitiendo que se adopten o
creen soluciones juridicas a los problemas
que surgen en torno al fenémeno informa-
tico.

15 SUNE LLINAS, Emilio. La sociedad civil en la cultura
postcontempordnea. Madrid: Universidad Compluten-
se de Madrid. Servicio de Publicaciones, 1998, p. 91.
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El derecho informdtico es una materia
inequivocamente juridica, donde el objeto
inmediato de estudio es la informatica y el
objeto mediato la informacién. Como en
las restantes materias juridicas el objeto
normado, la informdtica

condiciona las estructuras normativas ten-
dentes a su regulacién, cuya eficacia de-
penderi precisamente de su idoneidad pa-
ra captar el significado y problemitica de la
realidad que pretende reglamentar'®,

Somos de la opinién de que se trata de
una nueva disciplina juridica y no un mero
rétulo para reagrupar una serie de proble-
mas conexos con un campo de estudio pe-
culiar. Esta nueva disciplina juridica, que
tendra un gran desarrollo en el nuevo mile-
nio, posee un objeto delimitado, una meto-
dologia especifica y un sistema de fuentes.

El derecho informético aplica al dmbito
juridico el enfoque de sistemas que toma
un problema con una amplia vision, tratan-
do de tomar en cuenta todos los aspectos,
concentrandose en las interacciones entre
las diferentes partes del problema. Utiliza
un enfoque que puede coexistir con otros,
pero buscando la coherencia y la solucién
integral del problema. Por tanto, el analisis
de las implicancias juridicas del PIA 2000
nos permite vislumbrar la importancia que
ha de adquirir esta nueva disciplina juridi-
ca para resolver los problemas que nos
plantean las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la telemitica.

——

6 PEREZ LURO. Antonio Enrique Op. ¢it, p. 18,

7.2 Otras implicancias juridicas en torno
al PIA 2000

7.2.1  Ambito tributario

e Notificacion de actos administrativos
tributarios. Conforme al Codigo Tribu-
tario, decreto legislativo 816, modifica-
do por la ley 27038, en su articulo 104,
la notificacién de los actos administra-
tivos se realizard, entre otros, por me-
dio de sistemas de comunicacién por
computacién, electrénicos, fax y simila-
res, siempre que los mismos permitan
confirmar la recepcién. Con respecto al
PIA 2000, de haber una falla en el siste-
ma podria verse perjudicada la oportu-
nidad de recepcién de las notificacio-
nes en perjuicio del contribuyente.

= Obligaciones de los deudores tributa-
rios. Los deudores tributarios estin
obligados a facilitar las labores de fisca-
lizacién y determinacién que realice la
administracion tributaria y en especial
deberin, conforme al articulo 20 del
Cédigo Tributario

... llevar... los sistemas, programas, soportes
portadores de microformas grabadas, so-
portes magnéticos y demds antecedentes
computarizados de contabilidad que los
sustituyan, registrando las actividades u
operaciones que se vinculen con la tributa-
cion...

Se admite el uso de sistemas de graba-
ci6n para registrar operaciones en la
contabilidad, en caso de no solucionar
completamente ¢l PIA 2000, podria ver-
se afectada esta documentacion con la
consiguiente implicancia juridico-tribu-
taria.
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7.2.2 Proteccion al consumidor

La ley peruana define por consumidor o
usuario a “las personas naturales o jurfdi-
cas que adquieren, utilizan o disfrutan co-
mo destinatarios finales bienes o servicios”
y por producto “cualquier bien mueble o
inmueble, material o inmaterial, producido
o no en ¢l pafs, materia de una transaccion
comercial con un consumidor”. El software
es un bien inmaterial y como tal el soft-
ware en serie esti comprendido en el con-
cepto de producto establecido por la ley
de proteccién al consumidor. El software
a medida serd, mds bien, considerado co-
Mo un servicio.

Con respecto al PIA 2000 la proteccion
al consumidor se desarrolla en la relacion
consumidor-proveedor, en el cual el con-
sumidor se encuentra en una situacion de
asimetria informativa frente al proveedor,
quien dispone de toda la informacion refe-
rida a los productos o servicios que ofrece
en el mercado que incluye, tratindose de
hardware, software, si estan listos para
afrontar con éxito el PIA 2000 o no. Por
otra parte, el proveedor se responsabiliza
por la calidad e idoneidad del producto
y/0 servicio que comercializa, por tanto si
falla el sistema adquiere el proveedor res-
ponsabilidad frente al consumidor debien-
do indemnizar el dafo causado, de demos-
trarse el nexo causal y el dolo, la culpa in-
excusable o la culpa leve.

La existencia de un régimen aplicable
de proteccién al consumidor, al usuario fi-
nal en el campo informatico, en el contex-
to del PIA 2000 se justifica, entre otros mo-
tivos, en las caracteristicas especiales que
en muchos casos presenta la falta de infor-
macion en las formas de contratacion ma-
siva, por el poco margen de negociacién
como medio para obtener y utilizar la in-
formacién disponible.
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8. LOS CONFLICTOS JURIDICOS DEL
ANO 2001 Y LA DENOMINADA
ODISEA LEGAL

Como consecuencia de la falta de solu-
cién a tiempo del PIA 2000, no obstante
los esfuerzos que se hayan podido realizar
previamente, pueden originarse desde esa
fecha y sobre todo en el ano 2001 conflic-
tos juridicos que algunos autores han de-
nominado la “odisea legal’V?. Los danos
que se ocasionen y los derechos que se
vulneren van a originar conflictos, para los
cuales los profesionales del derecho, ya
sean abogados, jueces, arbitros, concilia-
dores o notarios deben estar debidamente
preparados. En las facultades de Derecho
debe estudiarse, analizarse y discutirse el
tema en forma multidisciplinaria desde as-
pectos contractuales, de responsabilidad
de danos, incumplimiento de obligaciones
tributarias, aduaneras, responsabilidad pe-
nal y juridico-informdticos en general,

Frente a los problemas juridicos que
han de presentarse es conveniente analizar
las distintas alternativas de solucién de
conflictos, en relacion con los conflictos
que se originen en torno al PIA 2000 y la
denominada odisea legal del afo 2001;

* La conciliacién. Conforme a la ley pe-
ruana 26872 del mes de noviembre de
1997, la conciliacion extrajudicial es
una institucion que se constituye como
un mecanismo alternativo en la solu-
cion de conflictos, por el cual las partes
acuden ante un centro de conciliacion

17 REID. Warren. 2007 -Legal Odyssey. URL: hirp://www.
yearZ000.com/archive/legal html, 4 de diciembre de
1998,
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o ante el juzgado de paz letrado con el
fin de que se les asista en la bisqueda
de una solucion consensual al conflic-
to. La conciliacion es un requisito de
procedibilidad necesariamente previo 4
los procesos sobre pretensiones deter-
minadas o determinables que versen
sobre derechos disponibles de las par-
tes. No se someten a conciliacion extra-
judicial las controversias sobre hechos
que se refieran a la comision de delitos
o faltas, con excepcién de las contro-
versias relativas a la cuantia de la repa-
racién civil derivada de la comision de
delitos, en cuanto ella no hubiera sido
fijada por resolucién judicial firme.
Consideramos conveniente que los con-
ciliadores sean formados para la bus-
queda de soluciones y alternativas a las
implicancias juridicas que se generen en
torno al PIA 2000 de forma tal que, te-
niendo una formacion juridico-informa-
tica, puedan contribuir en forma mas
eficaz a la conciliacion de este tipo de
conflictos.

El arbitraje. Conforme a la Ley Peruana
de Arbitraje 26572, pueden someterse a
arbitraje las controversias determinadas
o determinables sobre las cuales las
partes tienen facultad de libre disposi-
cién, pudiendo extinguirse respecto de
ellas el proceso judicial existente o evi-
tando ¢l que podria promoverse. En
consecuencia, las controversias en ma-
teria informdtica determinadas o deter-
minables sobre las cuales las partes tie-
nen facultad de libre disposicion, pue-
den ser objeto de arbitraje.

Es conveniente que los arbitros sean
informados sobre los aspectos especifi-
cos de las implicancias juridicas del PIA
2000, de forma tal que puedan resolver
los conflictos y emitir laudos coheren-
tes y justos, previa comprension inte-
gral de sus aspectos principales.

Via administrativa. Con respecto al PIA
2000, los problemas que pueden origi-
narse con mayor frecuencia v que re-
quicren de una previa via administrati-
va, son las relativas a la proteccion al
consumidor, a la represion de la com-
petencia desleal, a la infraccién del de-
recho de autor y de la propiedad in-
dustrial. En consecuencia, en las comi-
siones y oficinas del Indecopi se lleva-
rian a cabo una serie de procedimientos
administrativos en tormo a los proble-
mas originados por el ano 2000 gue
sean de competencia de este instituto.
El Tribunal de Defensa de la Compe-
tencia y de la Propiedad Intelectual es-
td constituido por dos salas: la Sala de
Defensa de la Competencia, que cono-
cerd de las apelaciones interpuestas
contra las resoluciones de las comisio-
nes de Indecopi (Proteccién al Consu-
midor, Competencia Desleal, etc.) y la
Sala de la Propiedad Intelectual, que
conocera las apelaciones interpuestas
contra las resoluciones de las oficinas
del Indecopi (Derecho de Autor, Signos
Distintivos, Invenciones, etc.).

El Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osip-
tel) tiene la potestad de resolver con-
troversias por la via administrativa en-
tre empresas operadoras de servicios
portadores, finales, de difusion y de va-
lor anadido, de caricter publico, de
acuerdo a lo establecido por la Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones. Aqui en
el campo de la teleinformitica pueden
surgir diversos conflictos ¢n torno al
PIA 2000.

Por otra parte, conforme el articulo 53
de la ley 26850, de contrataciones y ad-
quisiciones del Estado

... la justicia administrativa estd a cargo del
Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones
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del Estado, cuyas resoluciones constituyen
dltima instancia administrativa y son de
cumplimiento y precedente administrativo
obligatorio.

El incumplimiento de las obligaciones

contenidas en los contratos de licitacion

publica, concurso ptblico o adjudica-
cién directa por causas imputables al

PIA 2000, hace necesario que la infor-

macion sobre este tema sea puesto a

disposicion de los miembros del tribu-

nal.

e Via judicial. La finalidad concreta del
proceso judicial es resolver un conflic-
to de intereses o eliminar una incerti-
dumbre, ambas con relevancia juridica,
haciendo efectivos los derechos socia-
les. Los conflictos de intereses deriva-
dos del PIA 2000 deberin ser resueltos
en gran medida por los jueces. Somos
de la opinién de que resulta conve-
niente que en la Academia de la Magis-
tratura se incluyan cursos de derecho
informatico que permitan una mas ade-
cuada comprension de las implicancias
juridicas del problema y que contribu-
ya a una mis eficaz administracién de
justicia en nuestro pais.

Consideramos que estos temas plantea-
daos deben ser objeto de un detallado ana-
lisis, Es con esta finalidad que planteamos
sus implicancias juridicas. La tarea es gran-
de y necesaria. El desarrollo de la informa-
tica en nuestros paises va a estar constan-
temente acrecentindose. Corresponde a
los profesionales del derecho prever los
problemas y situaciones juridicas que se
han de presentar; por ello, éste s un cam-
po que requiere de mayor investigacion y
estudio.

En la medida en que estos apuntes ha-
yan originado interés e inquietudes por es-
te importante tema, habremos cumplido
nuestros objetivos. Es hora de actuar y de
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buscar las soluciones juridicas mds ade-
cuadas a los problemas que plantea la in-
formarica al derecho.
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