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I TRODMOICCIN

ganbes on serie, Sihvio excepriones. En el Perd, el ochenta
o noventa por ciemo de ellos viven de lo defenss de los
ploitos, Los abogados, on gran pte, son promoiones de proce-
sca judiciales que no debderon exisib, los promucven porque es
s medic de vida y una posibilidad de realizackin personal
De giro lade, un secior considerable de la peblicdn tiens
ung manifisdts lendencia conflictiva ¥ en cacka disputs encwent
su razdn de existences. Las consecuencis se ven en bos drganos
jurtsdicoionales del Esado, sturados de expedientes. Bl ardena-
mienio concebide pans logrr ki paz social en justicta, medianie
la eocaeamia procesal en gastos, tempo ¥ esluerzos, no tene un
perfil Bivombie. En b opinidn pablica: subsisse B inagen pes)-
mista y de rechiaro al quehacer de jusces v shogados, porgue ks
pusticks siguc slenda kargs y osoura, propia de una admindssmcion
con los ojos vendados. Scbee la imagen del abogado pess [ im-
putacicn de culpabdlidsd de las injusicias,
Frente a tales circunsancias estin los mecanksmeos altemnativos
de resolucitn de conflicins [Marc), como modos oentados a
rechucir bos voldmenes de [nigios ante el Poder [ydicial ¥ buscar

Lu facuftactes de derecho estin producienda abogados Lifi-
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mezvas fommas de acceso a b justicia. Se
justifica por meones prioices v @cas,
miendrus o proceso jursdiccional del Esa-
do siga siendo brgo, exista la conclencia
de una pusticia mal administada, el proce-
50 estatsl sea advessastal, agrave la escala-
ca del conflicin ¥ la sociedad aspire 2 un
modala de o pr.

El propdsiso de este tabajo es motivar
ta reflexicn sobse bos Manc, informar acer-
o de las instinscicones bisicas del siscens,
expaner ¢ perfil profesional del abogado
dil futuro, revisr li expenencia histdecea
die lns mecanismos dlerratives en el Fend,
iclemtifEear una relacion de Gires por e
lizar pars fomabecer & impulsar ¢l desarmo-
i de b ustcia alemmatva, Motivar =l es
pirmu en la prospeccidn de mstUCoNES
e EVERIEn un cursn universitnio en o
drea, De emd forma pretendo rendis home-
naife al CLMIY Aniversario de b Faoulied de
Derecho de |z Universicad Macional de
San Agucting en Ia que oficio de docente.

1 APOR QUE ESTUDIAR LOS MARCY
THES RAFONES FUNDAMENTALYS

11 Mecesidlad e coadiinar o 8
audmrinitsrecicn ale fuaticia

Bl Estaclo 5= encuesra @n ung sihacidn
de impotencia par resolver los conflictos
di iteresss con rebevancia uidice. L8 -
Frines a6 leTEs ¥ exIernas: econdacas,
de idinsinerasia soclal ¥ por defectos del sis-
testid jugichico. Ricando Ledn Pastor (19496), al
hacer un diapndstico de b culum judickl,
en su conedicion de gsesor de la Academia
de ls Magistratura, precisa que bos jusces

Genen una mentalided logalisa
carente de conocimieno de 1a realidad, -
mor il poder polficn, deficiente capacita-
citin, poco competenges profestonalinents

y estin bajo o amenaza de ks comupein.
Un secror de la opinidn piblic considem
fque ki Bcultades de Derecho son e gran
pame las culpables die la cabidad die ks ma.
gistradas.

En el drea del devecho procesal exise
preccupacion con respecto 3 “odmo hacer
megor la justicla:® cn esa aspirackm estdn
I neecanianes altematives de resalucidn
de conflicns {Manc), Los cstados de Amé-
rlca Lating esdn respaldando la inicativa
de insilwciones Promobors, gmrﬂm
financizdas por SEanos inbefmacionles,
que han ssumide & msidn de difunds,
promcver ¥ capacitar 3l pventud, osi co-
me A cuadios repeesentativos de la socie-
dad en el conocimisnio v prictica de aleer-
nativas de justicia disimas del process ju-
dicial. En el Pend se pretende implementan
progmmas pidotos en la educacidn, conve-
ndos para desarsollar cursos de capacita-
cihe undversitaria en Mare dirgidos 2 em-
presard, grefnics prafestonales v oorgani-
zaciones e base A panir de s clmaras de
connercn, colegics profesionales, sindica-
t0s ¥ caganizaciones de pobladores con el
mismo propsio,

Ewiste wgui wra mandn de jestificacién
padctica, de necesidod prinari,

1.2 H procese furisdiccional del Exbado
arerisd @ corflicho

Fala o5 una segunda razon que jusiifica
por o espudiar kas meciniames alernati-
vios. Los procesos e justicin del Estado
agravan los conflictos: La gocldn, ln contra-
diccdn v la sentencia son Institociones
procesales que limitan el cfercicio de log
derechod v o firven pam satisfacer |os in-
tereses de las panes on una condepoitn db-
reamica de justicia, ohliga a la impeatacion
e comwdutas en funcsin de la defensa de
posiciones prefijadas y cemadas, conductas
que 3¢ radicalizan progresivamente en el
desenvalvimiento del proceso. Esia canrni-
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tacidn agudiza la escalzda del conflicio,
porque en la medids en que avanza € pro-
reso s seeniiy s defensa, polarizindeose
s posickaees. Lo sentencis pueds expre-
sar [usilcla pars una de las pares, pero
noermalienbe e injusicia en L3 conviccidn
de [a ptra; es més, el misme jues, ouachas
woren, resuelve en conflico con so prope
conciencia para evitar el prevaricaio v por-
que et abligedo a fendir culio a la ley

La justicia del Estado exala lns pasionss
de unos ¢ humilla o caros, El models alies-
nativo susliaye [ adminigmcion de justi-
cin hasada en la detensa de posicinnes por
el intercambic de ntereses.

Existe aqui una mzdn de jusificacion
Eica

1.3 Necenidad de wea nevea caltiiee

Fsla 5 uma feToenl mazon para esudiar
los mecandsmos alrernatives de soluckon de
conlflictos. Se mmduce en b necesidad de
concetir las relaciones humsnas en una di-
reensidn de ammonis ¥ ne de contadiccion,
e una dimernsan de :ﬁa;l'ﬂ"tanm ¥ no de
exaliacidn de kb venganza, guandando |as
formmas

Las técnicas que sinden pasa tal fn son
13 CoOminicacitoy construcive, & reronoc-
micnin de causis de los conflicies, [a iden-
tificaciin de las redackones en iterdepen-
denciy, los inbeneses comunes, ef encuentio
de ahermativas de sobackin cn una proyec-
Cidln presente ¥ 2 hour,

Cada una de las thonicas scfaladas, ca-
dia uno de les principios que rigen el co-
nocimients de bos mecanlsmos altermativos
de st serdn 3 e persss EBdsicos de
la tearia de una nueva drea de o ciencia
de| depecln procesal.

Exizten aru mzones de justficacian de
caricie fuico y elecldgon,
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2 MARCO CONCEPTUAL

2§ Cardcler miu ﬂ‘iﬂ'm.-q‘:!]'l'n'a i

Los Mard Sienem un manco ﬂ:ll'll.':p-hl.:lr
multidisciplinario que requiere de conocs-
mizntns de ciencias de 13 comuticacidn,
palcotogia, administracicn, planificicicn, ¥
otras compatibles con la naturabeza del
conflicta por resolver; tmhbign de econg-
g, came cencia relativa a s necesida-
des materlales; de derecho, come discipli-
na del erden; v de la axiologia, como filo-
soffn de bos vilores, Rengldn cspecial me-
rece la teleologia, como discpling de fos
fines de la actividad hamana, en cuyo afin
estin be orientaciones conduchuales de la
intelipencia, la ldaea de lag razones y ks
buersas mlencicnes, as como sus opues-
texs Esas disciplinas mciden en =l econo-
cimienta, comprensicon v oesisdlo de las
oentackones wedrices de ke mecanismos
alternativos de justicia,

22 Acepranes Y COMCSRC S

El término "resolucidn de conflicios” te-
me warkes soepilonos: o) cormo modalicacd
cmnplexda para paner fin a una disputa o
conlreveria, on forma dirscts medianie of
gjercicio del poder personal, el acuerdo de
las pantes coa o sin imervencidn de un ter
cero imparcial; B como fomnan de detener
disputas, sin que importe que s¢ reereen; ©)
conjuntn die procodimienios instilecionali-
zagdes y legitimades paa schiclonar con-
Aictos; dy fooma de solucicn de conflicios
basaca en ln necesidad de solucionar pro-
Blermas; ) fomma de salucidn de conflichas
basada cn principios, diversos & la jurisdic-
cign del Exado, cuyo método e b persia-
sidm pans el logro de intereses comunes.

Los mecanismes altermativos e resofu-
cidm de conflicics basades en b3 resclucdn
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de problemas v en principios expresan dos
concepoiones en b forms de endender el
nedra. Por meones de tiempo, eSpacio ¥ ofi-
tenio de preferencia, en esta exposiciin, s
dari mayer aenckin a los mecinsoxs al-
rermatives basados en prncipios

23 tos Mare conn mdtodo de salucidn
e prodlesnas

Responde 2 b experiencia tradicional de
resalver conflictos sobre 3 base de la ne-
Fociacicn de posiclones, mejoneda can whe-
nicas especifices de persuasida par mord.
gerar ¢ regates. En palses desarolbdos
econdmicaments exisen grandes estudsos,
contratados por ura de las partes, decids-
i @ negocian pero utelando los intereses
del contratante. Es decir que se acude a
mecanismeos allernativos por mzones de
convensencia, basindose en la defensa de
pesiciones sspecificas, principales ¥ aooe
so6id5, con Cugo a4 acgockidas alpunas o
modificar oirms, conforne 3 un plan prees-
tablecido. Zanmen, Berman y Willcin Maw-
reen (1982), infosman que en la cvalucida
che este inodlelo exisie wna o Seve, cofe
siscie en que fos protagondsas se impe-
nen el objetive priotano de legsr a un
powerdn; y una lines dura, que consiste @n
leagrar I wictonia como monitores y tbelares
de ks posiciones principales, sometendo
il covilrann 3 posiciones de reRaen o cor-
Ceshones Securkaris.

Resulta comprensible que en sociededes
g Consuma sean vigenses y se desarolle o
modeln expuesto. Por separado, con una
visicn @ futuro y en una pesspectiva dife-
renie, cth ol modelo de los mecinismos 31
termativios basados en principios, del gue
me goupant con mayor deenimienn

24 Los Mavr bossclol en frincimos

Hoger Fisher v Willinn Ly (1981), pro-
pusicron ¢sts teors en lo década de Ios

ochenta; paniendns de experimentacionss
en jueges peiccsncioligicns, v oapones de
la peicologa v B sockologia, observaron
que las personas cargan wea seric de pre-
juicie en 4 Inlsqueda de beneficios unila-
iemles. Existe la tendencia a ostencar la de-
fensa de posickones cermdas, motivando
las contdicciones humanas al crear una
mentalidad ganador-perdedon, de compe-
tencia nonmaliente cingada de pagiones,
susceptibles de ir en progresiva degensr-
cldn. La bisquedn de beneficios unilabera-
lz3 y la msnialkdad ganador-perdedor han
sibo reforcadas por el sisema poliicojurd-
dico. En esia concepeitin se ha legitimado
el proceso ursdiccional del Estado, comn
madedo vemical, sdvertdrial, para resolver
los conflictos de intereses con relevancis
juridica, con spoyo sdicional 2 |a teoria de
la preservacidn de la soberania, En esia co-
yunturs, propusicron un medelo de eso-
Jucicn de conflictos cuyo fundamente 3 L
negociackin basada en sicie  principios,
grientaclos 3 asegurmr un scuerdo copar-
tighes dhe iwercambic de inberetes CodmUnes.
Wayne Davis {1990), ekabond l rebacicia de
privicipios para la Universidad de Hapvard,
hajo la denomimacida de “Los sete oe-
MeALns”, fue A conbinuacdn s resefan:

ideniificaciin de aliernanioes, Son el
conjundn de posibilidaces  de solugidn,
klentificudus pos las parics fuer de I mwe-
sa de conversiciones, Su funclon ex deta-
rrodlar iina mesios ablernativ de iy aoeerdo
negociaido (Mann), protege de moalos resul-
radas ¥ sobie odo ayuda a negotiar mejo-
res pciones.

Ifengificencicin ole intereses. Conjunto
clasificedo de necesidades, milichwdes, ga-
mancixs, provechos o vakoes perseguidos
a conesa el eonflicoo

egmalmente o ser honkbsd Sopaone
que xlas sus Intersses son opuesios; por
efemplo. 5i fenernns intends on defendemos
pensamos que los demis quicnen Slos-
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ne, st obliga 3 asumir una posiciin fija
de defensa ¥ atsque. Un examen racional
et revels cue en una relacidn detenming-
ia pueden enoontrarse una rebscidan ilinit-
da de intereses reciprocos ¥ o0 oo 5
levamos este mzonamiento al caso del
ejemplo, podrd detectarse en via de refe-
rencias que los protagonisas del sagque ¥
la defensa pueden resolver sus diferencias
&l bogran que s= entiendan en ks cavsas de
Eatas gus reakes intereses personales. Bn b
medida en que eios inteneses o sean m-
poner b vickencia, el pleito concluind con
@l inrercambin de alterpatnas de soludicn
en benelicio reciproon, distinins o la defen-
sa de posiciones cerradas. Detenerse en bos
mtereses fcilien B solucidn creativi de los
problemas. Una nacidn podia alcnesr la
sobemngs soode o plansiz, mésnms cims
poddrian retenes bos derechos 3 ko reowsos
natumbes. kentificar muoestnos progaios inle-
rescs ¥ luego entender bos intereses de [
olra pamte aumenta b comprensidn de los
Enfocar las coaversaciones a
partir de los intereses, no de las posiciones,
e el menssje central de esie principio
Identificacicn de lai mejores gbciones.
A cada pame le beneficia idear opciones
pam p'rqu:c'l'l-n mutws. [9 opcants 3on
peoposiciones, farmulas de solucidn capa-
ces b convertiree en cladsulas de un
wtuerdn, Mo es buena [ opcidn o quoe-
Has hermanas que acordaron partir una na-
ranga, coaniende una b misd de b pulps,
tirunche la ciscara; mientras b otra wiiliz Ta
clscara para un pasted y tind Lo pulps, La
comprensicn de los inteteses propios ¥
Bjenos aciecienta ba vcentiva y alicnta la
aporacidn de ideas cuae, aun desfasdas o
locas, de eflas pm:&.-n Surgir ciras aubénti-
CU5 O COfvenlenes
Lrilizar criterios de legittrmidadd coma
madta de persastdn f.nl:rg_itiuid:d |
actir e probar o justificar b verdasd en la
calidad de una pefsona, |3 exisencia de
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una cos o ks caracteristicas de una silus-
citn. Esma exagencia debe fenerse en cuen-
18 e bos casos en que los enfoques son di-
Ferentes, La justicia v 1 equidad se alcan-
zan modiante [ kegitioma persuasicn, mien-
s gue L intransigencia refleja o exceso
en el spricio del poder. Los criterios de
imparciilicked, aplicabilidad general, reck
procidad, tratamdento a la parte mas debl,
opdnidn de un neutral, e, pueden ser re-
cumas de persuasidn iddnea v de protec-
chin de la codceidn, B uso de oriteros de
legitimidad deben ser firmes, pero fexi-
hles; hay que razonar, estar abiero dl razoe
namienlo ¥ enipesar con el argements mis
rannable. Mo ceder ante una presicn fegi-
Tema porque motiva el mal compostaimen-
o gise fuegn serd reftemtive. Tndagar los
criserios de razonabilidad de las propues-
I Comdrris,

Los compromisos deben asernre af final
it las compersaciotes. Asumit compromisos
antes de cormar todas 185 comversaciones
convieme ¢l mecknisme altemativo en un
proceso tradicional de concesiones  por
PERAMCD, Bendt esenlindenbos ¥ dafos en
kas relaciones. Los compromisos bechos al
foal mejomn o calidsd del resultado. B
mEEH momcnilo pam hacer promesas sus-
tanciales es degyeds que o infereses sean
compwendidns, a8 opcicones esbén sobee la
mes v se hoyan aprobado los crterios para
decidir los pérminns jusios. Frecuenbemenis
los acuendns provisiomales o condicionales
san los mils apropaados,

Mefoar bas comumicdciones, Las panes
ganan si Ingran crear ¥ mamtener 13 camd-
nicacidin en dos sentidos, en la que ambas
partes sepan hablar y escucharse: al comi-
micar productivamente, esto es csouchar v
dar 2 entender 3l contrario que ha entends-
i sl mensije, de es forma el otro consi-
derard lo que uno dice; bl cuando sea po
sihle &= debe pedir consejo @ ofros antes
de decidir los problemds que pudieran
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afectacles; ©) escuchar acibvamenie, dejan-
do que sepan bos dends que uno esti ea-
cuchando; d) demosirar preccupachin
cuando uno no entiende al odra, inguirien-
do que &= scdiren amlbpgiedades; e) repe-
tir bo que se escwcha parn confinmar su
exactingd; ) hablar con un progedsito claso,
g evitar Ia atribuckan de motivas al otno k-
da, no decir ko que uno crce que el ot
piensa o lo que otres. dijeron ¥ B evir
ComuUnicaciones (que son coma sefaled de
humo en un espacio con viento feerte.

S comtrictivo en laz relactames. Tm-
pora ordenar, disponer ef dnimo ¥ prooe-
der posithamente, con infeligencia, nanera-
lidsed v conciencia de neoesidad. Cuando
lns refaciones se agravan se lomin decisio-
nes con lis emiciones ¥ o ool s,
ninguna de las partcs wamm de entender a b
oirt, hay desconfiones mupua ¥ se i de
influir mediamie bs coaccidn, s lep o des-
conocer |0 legitimicad de los sujeios con
fquien S conversa y s¢ abandona ol dedlo-
o, Las relaciones funcionan por b fomma
en que Lraamos al otro, logict o emocio-
nalmenee, clam o ambiguaments, honeita
o engafosaments. Tener en cuenta los si-
guientes factores: necesidad de equilsbrio
entre emocidn v nzbn, eomprensitn, aten-
cicin al prade v natundess de las comuni-
enciones, demosirgr confianes, ni ln cosc-
cidn ni b influencis son buemas para la
acepracicn. Sepantr los problemas de rela-
cicin de bos problemas esenclales, Aceplar
al contrario en su condicida, no emplear
métockos nfimickoeios porgque ellos geee-
pan conductas de esenm, que dan fugar
posichones cofradad

3 RECONOCIMIENTO Y
CLASIFICACION DE LS MARC

Aned son, culles son y como se clasali-
can los Manc?

3.0 il Marc

Crperativaments son procesos distineos
a les de la prisdiccidn estatal, onm com-
posicitn se realiza Ixisicarmente mediane
b negociacitn direoa, asistida o el arbits-
je, persiguiendo kograr ki paz en pusticia en
forma integral, coa el derecho o mis alk
del derecho y en una proyeccion de ammo-
mnia &0 las relaciones en ol presente ¥ a fu-
o,

interesn destacar en la definicidn ex-
puesta que [a negockacidn y 2l afbetmpe son
des modelos Bisicos de Maec, 3 partir de
los cusles se puede entender a o8 demds,
Al mismo tempo, sSoven pard sefalar gque
partiends de ellos se puede clasificar los
mecanismos alemanvos en: junsdiccion-
les ¥ no jurisdiccionales.

L nepeciaciin, Es un proceso guee su-
pone o ane de lograr un acuerdo, con el
concurso de las pares o 56 (gpresenian-
tes, gracias al diagndstico del conflicra, 1a
identificacidn de relciones en intercepen-
dencia ¥ ¢l intercambio de las mejores al-
termativas, con mixines beneficios reci-
procos en el presente ¥ 3 furo.

Constitya un sne, porgque 2 proeesn
v s ajusta @ frrrnos fjas, s relaciones se
desenvueehven gracias o ln capacickd perso-
pal, aptid ¥ valuaiad de lps pares pam
pegociar. Bl proceso de negociacidn es de
pupromposicson direct, porque mbervie-
nen sdlo las pares o sus represenianies;
fo hay intervencidn ¢ terosTos inlere-
disrios, @lve apesones personales

B diagmdatics del conflicn supone es-
puchinr causis ¥ conseosencias, alemativas
de sobucion; impdicits esd 1a necesilad de
un proesebicon par sefalan implicancias,
dlcEnoes, ventajas en tempd, apadin ¥ res
querimientes. Supone decidir estralegias y
thcticas en las conversationss,

La identificacidn de relaciones en inler-
dependencia es la consecuenca de la pon-

e
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deracidm de un diagndstios “en doble sen-
tla™; &g oF ol resultade de @ evaluacidn
del diagndstico hecho en la perspectiva de
una de lag parves, en contraste con el diag-
petico: elabomdo desde la perpectiva de
la aitra pame; esta operacitn facilia la conm
prension de propuesias de- B ora panc ¥
contrastar posthilktades de aliermathas. Mo
de posiciones fijas

Lo megiiaciin, Depominada  tamhbién
“lacilifacidm™. E4 un proceso de negocia-
cikin asistida. Exto es que interdens un Ler-
caro imparcial en la composicidn del pro-
cesa, eon el exclusive propdsito de facili-
tar las comunicaciones, ks infomsiciones v
el didbogo entre s panes. Bl mediodor o
facilkador no interviene en couestiones de
fomuchey deed conflicen, se Wmiea a facdicar la
actuzcidn procesal de las pantes ¥ del obie
i chel coniflicim.

Se denomins tamblén faclitacidn por-
quie el pol o pape] del wercems que intende-
ne 5& limita 3 fciliter b achacicdn poocesal
e 1as partes ¥ de la composicedn del con-
ficte, no mterviene on 35 cuedticnes de
fondo o en todo caso debe abstenerse.

ta comcifiaoion. Es mmbsdn un proceso
e nepociacidn asisikka, porue interdiene
un tercero imparcial en ks composicidn. El
teroefo divige la compodickin del procesn,
solo o con auxilic de las partes elabom o
esrisdia o dizgndstico del conflicie, identi-
fica relaciones de interdependencia o posi-
hilldadies de alternativas, puede proponer-
fas a ks paries, aporar argumenios, opi-
ninnes U opclones que pecdan saisfacer
bos intereses de las pames, hasia Begar al
acuendo,

la conciliacstn ha sido una anstinscida
e Ios legpisksdores han recogsdo par 6-
corperaa come una Gse del proceso u-
nischecional del Estade. En otros cascs v en
VARSOS Praises el reguliada como un paoce-
sy prepadiciz] faculzativo u obligaono Can-
15 el procesn aediciall
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En teoria v en la legishaciin comparada,
los tirmings “mediscion® ¥ “concilimcdn”
tudcitie que felinmente no ooame o nues-
tro ardenamienio.

E gridteape. B5 un proceso prisdicois-
nal, no esatal, podienda ser de amigabées
componedores o de derecho

Es un process prisdiccional posque es-
i reconocido ondinariaments con ese ca-
micter par bos sistemeas juridicos, auncus en
dociring se disouse su naeraleza juridica;
=z somete a un procedimiento previsto,
acosdado par las pares o decdide por los
firbiiros; b direcckin del proceso estd a
cargo de un tercero imparcial; se postalan
prewensionsd ¢ defensas; s= afrecen y ac
nian medios de prscha; s resuelve me-
diante un proouncamisnin perisdiccional
Namade lsdo arbitral, equivalente a la
semencid. Tamibidn es urisdicoional P
que compane o cardcter adversarial en sy
composicidn v adudicative de dereches
en su resoluckin, esuo s que las panes de-
ficnden posiciones. y se someten & una de-
cisidn en b que se reconece 3 wn ganadorn
¥ o un perdedon

El proceso arbiml po o5 estaal, porque
por mandsio de la ley se reconcce b posi-
bilidicl de efercer jurisdiccidn por particu-
lases, eon kas Hmtaciones que ka proguia ley
establece. Los Srbidros tenen poder de oo
nocknienla, emplamamienio v resolucidn
13 limizcion fundament:l radica en la faho
e coercide.

El arbmmie 5 de derecho cuando &
proouncoamiento s someie @ las nomes
previstas por b bey. Es de amigables com-
ponedores cuindo el promunciamiento ¥
EE'II*I'..I]:II’}EME =l Fﬁm“ BCHTICTE
al arbstrics & al real saber ¥ entender de los
drbitros elegidos por ks pames

Rocue Calvane (1993) propone el esu-
dio del arhitraje o partir de custro capin-
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los: El acuerdo arbitral, les drbicros, los
procedimizntos ¥ el lawsda,

Otrox mecanismas alterriatives, A panti
de los modelas referldos o5 posible inven-
tar una pelacidn limitada de fonmas de ne-
solver conflictos disimes o] proceso ofi-
cial, capaces de ser aplicados en la sohu-
it de conflictos srmadicionabes que ardina-
riaments se resuelven inte aunadades ju-
diciales, admindsranivas o incluso paa re-
solver confiictos politicos interncs o de o
micter imemacional.  Come sjemplos pue-
dern mencionarse bos Sguientes, omando
como fuente 13 sociedod poreamerican.

® El mindjubcic (Meirrmal. B una orca-
ci0n altermativa incomorada al prooeso [u-
risdiccional estatil. En uma oficina especial
de |3 Core ks panes intercambian infor-
macianes sobre pruchas, Acto seguido los
abogados informan a ks panes © sus re-
presentantes, &atas deliberan y pueden lhe-
gar 3 un acuerdo. El mecanismo permite 2
las partes ver of conflicio en su doble pers-
pectiva, pueden evahiir sus posibilidades
¥ los miotiva 4 conversar y resalver o pro-
Blesma dinectamente.

s Bvaluacidn tenygmass neuteal (Rl Mo
fral Erverlraapivost, Creachin altermnativa incod-
porada al procesn umsdiccianal. Despugs
de In etapa postularoris del proceso las par-
tes snn cloedas ante un tercerc imgarcial,
e N 25 el fucz, ante quien les abopados
Informen sus prefensiones ¥ sus prosbas. El
ercero imparcl elabom un prondstico de
decisitn sin vinrulacida a las partes. El gno-
s e ik | var unE Cconversacidn onenis-
da 1 una negociackin o concillackon.

= El juicio abpeviado con purado (Seim.
snary fury Triad). Tamhién €5 UNa Creacion
altermative ncorporada al proceso jurisdic-
viomal estatal Ante un jurada kos abogados
informan sus pretensiones, defensas y me-
dice de proeba, El jurado emite su veredic-
i sin vinculbackan a las partes, Jas que pue-
den intersogar al jurado. El proposito rdi-

i en que las partes enticndan debidamen-
1z b delirmitacidn del problema, su eseline-
clmdento y motivar la acepiacidn del vere-
dicto ¢ shrir una negocizcidn.

o Trileumu] eivaltipuiesmas (Meidoor Cosr-
Irowsel Bs obrs creacitin albernatha incompo-
racla al process, Comsise en que la Come
ol los servicios de una oficing donde
Ios litiganides puedien ser crientadas en por
sibilidades e resolver directaments mas
proddenis someldos A proceso Se o
informackones de a5 panss, s¢ da sugeren-
chas de solucidn, se hacen ciilculos de po-
sibifidacies. Bl propdsite del mecandsmio es
avudar & tomar conciencia de los proble.
mas y ayucr al encuenire de acuerdos pa-
ra resalverlos.

Lo pregunts luegs de esia enummenicidn
serid: jqué mecankmos podian incompo-
rarse al proceso, con o formacidn de
gados corponitivos, en ol Perd?

3.2  Claslffcacide de dog Marc

Jodmo e clusifican los Marc?, jqué -
portancia tiene hablar de clases de Manck

Desde el punto de vzt subjedvo pues
dien clasificarss comeo: procescs no jursdic-
cinnales ¥ procetos jusdiccionales. Los pri-
mefos son aquélos en bos que ka resohacidn
del condlicte &3 el resibindo del acuerdo de
las pastes, ya por suloccmposicidin directs o
asistida, la camcteristica humddamenial esti
en rque b decsida o es mpucsta; Fjempla
tipaco d composickin direcin e la negodia-
cién, Femplos de autocompesicidn asistich
som lo medincitn o la concflinciin. Los se-
pindos son aquElos en que el proceso e5-
th balo la direccidn de un tercern impancial
encargado de emitir un pronuncliamicnio
final de cumplimicnto obligatario, e decir
vinculanre & los panes. Bempla de esc
tipo de mecsnisma €3 el arbitrage

Desde el punto de vista de sus aplica-
ceones pueden clasificarse en: procescs al-
bernatives, distintos del proceso junsdic
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cional def Estado; y procesos alermativos
adapradas on ol process junsdiccional es-
talkal, Los primserns se realizn come una 2l-
ternativa 3 | administracidn de justcia ofi-
cial, coma sistema indeperdicne. Un efem-
pha podra darse si las panes acuden & cual-
quicra de los modelos de mecanizmos. al-
ternativos indicados sin acwdir all Poder Ju-
dicial,

Los procesos aliernathos adapiadog en
el priwess jurisdicciornal estaal estin cons-
tituichos por toda mocalidad de inoorpors-
cldn, iotal o parcial, de algin modelo aber-
native o creacion alernativa orendada 2
metivar la resolucion de conflicles median-
iz el acuerdo de las pares, sin legar a b
sentencia. Ejemplos son b conciliacidn en
la modalidad recopida por by lopshcidn
peruana n.pl.u:nH-E en los procesos civilis
lxboirales, :E.F-L'H.ﬂ'h!rl'h!i tumbién ko son el
minljuicio, la evalwacdn temprana neutal
o el juichs abreviado por jumdcs que ane-
riarmente se han refendo en b legistackn
comparada,

A impontandcia tienen ks clasificacko-
res expuesias v ootras que podian enun-
cinrsc? Fsta intcrrogante podria ser un tema
de esudic 3 partde del entendimienc da
fque lag ciencias soctales y el dereclo se
desarmilasen perdeccionands ol sistema da
sus concepios medianie 10 idestificacicin
dic elemenics, fpos, clases, oo, en cada
ura che sus imshluciones.

4 NECESIDAD DE UN NUEVD FERFIL
DL AROEGATHY

fhaé capacitacion, actitedes y szpim-
clones comresponden 3l abogsdo especia-
bista en Marc?

Al abogado con vocackdn en mecanis
e ahernativos de justicias debse prepasar-
s para serun gesor de conflicios. Un nue-

wi e de abogado: estc s ener prepara-
cin y dispomidbilidad pam asemir redgeon.
sahilidad como negociador, mediador,
canciliador, especialista en & intercambdo
de inereses con proyecckin al presente ¥
al fturo. Una mentalidad ofentada a la ar-
r.'|'|.|:|¢1.h, nor @ crear senfimiendos achversri-
les ni conflictivos, oon wna viskdn integral
del munde, de b elbciones intemsubjeti-
ik, fon una Gipacitncion mudtidiscipdina.
rin, en wna concepelén de inegracién de
bees naveles e comgrension ¥ con especial
preparacicn en Bs siguentes disciplinas:

» Capacisaciin en clencios & la comu-
micacky, porque debe Geilitir wensxjes,
infommaciones, prcticar un didlogo cons
tructivi, ser deccdificador de mensajes ad-
versafiales parn comvertisha: en coopeniti-
O,

= Caparitzcidn en psicologi, pues debe
genenr relackones que prosmeevan confian-
m, disuadic iensiones, iespete on b inersc-
chon Adendls e enrenamients operaivo
en L oomdeccion de o indivichmabidad me-
diazme el comrol de ks emociones, los sens-
rnientes de sobresstivnacion, subestimacion,
resableciendo o Incentivando o autoesti-
macidn.

* Capaciaciin en admimigmeitin y pla-
nificari‘n, ponpe debe saber hacer diap-
rrifisticos, identilicar causas, conseowencias
¥ alternativas; dischiar projecios de pros-
peccldn aplicados o la schecidn de condlic-
Lk y bemer capacidad y habilidades paca b
crgardzacicin.

& Lapacwacsdn juricdica por ﬂp:ﬂakl-da-
dies en derechos sustanciales, con una Fucs-
ie base de preparacidn en oldigsciones,
comtratos v derechos funchmentales

¢ La capacitacitn debe complementamse
con uo solida famuacion profesional éica
y muwal, frducibles en s sigusentes cuali-
dades adiclonales: ser Baparcial iealmen-
e, preseryar la confldencialidad, cresimvo
en la generacdn de ahemativas de salu-
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ciin, sutil discerningento, capacidad de
andlisis v gintedis comgrabadas. aspirar 2 la
ewcelencis porque de il mérito depende
la credibilidad pabdica en b eficlencia de
sus servicsos ¥ 2 aceplacion del modelo de
justicia que s propone,

Una prospeocidn ol future de B profe-
sldn del abogada es ser consulion, asesor,
negociadorn, mediador, concilindor. Solo asl
st poded construln wna seciodsd que napire
u miveles superiores en In condicidm huma-
na, comi dioe Luis Silva Santisteban (19810
capaz de comvertir en ol fuhuro las posibdi-
ducles abieras en realidades.,

El perfll ded abogado tradicional, adver-
garfal, conflictive, litigants debe ser viso
como un reginen de exceprida para men-
taliddcdes consenvadoras porque carrespon-
de a sociedades rerGgmdas, involutivas,
que nEekan inkeresss creados persomales o
de pngos soctales, fomenta bis paslones ¥
la alienacicn del homisre, fortalece la idea
de ganador perdedor muy propin de ks so-
cledaces de consuma, podra decime que
hacen del hombre un cancerbero o e la
perspectiva de Herman Hesse un lobo es-

leparia.

5 LS MARC EN EL PERDC

ud expenencia ¥ qué porspectivas @
fuiurs tenen ks Marc enoel Pesd?

Lo respuesta es multicefilica, no diifa-
“4-* Desde ¢l punto de vista fomal, exis
e uisa ERrga expercncia legtslativa desde
antes de b constitecidn de 1o Repaiblica,

iﬂqﬂdzelpunmd:ﬁ.ﬂ.ald:m.ﬂq:t-
riencia histérica, en la admindsracitn de la
fusticia de pax, ha existice arraigo popular,
que viene desaparecendo por &l modo e
que se dan el desarrolio de kas relacones
sconinmes § sociiles

& Dezde el puneo de vista de s acepaa-
cidn mctual, tendria que decimse que la
acepracidn real g5 mindma, pero al misme
tiempo $e viens implementando una legis-
Lacictn favorablde que cbligard enown funins
mumedialo B pricica de kb conciliacion
peciudicial ¥ dard hagar 2 1a promocidn seal
del moclelo.

» Desde el punio de vista de una pro-
yecckdn 8 fuwere se idenufican haso wes
perspectivas fundamentales: a) ser indife-
rende;, bl sostener uno posécldn peslmisn y
ch vener e en que la justicia alternativa sea
I pricritaria en un plaxo mediatbo.

6 LOS MARC EN LA LEGISLACION
PERLANA

At tradicitn’ tdenen los mecanisnos
ahernarivos e jesticia en e Pemd?

La comciliaciin lw penido prictica con-
suetudinaria ¥ aceptacidn pepular en ¢f ni-
vel de los usuarios de la justicia de paz, Ha
sido una costembre ancesiral que estos
problemas se resolvieran conforme al real
saber v entender de ks panes, con inler-
mediacisn del juez lepo que admaisiraba
pudticia, bajo el criterio de "3 verdad sabida
buzan fe guardada”, Fl Reghamenta de Jue-
ces de Par de 1B54, adn vigente, reconoos
g Ing jueces de paz la foultad de pracicar
ks conciliacidn, anes del proceso con el
caricter e preventiva, pero Emiien s
realizaban en ol séquite del procesa.

A partir de lx década de Jos aios cln-
cuents o cie sighy, o aplicaciin de
conciliackdn ha decaida, porque los opem
dores exageran In prescripcidn Aodiiiva
de exclusivickid del Estado en ln admings-
tackin de justicia. La mflueneia de las mi-
graciones del campo a I chodad, agregada
a Ias reglas de vida de la sociecksd moder-
na, ha dado un gino de cienta ochend g
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dos a ke pelachones soclales, caracterizaday
por un Incremenic de conflicios; o8 jue-
gackx de paz esdn 3 cargo de estediantes
de derecho y abogados, los que coupan
eson cargns con ¢l propdsiio. principal de
Micponal sUs posicionss como abogados;
promueven litigios ¥ lucmn con los pleitos
y ko poblacicn desconfia de los [eeces.

1z Constigucidn de Cidiz de 1812, reco-
nocida en el Penl, foulsaba a los alcaldes
a realizas conclliaciones entre a pablacite,
CONTED MECpEiSit pars jnI.EI'FI:I.I'IE demandas
judiceales. 13 Constinacidn de 1823 miificd
a los alealdes e fancida. Las constitucio-
nes de 1826 v 1628 de@ron la Renciéin oon-
cilimiora & bos peces de paz; en edelanie
s¢ hizo slencic constitucional en el ema,
Las leves ceginicas del Poder Judical de
1911 v 1903 Facultaron a los jueces chviles
pac convocar @ ks partes 8 gudiencias de
conciliacin en Cudlguier edgado de bod
procesos. Luegn, lot cbdigos de Procedi-
migntos Civiles de 1856 ¢ 1912 regulasen
coms Bacultud de los jueces invocar o ks
pares 4 ina concil@cidn en procesos de
reentr cuant. Todas ess begistcion ha si-
dix et mmaerta, poriqes & conciliacidn fue
incorporads oo sinple Gculad en el
procesn furbslicoional. Mo existich wocackin
en jueces, abopgados ni lidgames para pesol-
ver bea cotflicicos por la vin dipida,

En ks falta de vocackin concilladorn es-
i inchuidos winbidn legisladares, exudie-
505 ¥ doventes universitarios de las faoulia-
des de Desecho, los primeros nunea nele-
ron inberés en la incomposciin resl ded sis-
tema alternativo, bos demde munca vieron
qui la justicia puede ser alcanzda oon For
mes disinms @ provesos  oomenclosos i
carge del Esado. Bl wasfondo estuve en la
conciencia social de kos seciores dominan
tes y en especial en la conckencia ded pre-
mniey e las abagades en efercicio del poder
politloo, que velan amenazedos ses jotene-
sy endontraban por efeno de soberanda,

fue el Egado mediante sus Srganas juris-
diccionales er el Gnico capaz de resalver
condflictes de Intereses con relevancia jur-
cica. Los visjos abogados respefucsns de
ba tradicitn amaban su profssitn par o -
lenio en las delensas, que permitin hacer
durar los juicios cternamente, educando a
sus hijps parm abogados en la misms es-
cucla, lamidndalos dinms & cdaban resal-
wer bos _Fli:il.q:ﬁ- e sErviercn para mante-
rirlag v realizas sus asparaciones

En al siglo XX, a parir d= b década dal
setenta, se Inocorpord en la legklackan la-
boral la obligacidn de o8 jueces de peacti-
car In concilacidn, Los resuliadeos han sido
de éxng relativo: decrelo supremo 007-72-
TR; decreto supremo 003-B0-TH,

En el siglo 30X, década de los noventa,
e las dreas civil v laboral ge ba ingorpora-
do en los procesos jurisdiccionales 1o obli-
Eaciamn de intentar conciliackin, debden-
do los jusces proponer wna Famala a ks
panes, baje apencibiniento de mults ¥ pa-
go de costas para el caso de mo aceplarse
¥ sefle adversa b sentenci. Se ohserva =x-
cegos en cuankn B conclllacidn es intdmada-
toris v ool tilular del dogano jurisdiccional
adelanta opinkin, La priciica ha aconseja-
do z las autcdidades 1y ereacida de oficinas
eapecializacas en concilincidn, d{pﬂﬂ}r_—n—
tes de los jueces y de juzgades que s es
thn cogandzadnde progresivamente en fooma
cofpordtiva. Para mevor isformacion revi
sar e Cidigo de Procedamienios Civiles ar-
ticuln 323 y siguientes y ka loy 26636, Ley
Proeesal del Trabags,

Por otzo l2do, Ta conclliacidn ha gido in-
corporcda coms fase especial en procesos
admdnisirsivos labarales medianie decreto
legiskative: 25393, Ley de Nopooackin Co-
lectivi; decrete legislative 728, Ley de Fo-
ments 3l Erpleo; decreto supreme (02-96-
TR, scbre cese colectiva en derechio indus-
trial en dsunios de competencea de Indeco
pi; Ministerio Pablice en el Area Civil, ley
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20250, audiencia conciliatonka enire [ vic-
mes v el agresor en cascs de violencia fami-
leai; clecular G-55-MP-FM de 16-11-95, en
concordanci con el aniculo 2 ded ':frdi.gﬂ
Prowcesal Pennl, los Ascales deben intentar
la conciliacidn en procesas penibes en bos
que se aplique e principio de opoduni-
elael.

Paralefaments, |a Constibecicn penukna
de 1993 ha instnisdo a las risdicciones
cormunal ¥ arbitral. Esto significa que, fuio
con la urisdiccitn coovln del Bstado a car-
g0 del Podder Judicial; las especiales a car-
go del Tribunal Constitecional; la militar a
carge del fueso milive; ks extraordinariae
a carge de les dganos intemadicadles re-
ceaccides, esin wmbién [ae alternativas
jurisdicricales inkcialmente cikdas,

Finalmente, en noviennbre de 1996, se
proanulgd la Ley de Concilizcion, que reod-
oo I comcilineidn Codno UN procesn pre-
judicial de curdder abligaodio en el drea
civil. El Mindsterio de Justic autarizc <l
funcionamientn de oficings especipbizadas
a sulizitud de Instituciones paticulares, on-
cargadas de Ins proceses de conciliacidn
prejudicial v para el caso de po l@ner éxito
certificarin led resulados comio recpaisite
de admisibilidad de las demandas. El sis-
e indudablernente dard lugar & expec-
ratlvas en seciores imeresados en ganase
fa vids dando cenificaciones y e caplir
nueva cliontels; pere mmbidn oesivard
realmente la prictica de la conciliacion ¥
por extensicn de oirea medics alternativos
o justicia.

Ese e ol emtada en que nod entonin-
mos, Quedn pendiente & diagndstico del
funcicaamienta de todas esma modifica-
cicnes |episkarivas,

CONCLUSIONES

1. Los mecanismos aRernativos de resobs-
ciin de conflictos [Marc) represcntan
un riadebs sustituto de les procesos -
risdiccicnales del Esiando o en todo -
so, influirin en una oeva estroctum
procesal. Bu aceptickin ¥y desirollo
dependen de la sinacidn critica de la
pdminisimcicn ds justicin, & cadices
adversarial del peoceso urtsdiccinnal
estatal ¥ la voluntzd de ks operadorncs
pam fomalecer las bases de una oueva
culura en fa que prevalezca el jepano
de expidad ¥ armania en las claciones
de conviventcia social.

2. Las instifuciones o temas de bos oeca-
nilsmos alernathnns exigen BlCEiEr una
nueva dnea ded dereche proceml en
una perspectivi mulidisciplinaria.

3. La megociacidn, b mediacion, concilia-
cifn v arbitraje son modelos originasios
die mecanisoos alleinatbens de justicn:
tales modelos seovienen ncrementando
en funcidn de exigencias de la practici
e bos paises con Experencil o ieyec-
torta en fonmas alemativas ¥ b crpac-
dad de invencidn de neevas modckos,
gracias 1 kn acckin de los estuclinsos en
el 1ema, i
La negociacttn, la mediscicn, B candi-
liacidn y otros mecanismos allernathos,
cuya soluckin depende del acuerdo de
las paries, no consiifuyen procesol en
los quie se ejercite 1o funcldn jurisdic-
clonal, por @nto, estin permitidod por
e orderssento, sin mds lmsaciin que
la preservacian de dereches Fundamen-
tales. Solo of arhitraje representa eferce
e de funcikim jurisdiccsonal.

4. Los mecumismod aRernatvos de resolu
cikin de conflictas nequienen QECIca
especial en las facultades de Derechao,

185
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rmdiui:]liuqim‘u:nmiﬁn e cursos
crientades a la especializacitin profe-
sicnal,

5. Los Mare representan un nuevo perfil
profegsional pars a8 nuevas peseEcio-
r=s de ahogados ser gesores & re-
sohucidn de conflictos, esto es cone
dhucirse prolesscmalmesie en la perspec-
trva die solucionar conflicios con rele
vanciz urdica, en susiitucion de la
mentalidad de foemacidn  profesional
onn espiritu Bigante.

6. A esta altera, s formal tener 1 sens-
cidn de un comocimiento insdicienis
Si este amtioubo sirve para maslvar 13 in-
guietud ¥ despenar la voluntad en e
estudio del tema, ha satisdecho = pro-
péisito,
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