INCORPORACION DE TECNOLOGIAS
INFORMATICAS

Unica solucién para la trasformacién de una organizacién

Podro Martin Bardi

Abopadia, jae dal Depefamenio de Comirod Profnformdtion, Sistema Aageiin ds Dnformdn-
G frerkdice (SAR), Argeriing. Cownlior del Progecie de ffbemaringciin o fa fasttc M-
ciaral dy Trabafo,

1 INTRODUCCION

poridtn de madernas feonclogins informidticns produce
el seno de nuesicd sociedad, en genenal, v en of fun-
cinnamienites de las coganlzackones, en particular,

La perveslucen disdicacds —somién e bos profundos eapibios oue
dia a dia e producen en ks sisiemas e Imtamienio ¥ conser-
wackn de nformscion— se maberializa en dos compos cononelos:
las redes de wheoosmmikaciones § I microelecordnics, cuya
fusidn constivape e compo de la welonditcs, es dedr, B tec
nologia de las ielecomumicaciones par el intercambilo de infe-
macihn par edics infonnitioes

Los efecies mis tangibles de et imbricacidn se sibian, o
un kede, en lg eclosidn de nuevns servicios infonmdticss, ¥ Fus-
darmentibmente ~a los-fines del prosense trabaio- en los proce-
o e reforma e Informatizacion de omanconos poblicos v pr-
vados

Esta innegable realicad trae sparejadu la necessakid de o
lizackin permunente reapecto de s nuevas posilidades que se
ofrecen, ual oo o determingeidn de polificas cspecificas de
ackprisacicin de hardwrarne ¥ eoftwane, dado que a5 de ki

! ctualments comemplumos e fuere mpacto que s ncor-
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aciualidad tratar de establecer ©on nitidez
i:nqu-,‘.rrhad.id.nun conjunin de hema-
mubentas deperminadas facilicn B aplicacidn
mecional de los recurses de wm cogEniz-
cHin.

Cabe sefako que B moorpomcetn de
nuevas tecnologias en el dmbito de ona
ceganizackin revela muchas veoes ln inge
perancii de los simenas de control e
tenles, coano asmismo pone de manifiesio
b aasencis de una planificncidn integmdos-
rit e inlerprete L diferentes visiones de
una misre reliclad

En tal senudo, dumnte las dltimas
décatas sc ha desarmoliado una sciividad
nueva v dindmica dentro de las caganiza-
cicaes: @ diseiin, fa opereeidn ¥ la dinece
cide die sieray de yformecicn Bosco
wn fos ovderadores”,

El presente walxio tiens en mins esbo-
snr algunce concepios respecto del disedio
cli= bess sisternas de infoonacn bassdos on
I ordenadiores =apdicables en el dnliice
e la actividsd admsmistrativa y puridbem—,
tendicnte al aprovechangento imegral de
ks recumsos mmanos o Informéiicos de
que dispone una organdzacicn.

2 SISTEMAS DE DNFORMACION

Parbenda de la defindcidn irsdicional,
ur sk eS8 Wi conuinio de compo-
metes ¥ vanahles m;ga.rlir.]dn. T} LG i D [y
nudlo, interdepenedienee = ireggrmcks, oo
un objetivo clanmente definido?

| LURCAS. 1T Toswvwan de dydoensarise Sladeal  Pari
nindis

4 Eaisden mgos oonTEnes anim o pood e del see-
Izt il o privade. pens sskwin nuodee 0
fercts en obeiom e s clrpiees O o e de
prersmad . L el secer pilbice 2 e eigin de

Ahcm bien, aquéd es un sistema de
infeaeiin?

Lhr sistemia de informacikin 5 R cor-
funtn de procedingomios crganizadns g
proporciesnan i macidn pava &3 loea
eler elfecisonnes @i of couninod sl (e oo
clidn,

Asl, por ejempdo, existen en la aciuali-
dad infknidad de sistemas de infoomaciin
que operin en o dobdtn del seeier paldi-
oo ¥ privads, ks cusles smoprenden el
ampdin especton cuie vil descle bos Sistemas
disciados pars o contod de produccicn
en una cadena de planas de fbricacidn,
pasende por bos simemas de anllisis o
infprmmcidn de wertas, lasta la pueita en
lines de barcos de dates con perfiles clam-
mente definidns.

En ml sentidn, cahe destacic que “la
tecrria geiertl de sisemas propoionn los
principaos del andlizs del sistema o genc-
ral ¥, por cmbe, constiuys wn elemento
vital pam o desarrolla de o8 sisemas de
informacidin.

En wmines generales, podemos est-
bleser s sguientes procesos 4 los fimes
cle disefor un sistenn de informacitn:

a) Delincar sus Componentes ¥ s inters
relicin

by Diefing sus cbjetivos.

o} F.qp-enﬂ::.r In= s=fales de argmda ¥ &a=
licla y &l procesado de la nfarmacin.

dy Mhsefine el conjunto de subsstenas
especializados y operatives que deter-
minan b jerarquia del ssterna.

Asimismo, results imporonte destscar
e la beoria de las arganizacionss propos
cione principiog elementides pam el fun-
ciomamientn de los sigenms de informa-
Cin, Bnolnie ésios no opean aislda-

axmardie noywerin & ko illpsan o las wagineea-
riemes, migaredi od L e e an oonginin di
wal rmsdumrin i (ST O e




PHIRIS

Paden Manin Bandi

mente, sing en & contexio de una ongani-
sacxh determinnda que &5 la que propos
cicna el ambsentet.

Muchos esemplos de sistemas de infor-
naciin —alpunes de bos cuakss noo ose
enfuentmn necesnamente basados en el
uso de lo compuizdom- presentan camc-
terislicas compbejs v n menudo se los ve
OO SiSiemas ri&u:l::u }*-r.‘l.i.E:ilu de cnn-
bigr. Mis adn, en algenos sapuestos b
presencia de teenologia informiccs inimi-
da o los vsunnos clel sistenia,

En este pusdo resultn Infercsants repoo-
tlaci lo eapuesio por H, Lucas Ik {op, it
B 2hk

“En prmer lugar, bos usuarios de los sis-
1emas de infeemadcicn son mismdnos de b
orfganizcidn. Loz focores de  compos-
mingenio derivodas de l perienenoa como
EEmberd a wia adgimisicion, afectan al
meada enogoe los usuanos respanden @ las
smemEs de infrraciom, Alunos sistemas
que eran My elegisies @omicemenss, han
fallado diebido o que los usasios oo pm-
tripamn adecuadamenie en el diseio, o
ni & emiesadieron bien las oecesidades o
Men ks peocedimiemics de pucsta en ser-
vich eran mary poio adecundios. La mayee
iy die asted problemag, @ no dodos, inclus
wen =1 compornmbenog o 1a orenieecidm®,

For ko expucsio, eabe deducis que exis-
e diversos mutives por los que resuha
irnprescindible  comprender las orpanizs-
clones —con mdependenca de su magni-
bl para trabexfar oon dxle en ol disefo
de un sisiems de mformacidn

Es par elley que la incorpoeacion die e
nedogias formeiticas —a fn de implemen
tar wn sistena de informmckdSn orenado g

LR PRt i al )
ke ks dfomom wlo poedeos rioes naner § sk el
nusnresimE p la Srercide s gy provess
aky inmrRcoEtn il ci anndsmie 1 smr Fer Ty s,
maindad v el ful Bondeson M

proporcionar informacin pam la i de
decisiones wo o cononl de ks ongani-
zacidn— ha de Bevarse 3 cnbo tenizndo en
cuenbe uma sesie de principios apoaados
por la isoria general de sisemas ¥ por
tear de las anganizaciones.

Die vy procedkerse asi, bos elememns del
sistema ¢ meverdn lacia o descogani
#acidn —emropln— v se revelord o inca-
pecitlad del sistera parn cumplic acabads.
mienie sus lnes.

3 TEORIA DE LAS ORGANIFACIONES

S peede defing a unn oogamizckan
comn |l coordinacidn racional de las ac-
vidades de un grupe de personas con el
proposito de lograr algin fin deierminadao,

La dimsccidn de o oranizicion conite
en las aabidades odenicdas a3l planea-
mgero v control. & se ver oS recursos
son los medios de guee dispone b argani-
zaciin parm ejecuar las acoivicksdes nece-
sarms prra alcanesr =us objetives.

En tal sentido, bos diversos enfogques
modernos onentidos o explicrar las varia-
bles existemtes en ol discieo de lus organi-
Faciones, permiben csensler edmo se utili-
# b inlonmacidn e clbss ¢ comfribuyen @
apreciir o cambins que s producen il
dizediar nuevos sistemas de infonmacidn

En lieas generbes, dichas viriahles
consisten en [ siguiente
—  liertihimbre: I3 onganisicicn se en-

frentn o diverses tipos de incenichn-
bres?

4 Eibten om b smalkinl shpim  svislences apm
erppisian g by noenichimlne 52 oonsinils con s
e ikiuvmiraltvmd b i g ke siones al
Bleid e b cngrrenaene e g dv b oefnnmg-
TR i pees ndrerane: o o dkemin 4 1LEMCAY,
Oy i, o FL
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— empectilizacidn: determinacdn de o
noingenbos especzles par o desimo-
Qe her las careas;

— coodinacEn: coordinas ks cspeciali-
dades ¥ funciones, pura consegais bos
objtivos de . onmmzacidn,

= intzrdlependencin:  determinocicda del
grado de dependench de los elemen-
fow cogiinioos di una ofginiescitn
s decir, dada wna organizackdn paticu-

lar Y OB Enbore, Ins varniahles descrigns

ayudan a comprender su disefio ¥ estrc-
fa caginic. Pod ejomplo: e asignan teas

a unn depanamenio & caosa de su especiali-

zacidn o debido s ks dificultades para

coandinar interdepende i
Asimismo, resulm mpomante mar en

cuenla la distineidn existente entoe B onpgs-

nizacktn formal —condomme una esmicium
omgfinies dada— v I arganizacidn indrrmnnl

—funelnnamiencs real-, 2 fin de eviar &l

diseio de sisternas de Informacidn poco

reatistas ¥ desprovisos de wda aplicacitn
prictici

Pero adensis existe otro asgecto fumda-
meneal, en torno de exa cuestidn, gue no
pucde soalayamse al proceder al discfio de

n sistemma de infeemacida basado en el

wsn de la compubacon; esto s, el (e

Impacto. que In inl;l:lrpl:r.n:iﬁr: F PO

adogms inforntiticas produce @n el seno

dle |3 orpadzacitn,
Bllo, en vistud de lo siuienie:

-  bos sistemnas de mfoomciion alectan B
destiibucidn de poder demtro ds b
organizEeiing

= lor sbemms oo informackin causan
profundo impacto en e personas do by

nlzacidn, tarto o nivel de la reac-
chin psicalogicn de los empd=aclos,
commio 2n relackin o los cambins gene-
mles en los niveles de empleo;

= box sigemnd de informacidn  causan
profundn mpecio en b onpniscion
e gencial, e waeo los fciones de

coganizacin v los detalles wboniooss son

vizles pan su disefio y operacitn

Por ultimo, una censideracian fnal.

Hemes defindda 3 los securscd de ung
orpaniscidn come los medios de qoe
dispone b nisom pam secutar sus eolivie
dades.

Al finlo capacitacidn de los recursos
nanos constiuye i dspecta esenckal
en lodo proceso de informatizaciin ¥ e
formma de una coganizacitng =n Hnko epre
senin ef mecanismo idéneo para posterios-
ments operar un sistema desemminado.

D no contemplinse esie aspecto e5en-
clal, la incorpomciin ecooldglcn deviens
superflua v, ko que es peor, obea come un
elemenio disgregante a los fines de definir
el perfil de b organdzacidn.

Fof lo cxpuesta, ¢l diseno de sistemas
de inforocicn es un BEodmens  guima-
miente complegs. Bl mivil principa] pac o
implementucidn  congiske &N pooanoyer
fusres comitaos en o seno de uni organi-
zacicn, avalados por b insatisfacodn axis-
peme com los acuales procedimienios de
procesado de mformaciio,

En conseruenci, su implementacidn
augiere el desarrollo de wna estrategia de
puest en servicio bamda en el disefio
como un camibdo planeado de o ackvidad
de ba organizactén, orientadn 3 una activi-
dad hunmnsa ¢ intelectual determinada ¥
en ooy esgeens B bemaomienias foman
i forma de méodos, procedimlemos v
ayucks al proveso de tmsformacion

4 COMCLUSIONES

Lis repercusioness de ks meevas tec-
nebogias  informiticas, sin duda, van
mucho mEis allh del mese plano tediice

Focalieanmdo el twma desde ka dptica del
sector publicn, cabe sedakar gue cxiste

ey
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alrg aspecen csenctal en o desamollo de
sistermis de infommacion, o coal se nni-
fiesta a erenes de o posibiledad de vinaa-
lizmr otro peerfil de ks refooma del Fardo: el
eficaz comtrol de la begalidod de sus actos
y ded maneja de s recursos”.

En il sentldo, 1n capacidad de control
e la gesticn del Bstade se enceentra cam-
prometida por fActones de orden instnu-
mensal y o oestrecmieal oque roquicren de
urgentes refonmas mediznte el minmienio
de cada vna de kas cuestiones e partoe-
Bar.

Tomandso en considerseion la actividad
paridica ¥ ndidimistrativa del Edado cn ge-
nerdl, resulta por de miis evidente que es
preclso contar con un adeouado v eficaz
imamiento de o informacion, debiendo
enistlr ool fin sdstemas de iofommocion
fridica de pesticn cricniados a L adménis-
trackin ¥ contrad de I onmnizzcion global,

Aun cuincle a nivel de dewlle s fun-
ciones del siseqna de informacikdn juridica
=ariemtaco al comrol y 3 3 wee de deci-
sones— sean diferentes en madn ded tipo
de wetividnd e Institucion dentro del cual
diches sistenss operun, se pueden definir
a grandes msgos |ns slguientes funcicnes:
- conirol ¥ sepuimiento de expedicntes;
—  IrtiAsento de bExins;

—  pedtidn de archives 3 hages de dates;

BiC.

Ergo, resulin wiind comprender que pam
sy dlisefo ¥ Operacidn es necesano consk
derar la estructura de b oganizacion v
influencia que la misma ejerce en Todos
RS COiNFoaeEries.

Tor lo @pio, iMeprelar que bnosola
imcorporacitn de teonoliogius informiicas
ugoda of proceso de reforma de un ong-

§ P AR E BSRAADS DN FRANTIA, Promcs de
PErERAck e dor ebbeas G0 coerel s
pedidn de {0 wdmintrracite piles s
Aptrency iy I

nlzackin implica, a nuesiro criverio, simpli-
ficar exrcmndamente b cuesidn v se co-
rresponde con una visdn parcial v emmdnea
de ka realidad.

bldzime, tomando en cuenta gue acteal-
mente 10 eadporscidn de auevas e
nologias en el dmbiio de la saividad jurs-
dica se encueniisg % meesire enlendes= en
s Sepnnda ey de desarmlio.

Bsto &5, superada la poimer efaga de
poma e conciencia vy adaptacidn o loa
nusvos "wios v oostunbres® nformdiicos,
la segundh etapa comprencks la calbl
explobicion de let hermmicning propos-
ciomidus, 2 partr del desarmalls de wn con
juntn de normas § procedimisntos que no
s potan fom b omern compr de un
erpuipn de computacian®

Proceder o b informatisicicn de una
oficina juridica o adminismtiva mplicn de
por sl L imperiosa necesidad de desamo-
lar sastemas dhe inbarmacsin con camcteds
tlcas claramente detenminadas,

Par tnl motivo, oreemos que el disefio
de sistemas de infocmacidn basados en ol
wes del ordenador debe realizicse aplicans
do oriterios v metodologiag de trbajn of-
clemes que Impdican b definicién de s
prncipabes curactersticas, desde b ooal
diches critenios resultan aplicalsbss,

D no enterdderse asi, se habei trasfor-
mado el *hiliar de la aanizackin, peso
ne b de produciese una verdaden refor-
ma e fil estnechun ongfinica y funcional,
con log consabldes peruickes que oo

acameEa

Bezsta 2 el T plirvar ] syt e prolerkanales
stuarens of o gurcrin dhe o eofisain poides pes)
chawrr -‘pn.mrnunhhﬂl:l:hn b miigscia de g

drrrnal corni s apo e e van del feocessdin
FITR TS e
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