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1 PRESENTACIN

3 imencion del presente tmbapo es mostmar agunas. noue-
Lmdu refalivas a bod diversos aspectos comraciuales cuie se
penemn o pucden generar 8 panit de la vmsie. woivicacd
infiormiticn que el desarallo noual die nuestm sociedacd mpone,

2 CONTRATOS INFORMATIOOS

Los conlrilos cuyo obsee o5 direcia o indirectinenle il
guisr Hpo de hien o servicio mformtico, en los que de acoerdo
al artcule 1802 el Clalipo Civill 00 C0 52 pusde establecer la
creacian, regulacian, modificacion o extincltn de obligacicnes,
asumen b categoria de contrares Informaticons, Asl, podenos
el ook objetos de contratcs mifoemiticons: el hardwarne, el
anfreare, Bos alstemds mformeiticos, ks servicins de  esimc-
fuiacidn ¥ docesc 4 los bancos de datos, los seracios de main-
e ¥ repamcidn de equipns infonndiioos, v los servicins
v sistemas de aprendiaje de infoondic,



Hﬂﬁﬂ Corio Sadior ¢ Waneo Tomes ™

El ‘asumir obfipiciones frense a2 oueal-
guier actvidad informeic, conflgomn cler-
ts caracteriics:

1. Quilen requier algin bien o prestacidn

tmbién a la wich del contmio, ¥ s
an en los commics inlomeicos, en
bess Cumales edste o desigualdad encre
laa pores desigualdad inteleoual res-

informiitica s= chligani coondmicimen-
te ante quicn los proparcione, estable-
cindoae fue os necesann definie Ios
clementng bdsices imprescincdibles que
dehen confener s cliumlas oontac-
nules prara que dicha obligecitn se vea
retribuica con el requerdmiento preciso
cpae 5= buscabia. Por semplo, el vendes
diar e equiges Informdticos debe In-
cluir las partes yo aditomentos neos
sincd pard que aquéllos puedan ope-
rErss.

2. Por la complejickad die les objetcs infoe-
miteos, mis ain & allos ein sujelos
A um desarmallo ecncbsgico constante v
vertiginoan, debe esablecers: un mini-
mo de especilicaciones WSrmscas o co-
nocer por el adguirente, oo en o
chipd precontEaciual como on sl oon-
clusidcn; por ejemplo para In ;]-pﬂ:l.ﬁﬂm
ch= lox eruipos Informiditioos, pmjn-m_l.n
deicrminar en kse 3 sus especifio.
chomes 51 sitlsfanin lay mecesidades del
acdepuirenic,

o Como nos senala el articalo 14605 ded O
4., respecia al fin licko, se Impone oon-
slderar gue los acoerdos de cardoer
Infemiditios no pueden penermr abuso
il derechio, e decir, no pnlnkn Esin-
blecer una discriminacidn entre quie-
res fienen acceso o los actividades
Infonmiditicas ¢ quienes no o tie=nen, s
tener que aboodar @l terna de Ins deli
s infosnidilices. En lo esimucmomcion
de los contrates informdtions cs prectso
clesiacar b libertad de concluskdn, con-
“E,'l.l.ﬂiilflﬂ o, £n detinitda, libemad con-
tractual de que gomn les partes. Lipegz
ele Zavalin nea dice que I viejn expie-
sicim: j0h lisertil, fudntas crimenes s
ks Eomreticle en tu nomibine!®, s aplica

E-ﬂ

pocio o los ordenidorasd que poeede
ccugiomar que e contratinte fuerte in-
serte cliusulae de rescision o de no
rescision donile, ]||:‘-S,:I|:|.|:I- e momentn
e ser puestas en prictlca, se trasfor-
meen en clivsulis abusvas, Anle estos
camos, b purte afectulas pueds demon-
dar la nulidad judicial de o respeciiva
clivsuba, La clieula abusiva s pucde
manifestar @ tavés de una HmEncidan de
responanbilided de b pane moempli-
dora, limbzcidn de b posibilidad de
pponer excepciones o limiincitn pam
n=sindic ef contrato. Bs asl que, dentio
del marco begal, se pueds contribr,
clada niesica posibilidad de determinar
el comgenido del contmin. En cjerciclo
de fa libertad de configuricidn las par-
e cligen e tipo conmaowal qoe de-
scen, pudiendo oporss por foomas
inmominocns, dentro del eapiria del
arcudn 1355 ded © C, pew o que ko
ques las pames estiluyen es de cuan-
plimicnto clligatorio; pero ol desecha
Ao penbile fue ol contrle Snm comio
iexdio de expdotackim o bos hombres,
diendo scpud]l pulo o ancdable cuanda
hay dola, error engafio, violencia o
imimidaciin,

En definatrea, bis ciiusulas de rescisin
sap fuente de ko resciskén unilateral
prevists, ¥ o3 importande que las partes
hagan s de cee (psings contem-
plando con anticipacion o Ios bechos
In5 causs por ks oules pusden nece-
allar exinguir hos eecins del commito,
Par ejemypdor que alguna de kas- panes
no cumpli tun ke obligackn conveni
dn, que no s= cumplan los plazos exii-
pubsdos, que no se hayan complideo ks
restriceiones de wo, que oo prest
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Iz colaborecicn o la informackin nece-
sarin. Se puede prever, Inclusa, I
potestnd de rescindi sin expresitn. de
causa, sendo sconsejable que en los
conlnios de prestacidn de seracios i
formuiticns esm cliusula se0 operariv
clespués de un pericdo @l gue permi
antizar la invessin,

4. La necesaria Interrefacidn que constan-
temnente habdi entre bod confrabos inkes-
miarcns con oiras fonnuas de conlrsios.
D lu fooma en que se celebren los
comdrates  informdiens  dependerd
due se aleance B smisbocion de las
neecesiclackes mfoomadticas que tene el
achpairenie, mees o5 necesanc estable
Cer pos propld hicladve garantias bdsl-
TR
D las Foernas que pucden adopme ks
contratanles, se ocoupan bos arfoulos
1411 v 1412 del €. €., obserdindose
fue s piies essin en libeiad —siho
fquia la key hayn estipulado. necesaria-
menke 4 forma solemne (an. 140 C.
G- de elegls b forma mds convenien-
be e cpeenin darle 8 s oacn, poc
cugmio o que ellas expresan =5 de gje-
cucitin ulbiligatoria pan las partes inies-
viniemes

% CONTRATOS TELEMATIOOS
(CONTRATOS ESTIFULADOS IR

COMPLITALH M)

8i bien la definicidn de comrato webems-
too —par el presence wma- b abarcar
siueclios contraros realizados o cravds del
compulmdan, lo que debe  presentar cvi-
elentements led requisites de deckaeacicn
e volundad por agentes capaces que s
can desarrollar actividsdes de Betiidickd
paridica o= orden contractissl, debemos
eriender que los actividades miorrmitices v

telemiricas ticnen que estar suezas al sis-
e, juridics viponee sohee contriled, pof
ko que la comtmtocidn o distancin implica
buscer 1o forma peninente par que bos
documentos que emanen de dichns rela-
ciomes brinden seguridad, fabdidad, cnedi-
bificad ¥ oconlEnen o RS operaciones
telemanicas, que, por ko demds, son una
creclents necesidad merced o ko realmenes
aperiunes que paeden ser
Asf, podemos sefinlar que en los peo-
cedimicntns pam czlebrar comméns  tele-
mdtices o5 pecesas conslderrn
1. Aruenlo g o yse de dnstvimeics
infrrmaliices g realiEar coriiraios
P courfrniadnr, Bl acuendo puede re-
veslir bas corcersicas ¢ hnoconfigun-
cidn de los contmios  Informéaticos
—slende emonces un oonCrEls  infor-
miitico el gque defing b fonna correca
de realizar las opemcionss © negocios
ieleniithoos por computador-, a5 como
el valnr probatorio de bos dosumento
e emmanen e dicha relacin contrac-
wal, El poseer una treta de cajeno au-
Ioriinee @8 consetuencil de un acuer
do previe entre gl banoo v el uswaro,
el cual poded disfruwr de diclio servicia
a trvwds de opemciones telemitios de
resporsabdlicad contmctual. Es par el
b [T Tl dotermbnar ke condlicio-
nies de los contribcs felemdtioss —
g e presirne ko altmente onerosos
que son Jos servicios Informuiticos que
pemilen ede po de opemckaes—, ¥
e s logm mesdinngs un aouerds pre-
Y,
2. Danfide en gpel mcimenilo de perfeccio-
rawn for comfrasor iefemgdficos. Teniendo
en cuenta- el oricole 1411 del C O
e sefiala gque par la validez dal acto
=5 feuisitg trl.u;ll.;.pﬂunhl-n ndopiar anti-
cigsdamenee ¥ pos escrto la Farmn a
emiplearse, & misme ofcipn dispone
iuie ¢l eomtras gueda perfeockonade
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en ¢l moments v lugar en gue la acep-
2citn @5 connclda por el oferente, Asi,
podermcs  reherirnos al amiculo 1374,
que sefml que 2= da por conocida 1o
ofern cuando éua Hega a o diccceidn
del destinatario {el Codipe de Cormer-
o en s st S dEpone que |as fone
tratos que se celebran por corespon-
dencis quedarin perfeccionados desde
fue se oontesie acepando I propuees-
), Aqui sz pueden incluir las opem-
ciones hechas por personss, tnio
cuancle opemn ol misme tiempo sas
computacdores —de medo que pusdan
communicarss smulineamenie enloe =
y deflnir I intencion de contraar—, asi
codibo Cuando no estin comunicidas
simulEncamenis ¥ ks hien wan def-
niendo = relacstn contractaal o trawvds
e la mensgeda  clectdnics fooien
clectpdnicot. Resgooio al aoosss a qas-
Teanees Teleandticns oo cajenes aun-
mdilices ¥ Eafjetas magndticns para o
fonos, los contrios s perfeccianan al
hucerse uso del senrdcio, es dech,
Iabitndose  establecide unp relackin
contrictual preves v oonoclendo s
obligaciones asemidas, Sempre gque s
et ol servicko, e sometn une a €l
y ko emples. Es opormung acotis ke dis-
puestc on el amiouhs 104, ¢, del Cidign
Trituitarky, que permite o nolilcacion
de acios adminisntivos por sisemas
de  communicscidn por computadir,
siempre que kos mismos permitan cod-
firmar la recepoidin.

Extablecer o valor prrobatorin de for
documerdos eronmgalds de los condraios
pedemdticos por compuiador, Debemos
entender que dichos contrains gencran
donmnenbos que Son u'u:nqwu'nd.m oy
In memaria de los ordeoadores de les
Imtervinkentes cn b operaciin. 5 con-
giderames e el documenio &5 un
ohjets), noomalmente sscrile, o cuyo

bexfo 28 FORSEEAn O represeni akgung
cT pard ssclarecer un hecho o se deja
constancin de una manifestackn de
vohutad que produce efeoos juridioos,
kiz caracheristicas internas de o8 onde-
nadars nos van o permitic delmic que
Io quie en ellos s congigne ebectndni-
cunente 52 configere como dooumen-
w0 elesininioo.

B documento elecidnico e un coo-
funtx de mmpulses  eleciminicos  que
CEEN E=R UN I muﬁnét'rrn v que,
sometidos 3 un adecuads proocsa o
imvés del compuiadcs, permiten ung
imcuccicn al enguaje el de esos
impulsos  elecironicos  (signos). Sin
Elﬂxl:rgu, g dferencin de los instme
meneos pikbliccs o privades, que bevan
la firrnat de 2 perfona que log suscribe,
s documenios no comendrin esa
ciracieriicn, Veamos colmo 5o sooede
il valor probatorio de esbos dbtimes:

El Cexligo Procesal Chel (€. P €1 en 50
arficule 249 sefala la forma que debe
seguirse pans o reconacinicmn de un
doouments, en doade @ citadn o
recorier dels expresar = | firma que
s b= muesa &3 o osuvo v osiool doce-
mento que st e reesr e el misno
fque suscrbid o oborgd, 5 ono Hene
firmn, se interrmgard sobee 50 aulenti-
dacl. 53 sqeal ha muero; sos hemwdesos
o-mu representanie legal poeden de-
clarar schee b sutenticidesd de o flona,
En mml semisdo, o aniculo 234 del mis-
e eddign sefal que s reproduccio-
s de L telemnditen en peoeral consti
fuyen documenio, slempee que mepe-
sEWEEl, Pecofin o comiengon  alptin
hecho o una actividad fumana o se
resultade. Asi, podemos presumir gque
ll docuimnentn alectidinics o4 un escriko,
HnCue no sed on &l edricio sentido
del G PG perooque carece dié B posi-
blidac de ser fmmado por quienes ke
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suscriben, Sera footible, conforme al
articulo 238, emplearn coma prncipic
de prueba escrita, pero al esiblecer
alle moy s ewlanin dando s prranE ¢
seuridades a que nos hemos  referido
anferormente,

Es por esto que velverres 3 dnsistis en
I eomvendencia de realizar, previo a los
contraios telemuiticos de cunbgquier oo-
den, uno informfideo, El amloale 51 del
Cidigo de Comertio dice que b oo
mespondencia telegrifics aolo prodiice-
& ul,}ljﬂn.r.lﬁn antre Ing conlmeantes que
hayan adinitkdo este medhia previomen-
e Y en cOnln CSCRin, Y Sempe que
bos iedegranmus rednan s conciciones o
algmos comvenceonales que previamente
havan establecido los comm@ntess, s
asl o hubteren pacado, Debemos ano-
tar que el Codigo Civil arpedting en s
artfcubo 1012 manifiests gquee: "L Firm
e s parntes o= oonn condicsdn osencinl
para b exisloncin de o scio bajgs
forma  priveds®, Por ko tnto, oons-
deraimng que es preciso estallecer ks
condiciones minimas de oinicler oon-
cractu] pars que o instrumeni elec
trénico emansdo de los conianies
enga |1I=m;| valor profuioe. Asi, en s
opueraciones elemdiicas, bas cloves, los
cdelippes.  gecrebon pesnidien s ldens-
tilkmcidm del sistema v endenador des-
e dopde s efeciin o apemoiin: lue-
go, el preocedimsenio debe recanooer a
la persona fise que rasmile: gaEcis o
un crkligo, autentificindoss, EBno esie
senthd, se vuehe 3 nsistic en prece-
finir contractualmente ¢l procccdemicnto
a través del cuald los comratannes van a
hacer dedaricionss: de voluntd, Adgul
podemas  remititnos al Cddgo
Telbstario, que dioe *Se reputarin le-
glthinog, salve proets en contrars, los
oy de b3 Adminisgrcicn Trilutim
realizedos meediante la enisicn de do-

cumenles  poar sistemas de oonipta-
i, ehactrbaiton, ficon ¥ gienllas
res, sempee que esos documenios, sin
peceticld de levar s firnes engina-
les, contengan los datos 2 informacio-
rres pecesarins parm B oacemada com-
prensian del comensdo del respectivs
A",

. Esoifecer la forema oo falerirelaciin

dir los contratos por conyslader v o
MR fang log coriratog infrrmdnices,
La imerprecscian de les soos juridicas
nos sirve de buse pant hacer ko propic
oon lns contrabos telemdticns. De ol
modo que delxe esar claro qus previa-
menie debe exisic un acuerdo para
emplear instrumentos informiticos, con
ciardcteristicas pelemdticas. Shempae fe-
mos de preswmic o buena fe de los
contramnies, pere o hecho telemdtico
de poder realizar opseraciones 1 enoc-
mes disganeias noo asegira siempre el
plenn conocimento de 1 sinescdn so-
bre by que s define un contrato kel
mEitlcn, por looque cresmos que, ehe
EhEmos Nocesarios parm cniender B v
ungad de b partes, deben ser: I fos
e e ke s express o consentimicn-
b, Cdame ke defme ol abjelo deno s
bee el cunl se realiza el contratbo, ol
g2 b cnusn que gencra ke obligacidn,
achemids de B forma que establecen las
paries, de ial ook que s anicukas
169 § 170 ded €. C nos ayvudan a oren-
Gir la weerpeetacitn del contrato bele-
mektes & la naturmkezs ¥ al abjeto del
SOE0, U N Hens por qué ser nl bele-
maklic ni infonndiico necesadamente
Bl artfeuln 217 del C C. argesting dice
e Ulas palabras de kst contratos de-
ben entenderse en el senfido que bes
cla el vz gemeral, s ol obligado
pretenda que las b enendide de oo
moda®,

Respecto @ 1o conchusiedn de cuntrates
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teberndtiona, debws haber una  plena
rmamifesineadn de voluntail sobds odos
s exrremes del contrabn.

4 CONCLUSION

Es necesario diferenciar los contranos
indformitioos de bos telemitoos: los pranE-
ros incluven las opemciones controctules
sobre blenes v servicios informéticos, y ke
segundes son a5 operaciones realizadas o
v die los erdenadores, los cuales pesk
Bilitan of encueniro de dos o mds declasa-
cinmes e wolungacl

Lo womiratos informitioos deben prever
e maueera honesta el use de ciiwsulas de
rescissin de contraens informidtieos, en pre-
vishdn @ abusos de paste de un contrutante
Fresrwtiz @l cbren.

Asimismo, es preciso adopiir oilenios
unlformes pam |2 misgprencion de e
contracns telemedticos, en los que nuestro
st lepul debs regubie jisddcamnents
sua lbpites, hasicamente

Tal wer lo mds igeomanie sea definic
i ge delie esablecer el valor probote.
s che los dooumentos clecaminicns (o quie
nce degarrolla este wabaged, pern, Micnlras
Earites, £ docisitn de lag pames peecomsinir
kas prictas, et decit, comvenis (en un con-
erale baseh que ka recepcitn de un mensije
05U saendicuokan, de una manen |'_|mt]|:.|.|-
lar ¥ en un plazo dadho, ended determi-
maclas confecuencis . probatorias,  Por
cicmpln: l=s panes acuendan considerar a
un docuomenio  (edi) come documentos
ariginaleds, lipindolos plenamente, ¥ oon-
vienen oue el sisgemms e sutenbicacdn
adoptado goe eltas pendid, cotre ellas, ef
namns valor que wna o manoschin,
Asi, fmalmente £5 preciso destacar que e
inpone ln necesidad de pealizar un acwer-
cly previo para emplear instramentos infor-

v
LE

medticos, vy s6lo luepn operr pegociod
isl=maticamente.

Lo crterios doctrinarios s= hallan uni
versalmente desamoliados De o que se
et es de regular los limites on los que
debe desenvolverse ol oo contracisl
inlcemedtico v telemstico,
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