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1 RESPOMNSABRILIDAD CIVIL. CONCEFTO

1 comcepto de mesponsabilidad e Gnico en el derecho civil
—segin ko sosticne o docring'-, esto ¢5, *panicipa de una
maturdlesa dnica sobre la base de presupuocsios coommes,
pa phstante cxsstr motices. diferencinles®
Hartero sostiene que "5 la sujecedn o bos ebectos reactvos del
ordenaanicnin ueidico provenlentes del Incumplimlento de wun
deber anboriod
Megsel Tumaspe, con o clam definlcion desrptiva, sos
dene gque-es el conjunio de normas que, como sancidn, chiigan
o repanir las tonsecuencis dalisas amergentes de an ooargon-
tmienen antjuridice, gque es impotable, fsics o momalmens,
URa peErson
Sepudn una definkcion conmin a los ondennientos juddicos de
la mayaria de los Esadios de Furapa ceatro-occidental, mplica
oldigacidn e una perseea de resarche el daibo cousado a los
densis, ¥a sea s wna ehcdn contrecial en la cual 58 haya
verlado o Incumplimismo por parte del deudor, yoosen —ingbe-
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pendisntensent= de una relacién contrac.
I:.u.]—'p-u.r un oo, amisitin o otro becho de
CLyaE comsecuencms patdmondales ki oper-
sona debe responder por lept,

Nuestm Codigo Civl, adoprands e
oncepto de I3 necesana reparaciin
eoondinsca del perjuicio sufrido, contiens
diferentes disposiciones que zhordan las
cuestiones vinouladas o o responsabilicad,

Lo princigdes ¥ normas genemles de b
responsabilidad  estin normados en Bos
antfculos 836 3 943, Los articolos 5069 512,
¥ 519 9 52 ubordan, en especul, la pro-
Hamitca de la sesponssbilicdad contrae
mial. Bxisten, fimlmene, nommas dedi
naddaz & ks regalacion die L responshilidad
ciengente de acios ilicitos, v especificas
de aplicackdn u determinaclas figuas con-
mmciuales.

Es wpomanie lener presente s los
presupusitod de o responsabilicad chvil
auin conformados por b ansjuridicidad,
I mpandhlichad B danosidad v I cosa-
lidtad®.

it lnen s detenddo mamiemo exoede
Ios marcos dk: auestio mbajo, cabe des-
wear e Ll pespoemsabilidad contractual,
scpin Mossel [urmspe, moce del inoam-
plimdsnte entendido en wn sentida amplio,
es decly, del deber juridico (enlifieacn,
-I'-‘ﬂj'.rtl:'ml:!.ai de dar, lover o no hacer, El
incumplimiento por =l deimbon, b insatis-
Brecian del derecho subjetive del acreado,
cilifica de antijuridico su composamismo

En cuamo - la impowkdliclad, efe de
I presupuestos de b responsibaidad, es
nevesans oo sl wna donducts Congrara
il cordemamiendo jurddios, sno que elia se
arrihuible al deudor ¥ que s no punda

1 OFKTING INTERGUITNIEMSMENTAL  PaRA LA
IMMORMATICA, Merjiier e do e wshabied ciod o
o raayes dhe dn sfeaiics dnoumones DTN
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Urgiiir caustles eximentes o de inimpais-
Fallicliacl.

Tipifica astnisne, b responsabibicad
civil, la comducta antijuridica e mnputalle a
Ui persnd que ciase efectivaments un
chidiey o menoscalbo weiteriod o maral (o
1068, CoC ),y asimzsmo hnorelacidn de caw-
salidad exisgenle entre b conducm ant-
juridicn v el dafin.

Intreducidos e b probkensisics pridica
genemal de la responsabaidad, comsponde
su andlisis partcularizado a las caracterist
cas de los coniraios informaticons. Crecmos
OETUNG  Comendar :||E,ur.|=s [ Tels f Pt Fat
pamiculites que permiticin dadficar moess-
trn Chieto de estindio,

[Hginos, en este oiEme frmbajo, que en
el campo de B contmtacidn nfomdise
et camin 1 exigencla, del pooveedor al
wsuaricy, do someterss o cliusulas predis-
puestas det hardware, software v prest-
ciones serundarias’, opersio claramense
ofientada & fovorecer |3 posicidn del pro-
viseor, o 3 coanar o libomad del usoanc
comproimetiendo ¢ equilibirio contrctual

S destara en dichos contraies oo Exis-
tencia de cdusulas limiativas de responsa-
Lilicad, e bien del importe del sestrcimeen-
o de los cifos, imsfomandn B evenmal
indemnizacsin en irlsora, Bs imponanne
presur atencian ol hecho de que sl bien
fpubtines postulan o punto de visi de bos
proveedores stwthemtn en foms prestricis
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La reszareabissd ol an i cosinbe nibmmaiticos

Ta valiclex de las mencionads climulas de
limitacicin  de  responsabilidad, la by
froncesa 75-597, ded 9 de julio de 1973,
muoriza al juez o gumentir el miximo de
lz indemniracicn preacordads si dmto fese
metndfiestments Irgorin e e 1152
clel Cidigio Cladl Frapods],

Lexs tribnenales franceses oo han vacila-
do en L apbcacion de 2 menckomnud dis-
posicicn (conforme Triluamal de Amisns,
&Y secelin, “Sochérd Limice o Powcan®,
Z510,74)

En el oolenamientn jurdico  ialiso
Lart. 1229 ded Cldigo Civil) se sanciond
con la nutidad cuglguier pacto gue secuya
o limie preventnamente 2 respsonszhil-
dad del deudor por dolo o celpa grave,
cainbleciendn, asimismo, o oulklad de
cualqubar pacto preventhid de expnemcitn
e pespensabdidud en bos casos en que 2l
hecho del desdor constauya una vialacidn
e abligaciones denvadas de noamas de
arden pildica,

% bien, como lo expresmes, s repglay
senermles de repulacion de 1o responsakbs-
liclagl en ks comtrans civiles v comerciales
son aplicables o los contrabos Informdlems,
Moo TSN 0S Cleno gue, Senin 4 Al cspede
ficiclad, snerecen depenido andlisia aspemos
particulare: de b reaporsabilicocd eivil de
bos provecdores de equijpos informiticos.

Fx patoneses ipnportante, en el dmbitc e
kas relaciones contractusdes concernicnbes
al srmnistee: die equipos nfonmdtioes v de
ks prestaciones conplamentaning, prests
paticular aencicn al csmicio y delimin-
ciéhn de las obligaciones o cago ded gro-
weethon, cupo Incumpdiméenio generr s
respmnzahibidac

Obwiande eatcnees el anilists de ks
oliligicinnes oo 3 cuslgulsr contrato
(epfreg), Aol por evieciin ¥ vicios
peulios, efcd, debemos comapderar -
ceones dle sspeciflca relevanca en 2l
fimbirn  gue  Bas . etupd. Moncioaames

enlpnces: al el deler de infonnor v soon=
sefar al cliemes; b cumplimlsnto de los pla-
pom e corega ¥ puesta en marclag )
caibligacitn de suministrg de los acoesorios,
v o3 obligadones vinculzdas al mantend-
mienio de ks equl:pn: v ol suministrs de
nEpussios.

&l Deber dr BHRPSORiil ¥ Rt

En relneiin 2 b ohligacifa d= infonmar
¥ aconaejar al diente, aon a falm de dis-
posiciones  nommatlves  cxpliclfas  —con
sacepoion del glmen damnis—, 5o pocds
alirmar con suFmento en principics pene-
rales de los cblipaclones comracnales y
abundante prsprodence curopen ol res-
pretioy, guie el provesdor de materal y s
vichos Informiidcos tene |0 obligaciin de
informar al cliente acerca de ka calidad die
b bierea @ que se aeficre el consite,
subine lodo en lo coneernicnte a sus presia-
ciones, @ lo wtilizacidn pam o cual esid@n
destinadas, a su rendimiento en el tiempo
¥ i los eventales resgos de s wilizncian.
Deberd asimisme ol provesdor seonsejr al
cliente en b coarects dleccidn de equipes
¥ oactesoriog, a fin de gasntizar e el
rraterial respondn adecundamente [l objes
thvg de eflcbencin ¥ opemiividad determi-
aadic en ¢l oontrms.

K1 damings por pane del proveedor de
les comncimientos reoncldgioes, hecho que
Lo separa clamente v o uibica en uni po=
sicicin cle mchuclalde privilegio frente al ad-
fuilrenie-usuano, fundiment b vigencis
prlena del deiser de inlommar ¥ aconscjar,
comne mbién le hndanenta el principic
de comercidn y buena fo roguedido o bos
cosntputnnics, adoptedo por distinios legis
Isciones nackomalies. (an, 953 de mwesiro
Chalipges Civil )

El mismo concepen w2 halls contenico
en el documeno del Secretartado de la
CCDIE, kel Z3 cle agosio de 1962, nedativo a
b reaponsabidlidad del provesdon de sevi-
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cios en @l flujo de daics asfroniers {dog,
QCDE, DSTVCCRSLE, pp. 3 v 41 al
peconocer ln obligacedm de infoorsr al
wianio, Bl docunmnio prevé que ante s
moumplimicnio existe 0 SUrEE Gna respons
sabilecdad imesxcusable.

Bl articulo 3 de 1a ley daneta de 1974,
refativa al glemicio del comerao, prevd
que "en el moments de kB peesentacidn de
ura ol en que se esablezc un contm-
ke, o bien, verido el caso, en que se e
dcd:ﬁﬁndehimﬂudzmnﬂum,h
infornacidn o instruccidn evacts saei dadn
e aveerdo o la maturaless de esos blenes
¥ oservacios, ouando elbs sca Ir.|1.|.11:|-r|.1.1'|'.-:
par evaluar la naturalezn o 1o calidad de
s smimmas, especiaiments en o que lace
4 s oodifnrmindad de acoerda 2l vss o fue
g B clesline, su dumcisn, los FICSENE SVET-
nEdes de s wilizackcn v el maneenimicn-
ot

G, Vanderberghe, colaboendor clentifics
= L Univepsdad de Gmnd, afirmd quie "es
necesifio que el wsano poencial esed
informado chiesivamente, considerando
sobire oo 50 rekacion de nfericr en cuan-
0 al conocimsenie de la eonica informic-
ca, Sosuvo que o tmia de esing o oo
soilivig o venta al vsnano, de s estruc
nara sobredunensonsds en melcadn o sus
necesidades, o del wederelling como
pricica opuest ¢ igmlmente pesjudicial
para el sdiuinenbe®.

La doctrine francesa pone de relieve en
el anilisis de esta carpa u obligacion®, en
primer lugar, que la garangin de los vicios
cculios ot inopernie, o por o menos
inedecuad en el campao de la imfonmitica,
v que el materiad afonndtioo presem
delfectos de carboer eledrdnico ¥ rﬂpi,:h—

¥ WARTERIERINE, G, é ot da coming-
bur Werdirmiai® B Bacidiliinaegl Phakbbad
R, R TS
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mente evidenclabdes, lo gue trasforma en
MUy rfos Jos vicios ocullos.

Lo chlipackdn de aconsefas, conaiderada
prireis como obligacitn de resulizdo, fe
atemeincdes= con &l dempo en ln dociring
Francesa, pasando 3 consideninel como
obligacldn de medio,

La jurigsprudencin: definid bas pautas gue
camcterizan b oldigacdn d¢ aconsesrn, en
diferentes falloa”, quie In pdoptamon, pres
tanchy pauliting arencitn a l valosdzcicn
de li responsabilidad v diligencia del ad-
fuiremte, camcterizindola entonoss comcs
la abligacidn del provesdor de advesis al
usuario sobre bos fosgos cvenhuales emer-
pentes de la uilizacitn dal sistema

La deciring belgs tmbiin se ba ooupa-
do del estwdio de I coesticn que anaki-
s, [lantndo 4 awencidn sobre el
hecha de que, e vistud e los articulos
1134 ¢ 1135 ded Codipe Civil frnces,
proveedor tiens la oblipacidn de infoamar
v aconsejar 3 fuera de lo convenido con-
tractilmente, pers gque b primers de las
dew obligaciones, esto es, 1a de infonmar,
e extiende al userrin, quien esan oblig-
o, sobre tdo en la etapa precontactal,
a expresar chiry vy ledmente s propias
exigencias en atencldn a ks prollemas
opemtivios gue inbenla superar.

En @ desecho ialiana, sl bien sus dos-
lrinrios aparentemerste (o hin dedicadn
estudios al ema en direcia y especial vin-
culaciin oon ks conmies infommdticns, se
b considerado o [a obligacion de informa-
cidn ¥ consejo como obligacicn inegrati-
v, ¥ que consiste en la aplicacidn del prin-

o ook Bummyte o Socih A el Poow o i
Lomzrimare®, i 0 0, Py 1 THRS. Syt Famrinon
Loohwiin M Fimic®, Gk del Tiilessd i
Apchicidn do Paris dol ET0E o fon P TR, 1L
1H2ES il el Tribwonal die Agsdacide by P ikl
15575
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L resprormuaisifidad Gl en e crnimlos infomatoos

cipeo de correcctn v buena fe contracal
sstablecido por el aticulo 1175 del Codigo
Civil italiams®.

Conchayendn eane acipine, e2 cham la
pleni vigencii de b obligacion de infar-
omr ¥ aconssjar ol dispte, v, on oconse-
cuenein, el noumplimients de dicha abli-
gacign engendrn 3 corgo del provesdor
In respossabilidad de resarcir al adquirente
o kas daios producidos debsddo o su pe-
gligenne o maliclosn aceimed,

Earimmarnas que, paticularmente en
pukun:-:lnudmﬂm-rlnshmﬁde
privileglo del pecsecdon, baeds enosn
plers dominio de B feenodopis ofrecida,
mintmiza |3 oblgmeidn de informar en
cabeza del wsigrio a8l entendich por
alpuien furisprsdencia ¥ docirime extran-
s, v cue seni el provecdor, mediane
un detenido esoedio de Gcibaidad previca,
quisen deberd indommprse fchacienterments
a efectns de poder dar fiel complimicnto a
s ohlimcidn,

iy Gl de flaoe

Lo de los aspectos fundnmemales en
que estiba el caricter degipual o inedqui-
lmirvn de 1as relscionss contractuales infor-
relticas, reside en b peligrea teminackn
de Ins plaecos contsaciales™, con especial
referencia ol placo de ontiegn ¥ puciia on
i,

La irsscendencia openstiva y ecandniic
de los conireios de adouisiciin o amen-
damienio de sisteoms informdboes 1oma
indispersable, por diferentes molvod, |
nercesarln determdnacidn de los plazos

b HATUH, Y. L v avionne <hf mayspenns cldaiipnesran, 1
I Miarin, 1974 pp TN, 45 WEHMTING %ot reticen
o vt vl ol amelaneaio Jdod ocimdrl B
TR Sl T 3 L A o

B OEREEA, Cardes M, “Fxposiiom cfodmedn s vl
ivans i Mackmal ke Comioie el
Pard” Disenss Alnes, 16§ 1T she fanion de 1068

Caon el objeto de limitar su responsali-
likaed, bas empresas provesdoras han tendi-
doa no establecsr con dlandad en los con-
tratos ln fechn peeciaa en due los equipos
dlaberin enbrogitie,

Es imporame tenar PESENGE (U, aten-
wnal canicter especifice de esos contmanos,
cumnde nos referimes 4l "plaze de enensg”
nidy rioa estanss refiviendo o b méra cntre-
gn fisica del equipo adquirido en e luear
destinade o su oparatividad,

Eiv &locto, de nada le servird al LTI,
par ejemple, tener en o= eampress o ofici-
nd capnes que conbenen e equipo. En
realidad, esta obligackin e entrega en el
plazn omvenide comprende mo sala T en-
trega fisicn, stno la instalackin y pussta en
marcha del sisterm, en condicones de
prestar ¢l seeviclo previmo al celcbrarss el
CLHILIATC,

Hablemos de Mistenn® ¢ Sle o4 ot
iMPernEe RSreecla O EEnET S o L.
do nos referimpos al plhnmo de entrega.
Somuvimos que la nocidn de "siseema” es
ecsemicial o inberente ol concepio de I
adgquilsiciin e equipos infermitioes'

Elle e directamente vineulade al
cumplimiente del plu.zn de enkrega con-
venido en 2] comnamin ¥, en Consernencs,
ni bastard la entrega & inches B dnsa-
Inciin ¥ puesta en morcha de elementos
alaladog el statems, st que, con bass en
eile toncepio de “sisemn®, laoobligacién
de emiregn voel cemplimicmo del plao
pactadn #dlo se considemnd efectivizadn
medianie |3 entrepa, pisesia en marcha ¥
opericion conforme del conjunio de Los
elementos componentes del sistema infos-
awEitice ackpuirido.

Oro aspecio a Enel presenle en
rebaticin a la cusstin deld plazo de entega,
es el vinculado ol ®est de n.-:el.'lm:ujn'l.".

11 Hader [SPECHE ¢ Dasied ALTRARK. O o
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En wvinud de dicho test el adouirente
dfbe:s:ﬁunm: la Fumri:iﬁn comractaal de
fu acpear o equips nd asumie obligacidn
die pago hasma que o proveedor haya
prntqd-n que hn superado determinsdas
pructas’?

Eaio significa que 0 oliligacidn de pago
ded precio, en los commios de adguisicidn,
v el doming contraciual pactado, en los
souerdos de arrendamberio, se venlicarin
reckin cumplide de orindoermicdne ded ==t
de aceptacicin, & o fustrativa, los con-
tmtcs-tipo mexicinos para la adouisicitn
e eguiprumiento exigen como resulindo
de lns procbas una eficiencia del equipa-
mienbe del D00 de b prevista all swseribirse
el wowerden

En comchusidn, = necesaria ko clam
determinacidn del plozo d= entrega 20 =l
insgnonentn contrectual. Dicls ploan se
comsiderad  cumplimentudo sdlo ouando
e clectivice satisfacioriamaente o perdodn
comespondiente al wem de acepacitn,
comprensivo o de cads clements adgud-
dix e fomma independicale, sino de b
entreg, Insalackon ¢ puesa en marcha de
comformidad del conjunio de los compo
recivhes del sistema.

Es evidenle que la imporancis  ooo-
reindca e Jos contratos infonmdtioss privi-
legia la necesicld del esivicto cumpli-
mignto de los phoos poctades. Bsoevi-
denite, asimismo, que el incumphinients
por parte del provesdor de los plazes de
emibregd, Sofirensivos e o coomespon-
dients: instalacidn y puesia &0 mancka, pio-
ducica serics penuicos al ukprcie o
USIEANGD, PEfuitiss CODrENINoos ¥ Operds
tivos de distinto @po, gue sin dsks engen
drin la ohiligacidn consecwine de ndem.
iEar el dades verdlcsio ol adguirents, ca-
gacler por el incmplime=ndn contrachaal

B Mueir BAFRCHE ¢ Dl ALTHARE O £k

ol Ciiigareiide ele susministrar accesonios

Con refercncis a o coesiion de |n enbne-
# -y 2l concepin de “sistema® 2 g
hemos hecho referencia—, o5 evideme que
elb stk se verilicas con la entrega de
eouipamicmo sdaguirido, junio al wal de
los aecescaios ndispenmables pam 1o Spai-
ma operacien del sistemm,

Ex, obvmmente, indispensalble —en coda
refecitn contractual ouyn ohjeto o consti-
myan equipos Eformiticos- ln determi-
mucicn del "simema®, de sus componentes
centrales v s accesoring ndsspensables

En el derecho mbiapo, el ankosio 1477
deld Codige Civil estalblece: "salvo la volun-
tad en contraso de las panes, ln co= obje-
io de la comprvents comprende sus acce-
Sorins”.

El antioulo 1615 gl Cédign Civil lraneés
e nes explicito v clum, al esablecer
obligecitn de entregar |2 cosa comprende
5UG dCccsnnios ¥ lodo acguello que ba sido
destinade o su uso perpesuc®,

Igual semisdo somicne o aticulo 1405
del Codige Givil argentine all determins
que B cosa vendida deberd entrogarse al
silquirerie *.. y con todos sus acceso-
fitis..*,

Las mencionadas disposiciones enun-
Ciacliy, expresan un principio gencerbnen-
b= wailichs ¥ aceptado, ¥ plantean 1a cuestion
de determinar oon clarsdad s b compra de
un equipo informdtico obliga al provecdio
a la entregn de secesorios o predetenms
nadoe especilicaments en gl contrato, e
nicnade: presente, en pantioulsr, s complei-
dad de lee equipos v de B funciones d
e scrin deslineedos.

Ui Bapccio imponanse €8 e vinculado 2
los programas  base, denominados en
Frano d'somemblage o compillacion, s
pensables pam el funcionamients de
culgquicr computador, 3 @l punto que en
el caso gque fakaran resalaria imposible
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tofmiunicar oualquiier dato, o tRsmitic
arden alguna de la unddad central™.

Bs evidente, por las camcierisics
especiicas del conimitn de aduisicién de
blenes Informiticos, que diches programas
debien considenire como accesurios indis-
pensabiles del equipamiento  adguindo,
incluidos, en consecuencia, denbrg del pre-
cio de vena oporunaments pactado del
adquipo.

M= cumlnuier modo, G bien elln a8 ciers
IO ¥ SUMREn, por spaesio, 3 cargo &2l pro=
veedor responsabilidadess por  ocumpll-
maentc de enregd ge los aotesorios. fdisE-
pensihles, esiBoomoes  conveniente  gue
rxdos los elementes material v oiScnica-
mente NECESAnns pars Ezu:m:inr ln ope-
raciin en rogla del sistema infosmdinon,
debwerinn cspecificarde detalladamente en
el contrato.

Lea problemas vinmulados o la entregs
e ke arcesosics  indispensshles  como
parme del efecilve cumplimienie de b
oliligacitn de enrega, se aplican nmbién
0 las empresas provesdoms de presa-
clones accesomias; prestaciones, Ssas, on
geremal, de caricer sumamente complejo.

Eala cuedticn s¢ plamea ooaminments
en el cosn de o vemn de progmoos de
upl:lcnne‘.nn. en que el usuario adguirente
capsa e el proseedor adapte el soliwa-
ree achquiariclo 4 sus recesidades empecilicas.

lambeneri=' ha seatenids, en rekeldn
a ede aspecn, que I adaptacion de op
programa A las exigenciag especificas del
adguirente constiniye de por s un serviclo
respecio @ la wenta del progrona, ¥ delserd
considerarse, €N CONSSCUENCI, COmo un
accesocia indispensaalile,

1% JUBN, P La ek - dPpugenaTie aRe iRk
Minern: di [0 E 5 Coivpe ke Dl de ' Fmeriae
Diiiecrd O Maisapelher, 1970, o 5

1§ JAMSERTIRIE | Ly webpipes conraciusir pis-
e par Cigveonasigee. Fais, 90T, po ML

o} P el VP ATE TR T o B T T
L eSS ]

Difimos que otro aspeco rmecendenie 3
analizan, Ao 3 que S0 i lETiento
ergende responsabalidades de eabeza del
abligado, e 6l relieddo a la obligaeitn de
MmanlenimEmn ¥ SUminsee de epueis.

Soshnvimos  que la imporancia  del
andlizis del régimen contreotunl dzl man-
tenimienio de equipos de raamiento sis-
tematizado de datos ¢ sus saparios Igicos
o sofiveare, mdica e que noale tecnolope
aquee carmcteriza @ los peodicios ue domss-
wiyen s abgebo indica que despuds de qo
adguisscion requieren un servicio de man-
lenmniesibo compdejo ¥ especiabizado gue
pamntice la optmizaciin de su fan-
cionamisrio!s,

Ex importante ferér presente, SIS,
conforme a lo desamollado en & tmbajo
mencionadeo, que 1o obligackdn de manse-
mimiznlo, enténdida como b obdipgeeion de
prrantizar o buen v eficiente funciooa-
miendn del sistema infonnddon vendido o
arrendacs, seghn los parimercs consmc-
mabmente precsablocidos, conatiuye una
ohligacidn de resullado a3 cargo del goo-
veador, quien asme, en consecuenc, €
fesgo tonico ememente de dichn gamn.
Hea,

For sus caracteri@icas, o manienmien-
i, mnin el herdware como del sofiearne,
puede establecerse en formn preveniva,
esio o4, en fooma periddica ¥ con incle-
pendencia de la ocurrencia de una emer-
genvia, ante el msquerimdente expreso del
wsuario, A s ver, o prediaeidn diel servicis
pun:ie verdficurse mediante Ia dotacin
permansnte de onicos del proveedar en
el higar fisico en gque fonciona el equip,
o hien ante requedmdento del  uswro,

15 ATMARE, Daite® B, "Cosinie imdSineee. Bl o
ok e ek e fa e
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mecalidad Saa denominadn comibnamenie
“por amda’.

Es cvidente gque lo imwilbocidn del
equeipn por mal funcinnamiento, acarrea
peneralments al usuario graves peuicks ¥
pircidas econdmicas de  envergachan.
Abenbs, comc 0 eopresamos, o cue fa
obligacian de manienimicnioe, por su s
cenclencia, constiuye una obligodn de
resaitndn, e indudable qoe el provesdor
responcle del conunto de los daflos v per-
Judcios que sufm el umans o causs de B
inutibizacicn <l sisema por causas, por
sapuesiy, no imgurables 3 dfe o a am
dependientes,

Che difesreistes modos, las fmus prosee-
dordd intestan lEmitar se responsabilicad
en este asponio medianse cluselas de dis
ringo tipo, s cuales, por epamplo, lnsan
n un mdxime preestablesido lod montos
Indemnizatarios. Congideramos L apli
cackia, al gasn, de los principios geoembes
de msponsabdidad, delriends ecomnoss ¢
proveedon resarcir en forma 1ol ks dafios

- pfectivamente sofridos por o wivaria,

Cabe destacan, no obsianse, que b
chiigncidn del provesdor, v s evenhial
responsabilidad, estd cstrechaments vinou-
lada ol deber del vsuaria de cooperar con
el proveedor en el cumplimienis de ao
olbsligaciin. Tendrd el usuarly, por gemplo,
o Feilitar al proveedor un espacio ade-
Ciekdo para el almucenanents de repues-
s ¥ desarmollo de sus tares en oondi-
cinres que (15 permitin, gemizindole ol
libee v plems deceso al equipo. B oo,
asimizmo, debed abitenerss de efecnr,
[Or Hi o o bEroerns, tarens O regarscloms
en el equipo no aigorzadas expressinenie
e e proversdor.

En definitiva, entendemos que o
deben admitiss —y siendo admaidas por
b partes se lag delerd considemr nulas—
s diferentes . modalideder saentacdas a
ingertar, en |08 e, cliasulas gue de

cunlguicr fiema lbmiten o responsabdidad
el provesdar del sesvicio e manteni-
rienio.

Ge ha sostenico gque, ab=nic o ba al=atn-
riexdsd ded contrao de montenlmésnto, una
modalidad pam cstar 0 coblemo del mal
functonamiento de 08 copipos &5 el se-
gure infornmlios!, Entendemos que si
Bien &l eventual desarmolle del seguro in-
formbtico poeds apomur 1o solecidn oo
glgunos protdemas sinergentes de b pros-
tacidn del sendcio de mantenimsente, & ao
el sustiaie 1o fencedn que le comipeie
al Coptrato dgue estamos comentando.

Con pebicion al remplars o suminising
e repoegiog, vincalado o ln coestlén de la
respenszhililad, lo obligacdn del aiminis-
oo 4 carga del provesdor —que se incluye
cn b de mantenimieno como cbligaeion
del resulisdo-, Imponc o &ie ka carga de
tener disponlble un sed de pares de
refmplaen parn cusng de emerEEoia, Sonmo
garanlen, asimesmo, del Sptios ¥ continug
funciomamlento &l sision.

Bl Consego de Earopa, en ln recomen-
dackin 7338 se reliere 3 los roplas relativas
2 bos modos v plazos que se hon de respe-
tar en cuand & la imamnensisn y ool smil-
ndstro che fepuestos, Los puntos 10y 11 de
dicha revomendaciin dicen:

Plazos de manienimibenio y repxansetdn
) Loa presiatoncs de seivicios posventn

deberin figlr entrevistis con los con

sumidores, y ésns debesin sor notili-
cAdod en ocien de DfEses & sl

Clames.

b} Lot presatados 4¢ servicios posventa
deberin realizas s labor I mds -
damente proibde v publicar cualguicr

I8 &R neposTheein frens s wile o meeeey T
lrerischin lelimesiiion ICssablanem, Mamssins, feediyes
o 15810 mnd e quer ol Cormao e wpeenl i e
P = pemipesdn con o g jpor ol sogi
kT
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nexnaa, ixbicando asimismo & dempo
de Imalimcitn Je elbos.

€} Los presintarios de senvicics posvents
dobarin presnr pronsitamentes el moce-
rigl e pemploze, on o coso de gue e
rticule adduinds odginulmente e
inutilizable dumnte un perodo prolon-
pada,

Pzt o recamito:

a) Lo Bbgcnnees ¢ imponadores  no
dieberin distribuir sus prodectos anves
e habeese asegumdo de un aprovi-
stomameenie subiciente de  piczas de
recambic y de haber reundde todos los
cleinentos de un serviclo de posventa
aclecuenidn,

I3d Leis Gbricanges debecin gmanczar el
periadn minimo duranse d ol las
piczas de pecmbio esacin dsponi-
hles, periodn ciablecds en luncdn de
la adisrabiliclsd]  media provistil  para
diche: amiculo,

o) Los fabrcanies deberdn equiparse de
piczas de recambss en clememns mds
pecpuenod, ousnda ello pueda dar co-
o resulends la redocricn o disminue-
cide e los gasios de repamcian g
HunkEniEiento.

di Los Eabricantes deberin prodicic pac-
zas nonmedizacas @ imercambialbdbes,

o) Lod fabricantes v s aganicaciones dc
consumldores  debenin publicar ks
informacidn adecunda con respecto a
la intercombighilicd de Bs phezas de
recannbic entre diferemies modelog
productoe.

& COMNCLUSION

Hemos - pretendido  analizar 6 peo-
bbendtica vinoukeda ol réglmen de respon-
sahiliclacl civil en Jos contmieos infeemdi-
cos, evidendemiente en fonne incomplet

deds I gran vasedad de suackones en
que ella se puede manifesar,

D cunlepaber modo, surge del peesene
emdio, en prinser lugor, b aplicockdn, o
oz conlratos infarmdnees, de b replis §
principios generles de la responslsilidad
Civi, junls a prindiping especiales que, en
Aencidn 4 ks camcleristicns monopoleens
¥ ok alt concentmcidn del men=do infor-
ks § b especificidad de los contrados
que analizunos, requerisin una pertis-
nenle elabomcion docisinal v oporume
suncidn beprislativa,

En paizes como Méxioo —donde existe
ln preccupacidn por o adecuacion de
solociones especlficas repulatosas de los
contrbes infoamdticos— s2 han adopeade
arientaciones en lo referente a 2 responsa-
bilidacd, cues en nuestra oplnidn no resel-
ven sulicientemente b ooestidn

Se establecen paukss corredtas en cuin-
o al 1émming ¥ evibuacion de b e de
aceptacidn {lreink digs de vigingia, con
un reredimientn ehciente del 2084}, pern, al
referwse & aspectos de responmbilidad, se
adopta el crigerio de so Hmicicidn  poc
meshio de la fjpcdn por s paries, en el
comvenda, de un momo fige y osikino e
desminizaono, acepiindoss en general, oo-
e it ofe dicho momo meximo, e del
valor el contmic.

Para el easo de arcensdamiengo, el
il st docrdedo no podd supenr
Ios doce messs de cinon, e jgual ciloula
di imelemmizaciin toge se aplica a bes oon-
brates dhe mantenismiente.

En relacion ol suminksne de repuesios,
& nowwstiva mexicana obliga contmciel-
mnle @l proeeedor al omanemiodento de
un ok suliciene hast por Clivoo ahins, o
contar desde la fecha en que éaie bha
descontimuado la produccidn del cgquipo,

Finalmenee, creemos mmportanie desdta-
car b pecesicad de considerar nalas las
cliisilas de Hnivackdn de responsahilicld

<
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impuesias por kos provesdores, v de adop-
tar, coaa va lo han hecho obros paises,
nopmas especilicas que ¢n ot aspecios
e ahordames  gamanticen efecTivainenne
la wvigencky v eficaca del principéo de
eciuickad v buena e en bos contmins infor-
ILICGS,

aﬂ"
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