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1 RESPONSABRIUDAD CIVIL: LN CONCEFTO EVOLITTTVO

il fpoca en gue nuetros codificedones pengiron y cita-
Efl.rf\cmr: lom cuerpos legales que aiin nos mgen, o o P

wible que imaginamn este oonvulskonade. mundo. posindus-
rrinl de neestos Geimpos -y, con elle, o nmenso compas de
wetividaces . susceptibles de originar un dofiop b gravedad
extensiin suhjethn de este Glimo; en fin, s difererses. modali-
dacles que pueden asumin (y asemen) nkes dafios—, nponwenda
un renoviade desafic sl denrecho en Owenio G rasimutar viejos con=
ceplos en ol cimpo de la responsabilidad juridica,

i e b responsabifidad oo a fa regonsrhifidad
ohjeti
La nocidn mds CHisica em materio de responsabibidad delictual
eslildece la necetidac meludible de gue el sieio perudicoco
pruoshe I existencia de culpa de parte de oo supslo penucli-
camie, coimes rerjuisibo pam hacer de oeste dRimo an sujeto
uridicamente sesponsable v poder ewdgicke asi b reparacitn del
clafer cassado
A Jo ks cpuie amibaron nuestros codilicadores fe a aasoen-
der el estroche marco de o respoinzabilidsd poe acke propic o
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FesporsabBsad owl 2n maiera srormdica

persandl, smiplendes @ senen o los dafins

causpios por a5 personas que uno tene

hajp =i dependencn, o por s oosas de

qlp:umseﬂn':umﬁdzhuuurdﬂ. Y

olio sin abandonar oabmenie e reguisEn

de Ia culpa, desde el momento en que b

procha de wna scluackin preventiva del

dana, bajo el sstindar de o “diligencin da
un buen padie de famila®, permite exo-

remrse cle esta ohligacen de garaniia e

25 In responsbilidad.

Essn mockon tmeclicional ving o resule
insuficiente con ¢l progreso de la industria
¥ las relaciones socipeconimicis o gene-
ral La pmpla tearn de ln goarda resualid
refornnulady o tovés de la distineitn de
arigen foinods entre “guamliEn de o estrec-
tura® ¥ “paandiin ded conpoianicme”, cu-
ya aplicacidn lleva o calificar al Fbricante
indusrial comn un =jesn Qe oconseTva su
responsbdlidad en @ primero de bos tops-
oo, o asl en el sepundo;, del cual s ha
desprendido con ln comercializackin de s
producio

La necesidad do proteger @ vasios s
trres sociales abritoel caming lecia swevas
s de esudios juridices, acuediendo
CEERS, onbne ofrns conoeios mxrvedosea, al
de i “responsshilidad sin oulpa® o “red-
poasabilicksd oldetiva®, Los anpumentog Bas
vorables a4 s consagackan vinierom da-
dios por [sctedcs vartados, entre otros:

@) El productor s quict cstd on mejores
tondickones objetivas = APreciir b
defects de su producto £, incluso, de
pfromtar ol resgo e Eik @ enosmns
pue ello implien (teoria del resgod, 3
fraviss e sobwecnstos del  prodiscto,
SO, ClC

hy Leos mdsodos comerciabes s xsman en
s comifiania ded cliente, a ravés de una
pullicicad que promete buena calidad
o pedorrance de log produceos, v oguie
es directamente controladk pof o pro-
chuctar; €5 1aghoo e el derecho acsd

en beneficio de la pane débil (2] ocon-
sumiderl, guien basa su obor en la
creencs che las segursdades v bondades
prometiias

1.2 Olirees feordss grie fflicen &n b
reareiaR comeri

Constrecciones jurdicas de diverse onl-
pen han venido ambidn b eniquecer ceie
complejo panonoma con gue s delins
avabmenie ¢l dmbao de fa responsabi-
dad civil por dadles. Bemple de ello son ks
resporsabiliid entre sujeros profesiona-
les, &l derecho de los comsumidores, el
cherecho de corcumanci o competenca, el
derecho de empresas, el

%2 ofrecen sobuciones diferentes o Ees
chisics —enonves—  segin  egien los
principios de la “responsabilicked  peofe-
sional” o nquellcs propios did “dercche de
ko consumidores". Besulia asi que, o gjuis-
nes cmiplen una funcidn probesional en el
sector inforirdtics (Bbrcantes, senidhones,
operadores de redes, brokers), e dable
cxipirdes una diligencin superior a ln medn
en I prestacedn de su actividad. Nommal-
menie e podrin exonenuse die respsona-
Hilidad, parmicularmente frente & consumi-
dores o usados . finales del seracio (s
podein hacedo Fese @ omos profesiona-
ek ¥ elln serd sl aun cuando e dishme
Clones enruenren su ciesa en maeriales
defectucsns provenenles de beroesud. Se
corssber (e esios sujetos denen medios
vy oporunilades supeiiones cones  pan
peeveniy o afrontar  adecusdamente  los
rRCERaE e s actividades p.ru.l:eduﬁk'ﬂ
agmrrean. Pueden asegunarse, en bo previo,
de b ocalidad de dos insemes que luego
emplearing  pusden iomar  providencias
para ura subsanacion tempeinva e s
ansanelias (v, pr, personal de manteni-
mibenie), que cuandlo menos impicka una

¥
540
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Marceio. Dot Rty

exiensitn mayor del dafo cresado; en fing
puedlen commiar seguUros conim este tipo
de ricsgos

En czmbin, & u‘ELﬂr.inFn‘llr.'IJ B8 L O
syimidlor a cquiben &l deracho medermas con-
sidera un sugete relativaments débil an las
retaciones |urdicns v, por lo tann, o pe
pege frente 3 las prichcas agresbas o slm-
plemente mesgosas del mecado ofemane,
je le da, puss, un Tnpam cuandn mers
igual —o o veces mayor- ol esdindar vie
gerde, o través de metznismos vinsdos
(immvarsatn 4o la copa de la prscha a s
Brvor, no admision de la dilipencs del
biserr padee de familia en ¢ sugels gus
ocasons el damo, abe

Bste  ummarg-Consumidor se  verd,
enbomices, juridichnente mds resguandido
que o redn de los actores del circuilo,
comp forma de restalbdecs uma igualdacd
que la realdad se cmpefa en accatear
Inchase se werd Enorecido con nommotivo
s encede el compo contmctual {rspon-
sabiilickud exfracontnciual, derecho de los
consumidonss), aunmue se apreciand ooms
conlapess, ndsin, el grdo de seala-
cafim de dilo wsano. Y e que, con e
oomer cle bos afns, se ha venido cguidl-
brando un poco la balanza —si oo invic-
tienidlo— entme g dereches v deberes de
ks gujilos conlnitanles ¢n madena indor
I,

S #l vsuarin pertenece 3 un plil:.l_ln:n:.
ihiferenciads que utibiza un products o
servicie de los dencingiasks “de  grin
pildicn”, endel los mejores . neeles de
profeceidn disponibles en cuamo  los pei-
pricios que pudiem sufrir. Bn cambio, 5 es
i cmpress o alipaken gque decide shordar
iy i de imporancia (por cfemplo,
telegeaticar su sctividad, hasta el presente
cuinpilida en ke mechoes o oaul o
bajo comceptos de mformdtion tadicionul),
exiske consenss en exign de esie usmrio
agls calificacks ¥ podemso que se- dsesone

v
Gl

con especialmbE, prevennente a la cond-
tacicin {obligacitn de informarse), ¥ oqus
tome aquellas medidas phondeas ¥ contrac-
rugiles e lo pongan 4 cubbierto de contin-
gencis dafosas v gr, andlisis foncic-
roibes, corhier di charpes, et ), Do no ha-
corla, debend subrr s consecuencias e =i
torpewst, ooy lo expresala el derecho
o, ¥ s el dano s posibelidad de
exlghr o reparackin del supuclo cissante
o memmante sesponsable par | ley,

1.3 Responsetiicded fefoenafic, wang
rel #n Sareiisio

Resulia un heche constaeable —y  hay
juristas gy o han pliesto de mni-
festo- que 3 la intrineada red de produc-
o5 ¥ servickes con componente infanma-
corl, Infarmidten o el s e ha
venido agrepando en pacibelo -y poc K-
3 CORSCCBERCiE— Und ho menos conglic-
da mremp de esponaabilicdades  juridscas
emre los diversos panicipes de csas activi-
dladies

Fubricantes de softeare, tulares de
bancos de daios ¥ obios servicios, lHukares
o aufores ivielecteilis de los datos hnsios,
dhicfis o permisaios de ks lineas < infim-
estruciue vinscuada a las ielecomumnscacion
pes; en fin, dlientes v usuanios o afecmdos
Hrales par cualesquiera de catas cxtendi-
das sctividades en s que inlerdens el
ardenador elecindnion, son tan iblo algw
e e faz PErEOMAs que micgmn un am-
plic ioosaien de sujeios que, en deteomd-
madc momento, pucde vorse alonzadn
=attiva o pasteamente— pot o dailiita de la
responsabiliclad civid,

Deshrogaremos  sumirmamenic en o
e reata de este trabajo dgunas de estas
responiabilidides, adviriendo desde va
mecesiris wootiidn del  enprendimivnne
por variades motivos, Batre otres, la
cnmie cantdad de saciones difer=nies
que pucden dicse en b prdctica, o que
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Raspenasbilicdsd cadl s mibeiis infomitcn

sumeido al dvance incesane de ks lee-
nilogias, ¥ sobre bodo @ 5u mcorpomcida
stempre en rEmso en auesiras lincdes,
convieie en pooo menos qee impasible
cunkquier intento de andlisie mds  ambi-
coso, sencillamente por fafn de experen-
i,

Los  limdtess b TaTl e Fah fy dsterminun
quis na inclirstoremes, por efempla, en el
camga ol responsabalidad penal infee-
matica {v. ., delsios infoniioos), v, adn
centrn dled dmbiiey civil, que dedipuemos
prﬁﬁqﬂm atenchin o los pn:lhlernas de
responsahilided extneeoremmctus], yu qus es
ln zana dende se presentan los hipdtesis
s vicas de reflexidn y ks mayons nece-
sidades de reglamentacida

Muneciro eardio tiene un nodesio proe
posibe, temndicie solimente o detestar
atgunos de bos problenss exisenles §
exponer con certa sistenuticiced aquellas
sofeciones que la doctrima ¢ el derecho
compansda han venido mancjando en la
raiterta, 4 fin de tomar alguncs: referentes
quie prueedan servit @ S0 ncipients manoo
tle derechio tmsnscional y costnrmdlinks que
sipr nuesta epicn acualmenhs, e
que —poi lo demids— constitye un destde-
raturm inchadible o wdas estas won-
logias infonmaciomles v de fa comunica-
cigp, de marciada vocacsm EEernaciong-
lisia,

Trogeaeiins  Coimd crifeno nnafitkon de
nyuda 2 la expoeshciin dividie el asxillsis en
tos prandes partes, oorrespondientes
e tankos sectones, o fuentes, de respon-
saliilickad cavil. Elle o suporss |gnoear los
posibles tmsvvasamsentod eiEre s caie-
gorias propuestas, ni estemder agoiados
les problemas ¥ casos gue podiesan poe-
szptarsc dentro de ean profilica rama, &
seoes cnrmomfada, o veoes encacdenada,
de Sfugcomes gemeradords v Supoios pasl-
bles lactive o pasivaments) e responss
bidicad

Bl criterso elegide asende al medic,
obijeto o actividad de la teenica que mesul-
iz pasible de generar siscioness deoes-
ponsabilidad juridica, a sabee:

- la fabdeacin o puesa o dispesicidn,
por cualquier modo, de computidoms

v soparies  Bgieos de infonmacidn

Cherdware v solbware)

= el wn de as ielecomunicaciones -

lizadas ¢n el maspome autcmatizado de

In informacidn, sea dsea alfanumedrica,

imdgenes, mnidos o combinaciones de

varias de estas especies (elemdibeal

Lot limites reglrmentirios de sste tmiba-
jo, en hnto ponencia de congreso, deter-
rminan, fmulnents, & descarte ce un tereer
camipes tmscendente que cnoan prnciplo
pendibames aboedan, cusl es el de kb
ponsbilidacd emergente del maneio de
iformaciones v datoss que conforman In
nekleria poane e owodo cirodite dooma-
ciomut] {infomacidnl. Salaneenie apuna-
ned, 0f peignr, 1o Enpomaaces de cler
urdprudencia de la mareria ooma resuln
ger ol cawn Peis, en virod del coal o
Suprema Come de ks BE, TR admitic: Ly
cemnpiliciin de Informacknes provenien-
tes dbe wna anterior commpllacion ¥ s uan
comercial sin licencia peevid, bosada en
e se tmtaria de obms carentes de origi-
nadidud (Feist Publicsions Ine. ve. RBurml
Telephone Service Co. Inc,, 1101 5 Or
12827 1941,

2 BESPONSARILIDAD POR DEFECTOS
DEL SOFTWARE

En um esquens de clern smplcidad,
no tan didfanc én la realidad, podemos
coivendr en gue log defects de “hard
ware” consginiyen “wicios de la oo, e
fuie nos esaria remitiends & considen-
ciones jurickices en buena medida i
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chonules v aplicubles sin napores proble-
LS @ esne nuevo ansfacio eonoldgico que
es el codermdor electrtinico, el que —no
ahsmnte = complejidads no deja de ser
siernpre unm “oosa”,

Coesticn diferente schte con @l go-
parte Jogeen de inbsmaciin. Fama comen-
2ar, esti la dificultad que entraita e tratar
de supanerds una "ooma” en la acepcidm
flalca quee elbo supone, cuando en vergdad
nos eslamos wefirnendo o algo hass cieno
puntg opuesta ¥ diferente, esto &5, 8 una
secuencts ogicn de dedenes v camctenes.

AT fadios orfgtnadns en of sofiviars

Aun defands de lado o antecos dis-
quisicicn, un @no Alostic sise quiene,
ko clenn es que Jos casos die dafios par sl
funciomambente: e presenta la infonmti-
o dervan, en su mayor pane, del eleman-
B Sprograma” o Csoftwane”, al ser éste
propaamente el gue da accitn o algo quoe,
Sin du presencia, resulla un mem maenal
imerle.

Ex por dicha razom que o apartado
dedican] stencion mayor a las cueshones
de responsabilichd civil vinoulkzdas al sedr.
v, sln olvidar emperse que nmechos dis-
luncicnamicnens infomdtoss hallin s
arimen en cngsnd amnbinadas de defeoios
et lardware v software, cuando mo en la
fromtern cadla vee mds cshorads emre

ambms noclones, gue constineye ef lamodo
*Firmmmware".

23 Negotos sefavienbies vinenlados al
e
Yarkss son ks sujelos que intepvienen
cn la produccito, comercializaciin ¥ uwso
de progransasy iformatioos
a1 El ereador l.ld.'Fu'anlm s ol ddel
intelecin,
By El pl’*:uﬂl.ilz'l:m' G BSOS, (e Fllr\:::li:: T
coincidir con el anterior (creackones

v
62

intelectuales bajo dependencla labo-
ral).
Ly Les vendedorss, disrlssdones, impoe-
tadares, provecdores, erc.
43 El instaladar,
5 Bl wsuiacic.
6) Evenuslmente, el encargndo del man-
lemimienhn
Bstos sujetes promioeven diversas rela
choaes juridicas emne &, ¥ cadd une de
ellos puede conmiluir potenclalmene a la
emergencin de males conmpoanandimios del
producie informitico que determinen a s
vz gl sesecimicato de algin dadio: Sobee
et bage, puess, @ judle que cadd uno
respondn por el sector de actividad gque
individuaimente eerve.

23 Posbles defocciones del soffssre

Ee ha inesitado establecer daa defing-
citin de bo que es win “delects de progr-
ima”, pudicnale convenine en gue se mmla
de la desviacisn e I estruciin previst, o
s, e aqeclias nckames min s cunles
Fug pensado v creado dicho progrma,

Lo defectos o vicoa del sofrware, pro-
fiebores =i osu veze de un didio, pusden
et mdicacos en alguoo de los sigulentiss
elerneamios:
ar Eror en la conpepostn algoritesicn o

codigo fuenne
b3 Facrimum defecteosa de una insniccion

o ruthn kel el ohijen,
€} Errow de grabacidn en b matrtz o alge-

il che sus copias,
dy Malks instakscion del progroo.

&b Mala unlizucidn del frognma.

Mis alld de que o antevior encuadse
detertuna 1as ssfers de responsabilidacles
Tsegn & supto 2 oy Ambile comes
porde mmputar el problemad, exisie una
higitesis o la que necesariamente s dari
la repanacicn, v es squells en la gque e poo-
grama indoroiition estd sujetn o cero con-
ol de calidad, al cstio de ctm dpo de
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Responsatiidad ciel &n matesa nkmalica

productcs  dusiriabes Este controd  se
pone o cipgo de enidades confiables ¥
predigiosas por su nived Eonics € mmpar-
clalidad (ascciaciones de produciares de
soltware, o de grndes usuarios, por ejem
pln']. o s frecuente, aiin, ohservar en o
ptﬁ.ﬂi.m ln eximiencin de estos coniroles =n
materea de programas de compaaciin, no
alesinte exisi ya algunos csos Teconect-
dne (e, Almanial.

L doctring egpecinlizads advieds oo
o del camiger desvimuado que poseen
clenns “cenificaclones de calided® como
METs DEPIATENDD esrabdpon de un ok
Img astucioso, promowiendo —en cle=liniti-
- wena publicidsd mentirnss, Es @l moree
de s relaciones oomsndtantas, fustamente,
el cuit mMojor S0 presh Goimn Pan paoe
mover un ipo de controles, serine v olje-
twos, a traves de odganisinos suprana-
Ciomsales 0 los ue nachie pasd tchar de
dopendencia o parcinlidad,

24 Moo cavsal entre of Fecho aadoss
ef deardo o 55 miEED

1l nexo coiesal en maderia de responsa
bilidad o= una exlgencia cldsica que en ka
Enst i e nod aoupa noes posdbde sodla-
yar ¥ que asime modalidodes diferentes
gepin &2 tate de on softeare destinaclo &
g ifermacicn lamani & bien 3 aoCiomnd
unn maguini. L disiEnckdny se  BRpone
claramente en cuandn ol lpo de responsa-
Lilidad jurilica emergente en uno ¥ ot
T,

Tramindnse de un progrm desinado a
la pestidn do informaciones, oualgoier de.
Fecto de Auscionamdents del mismos se tra-
docicd en la inexactitud de Lis infoima-
cicnes sminismdas por el sistema, las
fue de une formas o ol son pesibdes de
contmalor humanc, FsEn adervencdn Ld-
ST, SRl e Nl Semoen looprovisidn
die Informaciones  iniciales ol siseme,
descana by posibalidad de acudic a unm

naciin de causalidad direca, propiciadom
—i L vee— de la responasbilikbed obgetvi.

En cumiio, tmibindocee de programas
aplicados 3 procesgs sin pramondial panti-
cipacidn humano dcadenus de montage,
eic ), resulin coherente acudir o bos omie-
rice de =2 nesponsnbiliclad ohjetiva, ya e
eshamne an presencia de un nexo causal
entre 2| hecho dafioso ¥ el dadho, aprecia-
Ble en forme direcm @ inmedast.

Clieda siempre vigenle y expectant: el
desalio de la woica, en cuanto a gue los
programas  informitico: contenen dosis
cndn vez mayores de qutonomin {sstermas
expertos, inteligencia adificiall, por o gue
pueds llegar a ser dificulimsa = atrbusicn
subjetiva de responsahilidades por dafios,
legicks el s,

25 El':laﬂ‘uumcmpu‘bnﬂu':m o seTacin

Una de bea problesms o resobyer @s s
e materia e “sedtwane” esinmos frense a
un “prodisao” ¢ oa un “servicin®. Le disin-
cidn 0 s anoding, segdn ha enlklo que
comenzr g ponece de manifiesi recion-
temente el derecho conmanildris. curopeos
ahriencs una semundn categoria de regula-
ciones aoomativas (les servdcies]; con solu-
ciones parcialmente diferentes 2 1o primem
repukicidn promovida oo maleri de pro-
dutos

En elfecte, un servicks se casacterdzn por
estar destinado a un mbmevs resringido de
wiarics ¥ bener o fooma que e imponen
a5 exipencins espedilicas de tales wsuarios.
Mo hay aqui masgos industrdnkes, es decis
gee esldin ausenles 6 opepeticstn esminda-
rizaca v el mpacto sobre un padablice vasa,
|'|m|'|lm: del prodcto. Por o tanio, po se
dan ks supuesins rue stificin recurmr o
criterios de responshilicad olpetiva v goe
tenen que ver con un fin de mcionali-
gackdn de la produccion en cadena ¥ ouma
dlisivibucom social del desgo, prople del
sertor de la produceidn en mag.

L]
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Ese tipo de considemciones son lag
gque han levado 3 B Comundad  Eoo-
ndomica Europea a dicesr (o, en s gaso, 3
proponer) noos diferenies en wn ¥ ol
de un ladio la diredtiva comunitera BT 374,
del 25 de pdio de 1585, solee responsabi-
lidacl del produciar; ¥ de olme L progsoes-
cidin de direoitva sobire resporsabibdsd de
los  prestadores de servicios ~COM - (50)
482, firml.

Un resgisardo slngular parece mponor-
L en esi distincion, en cuasly 4 o
CifliTse CERCIAMEHE 3 Cussiones ermni-
noldgices La inclusidn, dentro de b noe-
meriva  cosmvuandiacia, de la elecimcidodd
corno 4 feer un produco, meesn o ls
clares por dénde va | difesencs. Mie que
atender @ k1 presencla de una “oosa” {la
enerh eddoirica v lo @8 esrcEEmnene], e
observa s el biem on cocstidon e agota o
ne cod su paimers wllizacion. Enocuo de
agraamients se framed de wno servicie al
i 5e aplicard In nosmativa del cso. En
camhbio, s dicho bien (ese wma vids
sudnanm, que vaomds all del wo que de
€l haga un usuario sngular, el ginen
serd ef de ln responsahbiliclacd del producnes,

En las hechos, csta distincidn no
aparece siemgne clam, ¥ raslcdar las eone
sitbermcions que se acilan de hacer o Ins
soportes bagicos de inlomecicn oo es una
tsre sencilla. Parece coherenee la G-
rizaciimn cuee han propaseste algunos auto-
res, #n ouanto s g el "soelfvesnne estindar®
pacuetes) adecribira, por asmilaciém, o
kxs normas sobee procdctos industriales,
mcoiras (ue el “software elabonslo 3
medida”™ deberia ser tatdo como un see
witice Coanie meis cmmpleio ¥ sofisticadn
4 &l progrmma, mas e alsja oaplicacida
mecanicista del defenio o viclo, ¥ con ello
ha pewibiliic de asumir criseros propios
de la responsabdlidad olgetiva, debiemndo
accedene —en camibio= & nociones profpdas

¥
i

del cimpo de la mesponsabilidad probe-
sioinal,

Pese a todo ko dicho, siempee quedarin
hipdess hibrdas o imtermedas cuya regu-
lzcitn mo habd mis remedio que atender
en especial ¥ por sepamdo

26 Derecho nortedmericano y
CENRLPHIRTD e

El Resratesmanr of Tores (ool de 19605
exahlece ol imbisn gendrico de esta mate-
ria pars ¢ desecho noneamericans, cso
&5, |z responsabilided por productos defoec-
tunsos (secetin 40020,

Bebe mmEse de un produsio v oo de
un s=rvici. S6lo e esponsable el vende-
dlor, quien debe asegursr que o producis
Begue al extremo Final de b cadena oo-

mercial (uswado) sin modificackones mele-
e,

Se distingue sntre:;

a} Defectes de bnccion: un produco
sngular resuliz defecmicsoa respecto de
oifos cemplires sinos de b misma
BT

b Defecios de provecio; determinan que
toedas las unidades de ko serie provecia-
dil esndn viciadas.

Cl Delectes de informacion: refieren 2l
ESEfan PR Wl correclo emplen del
prasducna,
la Uifform Products Lisbday Act de

1970 medifica parcialmente of réginsen

tidericn, con b cual s fesponsabificad

tplcumente  objetiva queds circumscriz o

I difecins de fabricackdn, mientms que

para lus resanics calegordas s tiene en

coenta el Bamado “ostado del ame,
Tratdndoss, pues, de defecios de pro
yomin, B obdemvard on codooadmneis la
posibiliclad  tecraoldpico.competitiva el
producion en Cukmo § poder aswnir un
proyecio oon seguridades  superioses, en
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Responaabiidad shdl &n mateiia nlsmanzs

propocidn 2 los moevos riesgpod. etner-
gendes de la mueva tfonica ¥ g los oosios
1 juERD.

En el caso de delectos de informacsdn,
el estindar de sepunidsdes 3 exigir tambidn
vn vaggande en funceda de lea cambing wbe-
ot 81 como del mivel de mstmcesin del
piblicn =i veces especializado- al que wi
eiripidn o procheco

La directiva comunigail B 379 Sohne
responsahifidad por producns  defecon-
sos, ol 25.7.198%, consugr mbign un
rpmmen de responsabilidad obgetva bajgo
determinades pequisites y cordiclenes, si-
oalares o bis egipabadas por el derechio
nortenmericann, Bl dans resircibbs esti
bmuradcen la mmieste o lesiones personnles,
¥ o ln destoccitn o deterion de bienes
diversos al prochesn defochinun

S excluven del resancimesnto, pucs, los
dafics  puraimenle  coondiicos, |lo cual
wieme @ comnsiElir en limile pogmiakco
nmy grande a k= aplicocidn de esn nonma
al sopome ldgico, ya quo ks mayos parko de
e dafios oeagionados par la detividad
dorrmedtiea son de nq.l.el rI|1-:|-.

La propuesta de difrective comundiagia
sohre responsabilicacl de los prestadores
de servicios, del afo 194, tens aspeclos
en ecandn con [ morma sabie productes
antes enuanciadh, Se considemn gque b em-
presn siempre skl en inejor posicidn e
preeventr el rhesgo y que hay una siscidn
de debdidod en la posicidn del sujess
dafiade oue no tiEne conocimientog egpe-
cifices. Parm, no ab@tunie elo, en este
curmpo viesive o adguinr vigencia li nocidn
de cubpa, auncue refoamalaca hajo Ins exi-
geates pardmetros de la responsabdlidad

Esiz propuessia nonmativa gl una mayon
predecciin en cuanio al tpo de dadcs,
elimirmandoe la exeopoidn axigente para los
productos: en cuante al dailo puraments
epantiics, Que en eble chso 80 prevd

secuwencin directa del hecho dafiosa. Con
o cual vuelve a posibditase ana apli-
cacitin jurdice eficaz que la diredtiva de
1065 no permitin, tatindose de dofios oca-
shonaeclos por un softwane defeniosn,

3 RESPONSABILIDAD POR
ALTERACIONES EN LA ACTIVIDAD
TELEMATICA

El paracigma de las opemciones tele-
miticas ko dan los llomados sistemas da
“wigk=n texto interactive®, 2 cuyo aniliss en
mareria e responsabilidad civil nos abe-
CErencs o confinuiaceimn.,

Se tram de aquellos servicios ¥ produc-
ted donde o wnsrio dessrralls cherte inter-
carnbéo de informaciones con el ssesna,
en wer de ser ur::im.ple:mml'n.i.dnrn
afectadn pasivo por cderta adtividod gene-
rada en exclusiva por el sistema Informd-
oo,

A el Cllegorid pemenecen uaa seHE
de actividades bostanie r-:rrn::u:rm.!im e
b e en conjunte se depoming gerstios-
mente “telemilic”, cdo s, los bances de
dutos, lus irmsherencos electrdnicas (fondos
bancanios, tmnsecciones comencialbes, B D,
1., ele), s mensgedss y olms.

3T Lo suferos dntercinicntes

Los sigpetcs oue Intendencn cno estas
activitdades son muiltiples, segin I Ameitn
rpue apen o desamolben, sin peruicso de
fque frsuenemente pusda verse 2 un
frisn - ARce cjerckendc vanss fanclones
=~de prncipio  diferenies— en formes st
mrnalidne.

Teneamcs aai
#) “Serdddor®: pdminisim wno o mis senvi-

cice o producted infonnitcos disponi-
hles e ol mercadn, a trmavés de ol o

¥
65
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de los sisemas de telecomunicsicionss
disponibles {elefonia, satelitzles, ca-
Bles, sed Cuemtl para ells con ouna
infrestnctums Wonic adecuada (pues-
eas) que le permite onganizar eficiene-
mente las entradaz de los malitiples
wamrios a Jos diversos semvicios de
consulia o tninseecion,
Trasportedor”:  omaann pablieo o
privadc que dispone o mantiens algns-
i fed de teleconunicaciones, sea en
régimen de propsdad (omes esmiales),
o en caricter de penmisito (empresas,
embidaides mixas),

Producior de bases de dates”: recogs
I informacicnes desde diversas faen-
by los somete o wun trtinientos oue
permine su consulin o M a s
die miedios sulomatizadog.
“Inrermedino o TDroker'T: Selooton
por encargo O pam un pabdon espe-
cialicado los infommciones requeridas
por g cliensela, sprovechando, con las
previsiones coflnicisles o juridicis
del cuso, b extens oles gque propone
un numerssn elenco de prochecsnres v
servidones Se justificn s exstencin por
I prolferacion desmesarada de los
anbericnes, i ol con s proloco-
bran b ocescy, diferentes unos de ofros,
o que hace pecesarle el poder coarar
o U EXpeEna en materia de conmiltas
elearinicas & los bancos de daios: El
LTS COMLn no o posee personal-
mente, por ko general, eda competen-
crd udEndo s irta  de  cogninar
numerosos Cokipos ¥ mctodologias de
comsudia o oun tieopo. Por oo demds,
estigs intenmedianos pemminen wn “ha-
mado” mis complean de las miforma-
clones disponibdes en diferentes pao-
dhictores y servidones, Todo ello en térn
minos s econdmicoa de o que
wpondnn una afilacion panicalar &
cacla e o estos miiliapdes olfemanies

&) “Usparin®: bepsficiano del ssrvicio, que
oy urilizs a través de um cerménal conec-
ticho al servidor de la informscion
{anco de dabos) o gestar de imnsac-
chones  (rasferencias,  telecompras,
mensajernias, et

32 L forwd o aefidcids e cod
i

Obviiments, estumes ubicados HELYO-
menie dentro del dmbbo de b responsas
bifichd contmciunl, pers no sismpre s
chszrvan vinculos comencionales especti-
con entre todns estos suEhos,

En principin, sencmos una crdena de
reegockes juridicos; e “produno® concede
la dimribucidn de s products @l “serd-
dor®, fuien o = vez contmia B owilizacién
de alpgin canal o nfracstnucturn telerdin-
cos con el “trasporador®, el gque final-
mene pone [scamente o disposicitn del
awsuario” o comenido informacional de
esbe producic o servecio,

Aparecen vifaMes on Cudmlo @ goe el
usmbe puede conmmar directinente con
el servidor o beoker @l uso del banco e
dates, [ old veoes oo existe tal con-
trato, by dbml simple Soiomckn por usn
die la m=l, en términos de dempo die oo
nexicn, tipo de servicks, ebc. Fn eals oo,
el page del servicio se hace diredamente
al vmspontackyr, quien divide costos oy
panancixs con el ttular o servidor de
s b daboe.

En los paises que han cvolucionide en
ety muteris, podibends o disposscion del
priblico consumidor i gran olmenn ¥ va-
redad de productes v servicios de ese
b, se observ Ung pujn Emporanie cn
puos de la exoneracidn o liminokin de
miayor cantidael posible de responsabili-
dades. Al igual que ¢n otres secwres de §a
corataciin infoomdtics, elle se beee 2
treviés de= clissulas contracnabes lisprses-
ezs Al efects (heche del cliente, hedlo de
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Aesporaatibiag ofel £n mataria mlemalica

wercercs, defecoos del maenal ajeno en

que-sc apoya <l serviclo, ¥ oms),

Dependerl del poder de negociacida
de cuda parte contratante el Hegar a obte-
ner o nodicha exoneracicn o linsincitn de
re:-p-:lnﬂhili-:hd. En btochs casn, e mepros
tluce nepol tambicn b discusion acercs de
In walidez @ no de dichas clivselas, partis
culdrmente: coando (nvelucran un consd-
michor ne prolvsional,

Les poaibsbes desperfectos en los insu-
mos enplesdors en ks comunicaciodes
(saftware da redas, cabiles, ste ), hacen goe
Ios servidores se cubrn comoacuadinenie
con sus proveedores podicindo ceenas
exigencis:

- “agrecmenss” o cenificaciones de cali-
dad diel producto o maeral empleada,
seglin tuvimed opofunidad de men-
clonar en aparado antenor  refiréne
doncs @ In responzhilidad por defec
tos che| software,

= mmp:ﬁhdh:l.ld enire kas diferenies
Fi\:'?.ﬂﬁ ded sistema, fue ascgune 518
menoies dosts posibles de dependen
cia hacii e o hacts unos pooos
provesdanes,

T3 Lo ubiciidad del elemernio dafioss

Tratindoe e sctivicdacl teledse, o
prohlenm gque muchas veces = da en I
prictica c5 el de pocder detenninar la ub
cacitn fislce, tanen del dofio ocwssomads
come ded hecho que 1o poasiona, en alen-
citin a la multipleidad de elementos téoni
cos v hmnanos goe inlerviensn en cialk
udes mging, por smple oquee s

Un mismo defecto producids en deter-
itnriiehes sectoe dhel circwbio ielemnditico pae-
e arrojar mdltiphes y dilerentes danos, sea
ol propic ulir de o eed Gasponadoc,
como o kot sujeted que aonban en cada
extremn de b Heea {servided v usiariod
Eri principis, cods s debe soportar los
riesgos que orighna dirsciamente s agtivi-

dad bajo su égihi, debiendo cubrc bos
dafos causados al beneficiario del seoor
oo actividad que diripen, inchaso ke prove-
nienes de vna nuxls calidad o vickos en bos
mutsriales aportados por leroeros provess
b

Todo ello s peruicics de eventuales
exoneEcionss o limiaciones, de respon-
sabdlidades prolesionzles en juego ¥ de la
mayos O menor proteccion dol oonmams-
dor, sepin quedarn wvisto' 2n parigrfos
sIperiones,

4 e vesponsabilidad del irazpoetador
¥l gervielor

Son bos personajes claves de la dctivie
dad releminca sobre gueenss  debemes
posar la reflexstn a o de estblecer sis
respectivis responsabilicades,

B “rrnspomodor® =@mbién lamado
“oyperador de red®= juegs un ol Bonico
aclmimistraive, segin ya s vio, penendo
o disprsician el sigtema de eleoomc -
cones ¥ oougeindose (1 veoes enexclusi-
vl ce lo facturcion del servicio.

Serd nesponsable por todo o tocanie o
la comfiabalidad de b trasmisidn, cso @8, 0
los aspectos idcndoos de seguridad en la
nfraestructers uIE osne o d'upm:'u.'iﬁn de
servidlones v usuanics, o sea, Inored externa,
no osl por lns posibles defecios en ks
resbes indernas, opie aquélios adosasen a o
pEsTCra.

As| o5 que deberd responder pod:
=l identibeacidn ¢ autentificacidn de los

e, qui hace ks veoes de auton-

racwn pam el uso oel sistema, asegi-

randi s aceplackin de las consultas y

ki expedicion  concomitame: de las

respueHlas o Galis,
= ln intepridad e boa mensajes e infor

muiciomsis, rene o posibles pérdidas o

abiemciomes ocasicnadas por desper-

fecton tEchicns:

La aormalizackdn wonicn de redes v
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squipas ef un fctor REGEAdEnle, OO

n ka hora de s estadisies au aosen-
cla resulta un indice sipmificative en (o lism
de. causas O dabo. Tambeén o e o
capacidad de algunos snemns de tedeco-
MumiCAcioaes &N cunnis A mantener el
fiengaje 4 poesar de lag “caddbs de lbea®,
regenenmlo o que s hulsens perdideo. En
fim, In noTmaluzcidn de ks propios men-
sajes 2l oo |2 wtllizacitn de progrimas
o medologias  destinados a0 delecta
enmres de irEmision, son olms ks exi-
gencias, compartidas a yeces con los seri-
tlopes,

Pemo esle trasposdorn, en caonbio, no
domina & contenidn infarmmacional del ser-
wicle Mo cabe hacede exlgercias sobie
este aspecto; en cunbin, si debe velar por
cue el servidor respete aguellas disposi-
ciones nommadivas relativas o ks ofcna de
seaviclos contenbdas en bes contritos pasa-
s con Ins productares v en Ins codipes
denntoldgions del secior,

El *sepvidor, por su pane, deberd nes-
pander dentra de clemns pautng recionales
U iy denten contrl el deseable progre-
s e |2 teenodopia v i likenad nfoomsiai-
il cheblendo asepims |68 spuibenies aspec.
be:
= confldencialicad de las consulias del

cliente ¥ S5 respsng

= inmngibilidad de Bas infommaciones gque
afifuncle;

— an gemenl, esponder por &l busn fun-
ciofmamienio del serdacio sepin los
estindares  alcingados por el seqor
profesianal v oel pude de - evolucidn
iecnolbpicn {Bempos de acceso k-
nabiles, e reducidn de indispondlsili
diel de la infommdcidn consultada, re
posicicin de informaciones emdneas o
alieradas, ebe;

= nmla formacion o asistencia ol cliente
Para o cse sector de actividades

puede soatenperss que 18 o yor parke die s

¥
GH

chligaciones en |uego son de “medbos™ ¥
ri de “resulado”. Por lo tanto, bos sugebos
técnicnd o prolesiomile de et gran s
de contrilos v responssbilkdides cunglen
con paner a disposscitn materiabes oy
metadologing de buena calidad, peam no
reipoaden por o efectividad Gen por
cienbs waloda de s sewvicios, mis gl
e clemos pariineres swohutvos que van
proporcionands las meglas del aree, las
pesibaliclades eeondosicas del sector, los
eualuerca de asociaciones Fﬂ'q:«ﬁ:linmlh: a
Imvis de campafas ¥ oodigos deondoldgi-
Los, e,

35 Lo figag del asisrie

Flnalmerte, debemes leosr referenein o
kx wsuardos de servicios o prodectos rele-
mitices, oise Ambién Genen eeponsabili-
dades a s camgo, Fstes pueden derivar ded
hecho de ng contar —por cjemplo— con los
#lemenios de hardware o sofmdine adecu-
dos o mecquendos por el serddor. lnclusao,
par carecer e aqueclios implamenios me
mmenee complEmeniaios, pero que ase-
pusan el correcto henciorsmicnto del sis
L, oomo puede ser un esebilizdar de
corriente sléctricn

Ipualmense, por le que dhidie o B gear
ia juridica de aquellns dementos  cuvo
descyido puede alinr el coning o un posi-
b acoess no autorizado al stsema §nfor-
miten, coma looes el nimens de idemifi-
eaCicn pemsonal, ¥ la propls cistodia de la
CArGL © larjetn magniicn.

Olbrviamente, esbe usuario seni respon-
sbie, mimbicn, por ol abono dal servicio
cantmaado, que debecd verter conforme el
acuerdo contrciun] extendicdo ol clecio,
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