El contrato de viaje
Manuel Villa-Garcia Noriega

A ACTIVIDAD TURISTICA en el Peril s muy importanie porque,

ademas de propiciar la unidn de nuestros pueblos, origina que ingrese
una gran cantidad de divisas a nuestro pais. Es por eso, que este sector ha
sido llamado “La Industria sin Chimeneas™, ¥ cuando estd dirigido al
Turismo Receptivo, la Ley General de Turismo le concede a esta actividad
la condicién de exportacion Indirecta y el tratamiento de Exportacitn
No Tradicional {Ley No. 24027, articulo &).

Es tan importante la actividad turistica que los legisladores de
muchos pafses, aunque algunos mis que otros, estdn creando y desarro-
llando las bases de una nueva Rama de las Ciencias Juridicas: **El Derecho
Turistico o Derecho del Turismo™,

Las Instituciones y las Normas de este Derecho, las ubicamos dentro
del Derecho Piblico y del Derecho Privado, los dos grandes sectores que
reconoce el Sistema Juridico Romano-Germinico, (1). En efecto, los
empresarios turisticos constituyen mercantiimente sus empresas para
explotar ¢l negocio del turismo v as{ obtener una legitima ganancia, pero
para ejercer esta actividad deben obtener ante el Ministerio de Turismo
una Licencia, y la forma de proceder de los empresarios siempre estard

(1) VILLAGARCTA NORIEGA, Mamuel Exwdio frefiming: del Derecho Twribticn, Tiads para
optas &l Grado de Bachilley en Devecho, Lima, 19688, p. 41.



supervisada por esta entidad, Adcmids, una persona hace Turismo por su
propia iniciativa, origindndose siempre una relacién juridica en el campo
contractual privado. Es decir, cualquier persona que quiere hacer turismo
tendrd siempre que celebrar algin tipo de contrato turistico, por mds
insignificante que éste sea, (2). Asi, podrd celebrar un Contrato de Viaje
(un “tour”), un Contrato Preparatorio de Reserva, un Contrato de Trans-
porte, un Contrato de Hoteleria v Hospedaje, un Contrato de Seguro
Turistico, un Contrato de Crédito Turistico, un Contrate de Informacién

¥ Guia Turistica, un Contrato de Alimentacién Turistica, un Contrato de
Alguiler de Auto, etc.

Entrando propismente al tema del presente articule, no puedo defar
de alabar a nuestros legisladores que participaron en la redaccion del
“Libro VII, Fuentes de las Obligaciones™ del Codigo Civil vigente, Nues-
tros legisladores, reconociendo la importancia de este sector, han regulado
en nuesiro Codigo Civil, el Contrato de Hospedaje. En este sentido, el
Dr. Max Arias Schreiber sefialéd que “teniendo en cuenta que nuestros
recursos naturales y culturales hacen del turismo interno y receptivo un
fenomeno de significativa importancia por su trascendencia econémica,
por su aporte de divisas y por lo que significa como medio de divulgacion
del pais, se estimb conveniente introducir en el Codigo determinadas nor-
mas de caricter sustantivo sin perjuicio de su regulacion v fiscalizacién
administrative”, (3). Ademds, indicd que “de lo expuesto se desprende
que esta Incorporacién no es invento ni capricho nuestro, sino el resultado
de reflexiones sobre ¢l promisorio futuro de una industria lamada 3 alcan-
zar extraordinaria importancia debido a Iz gama de atractivos de todo

orden que ofrece ¢l Per, tanto para los nacionales como para log extran-
jeros” (4),

Lo criticable de todo esto es que, habiéndose cxpresado ¥ reconocido
la importancia de la actividad turfstica, sdlo se haya legislado sobre una
pequefiisima parte de esta gran problematica: “El Hospedaje™, Si bien cs
Importante Ia innovacion juridics realizada, que tiene como una de sus
principales fuentes los artfculos 2666 al 2669 del Cédigo Civil Mexicano,
opino que se debié dar un paso trascendental, v la fuente para elle debib
ser los articulos 651a al 651k del Codigo Civil Aleman (BGB), que regulan

() Mok, B3,

3] ARIAS SCHREIBER PEZET, Max.  En: B _
Conmsentarios, Lima, 1985, quﬁw Cldigo Civil, Exposicion de Motivos y

(4) M., p. 198
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el Contrato de Viaje, va que este contralo es ¢l soporie esencial de tods la
contratacidn turistica.

Los juristas alemanes, acogiendo en gran medida el Convenio Inter-
nacional sobre Contratos de Viaje, que pretende legislar los Contratos de
Viajes Organizados y los Contratos de Viajes formulados a través de inter-
mediarios, que se celebrd en Bruselas en 1970, bajo los auspicios del
Institute Internacional para la Unificacion del Derecho Privado (UNI-
DROIT), promulgaron la Ley de Viajes, la cual entrd en vigencia el pri-
mero de octubre de 1979, e incluyd en el BGB los articulos referidos.

Definicidn v Nareralera Juridica

El inciso 1 del articulo 651a del Codigo Civil Alemdn ha establecido
que por medio del Contrato de Viaje el organizador (usualmente es el
agente de viajes) se compromete a ofrecer al viajero un conjunto de presta-
ciones (dentro de las cuales puede considerarse ¢l hospedaje) un viaje.
Y el viajero s compromete a pagar al organizador el precio acordado.

Es por ello que el Contrato de Viaje también es lamado contrato
“todo incluido™, “viaje combinado”, “generalizado”, o, por el LEmmino
francés, contrato “forfait”™,

Este contrato puede tener dos origenes, ¢l primero, que es el mis
usual, ¥ que se da por la oferta phblica que realiza un agente de viajes
vy que se concreta por la aceptacion del vigjero; v, el segundo, cuando el
viajero solicita que se estructure un viaje con determinadas modalidades
v requerimientos, y cl agente de viajes lo acepta y procede a organizarlo.

Algunos juristas alemanes han sefialado que “el organizador elige
desde ¢l comienzo un conjunto de servicios (por ejemplo: vigje aéreo,
maritimo o por ferrocarril; transporte al hotel; alojamiento; alimentacibn;
guias) los coordina, los redine en un solo conjunto y los ofrece a una tarifa
global, segin programa previamente establecido, El organizador facilita
este conjunto de servicios individuales dentro de un tiempo determinado y
bajo su responsabilidad (5).

(5} BASSENGE, Peter; MEBERICHSEN, Uwe| EDENHOFER, Woligang; HEINRICHS, Helmut;
HELDRICH, Amdress; KEIDEL, Theoddar; PUTED, Hans; THOMAS, Heini. i I perliches
{Feser: bk, Musnich, 1783, p. 65%,

275



En consecuencia, estamos frente 8 un contrato unitario, sui péneris,
complejo en su naturaleza, que abarcaz en conjunio una seric de presta-
ciones las cusbes, si fueran ofertadas individualmente, originarfan tantos
contratos individuales turisticos como prestaciones individuales ofertadas.
Por ciemplo, si un agente de viajes promociona un viaje al Cuzco por
cinco dias, v dentro del precio se incluye el pasaje aéreo, alojamiento en
un hotel cinco estrellas v alimentacidn, lo que estd ofertando es un
contrato de viaje; pero, si cads una de estas prestaciones se ofrecieran
individualriente, sin vincularlas, se estaria ofertando un contrato de trans-

porte, © un contrato de hospedaje, o un contrato de alimentacion turis-
tica.

Al respecto, ¢l Dr, Enrique Pérez Bonnin ha sefialado, “que con una
concepcion simplista puede pensarse que el contrato que tratamos es
susceptible de descomponerse en miltiples contratos de hospedaje,
tantos como establecimientos visitados v otros tantos coniratos de trans-
porte, servicios, etc. Pero ello es demansiado elemental. No existe en la
figura- que contemplaimes una pluralidad de contratos suténomos nomi-
nados, que el cliente pacta por intermedio de la agencia de viajes, sino un
solo contrato con fisonomia claramente definida, ya que todas las presta-
ciones son quetidas conjuntamente como un todo en funcién de la reci-
proca interdependencia que las vincula. El forfait es siempre un contrato
unilario. En ningdn momento, su esencial unidad puede descomponerse
en una suma de contratos. En consecuencia, la contraprestacion del toma-
dor del contrato es también anica™ (&),

El Titwlo de Viaje

Es ¢l documento que todo organizador debe entregar al viajero, y que

L‘!JI'IIHE;I'LE los términos y condiciones en que se sustenta el contrato de
viae,

Este documento no reviste de ninguna formalidad, puede ser simple-
menie un folleto de promocidn turistica, ya que lo importante del docu-

mento mismo es que contengs todas las prestaciones ofrecidas por el
organizador; y, en segundo lugar, al viajero le servird como prueba funda-
mental contra ¢l organizador si éste incumple el contrato de viaje 0 da un
mal servicio o incumple una de las prestaciones pactadag en el contrato.

(6] PEREZ BOMNIN, Envique. Trorade Elementol de Derscha Twristien, Barcelona, 1978, p. 213,

176



El inciso | del articulo 6 del Convenio de Bruselas de 1970 reco-
micnda que: “El documento de viaje deberd incluir lo siguiente;

a.— Lugar v fecha de la emisidn;

b.— MNombre y direccién del organizador del viaje;

c.— MNombre del viajero o viajeros v si el contrato fue concluido por otra
persona, nombre de tal persona;

d.— Lugares y fechas de inicio y fin del viaje, al igual que las estadias;

e.— Todas las especificaciones necesarias concernientes al transporte,
glojamiento, al igual que servicios accesorios, comprendidos en el
precio;

f — Cuando sea necesario el nimere minimo de viajeros requeridos;

g.— El precio global que comresponde a todas las prestaciones previstas
en el contrato;

h.— Circunstancias y condiciones bajo las cuales el viajero pueda rescin-
dir o resolver el confrato;

L— Cualquier cliusula atributiva de competencia arbitral estipulada en
las condiciones del artfeulo 29 (referide a que se podrd atribuir
competencia a un Tribunal Arbitral, a condicién que éste aplique el
Convenio);

j.— Una declaracion que, & pesar de cualguier cliusula en contrario, el
contrato esté sujeto a las reglas de este Convenio;

k.~ Cualquier otra indicacion que las partes juzguen conveniente incluirla
de comnin acuerdo™,

Ademis de lo que sefiala el Convenio sobre lo que debe contener el
titulo de viaje, habria que agregarle una cliusula en la que se regule las
circunstancias v condiciones en las que el organizador podrd rescindir o
resolver el contrato, y otra sobre ¢l monte de la indemnizacion por el mal
cumplimiento o incumplimiento del contrato de viaje, con el fin de evitar

futuros litigios,
Obligaciones de las Partes Contratanies

El inciso 1 del articulo 651c del Codigo Civil Aleman expresa que el
organizador estd obligado a realizar el viaje del modo que regna las condi-
clones anunciadas ¥ que no haya ningin defecto que suprima o reduzca
¢l valor o las posibles ventajas, habituales o no, previstas por el contrato.

En consecuencia, segin los articulos 651a y 651¢ citados, la obliga-
ciom del agente de viajes es de resultado, el organizador ofrece un viaje con
determinadas caracteristicas v condiciones y justamente eso es lo que
debe otorgar al viajero, ya que por ello el viajero paga el precio convenido.
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Al respecto, se ha sefalado que “la obligaciin es de resultado, no hay
gque entrar a averiguar ni a calificar la conducta del deudor, basta un
incumplimiento. Lo cierto es que ¢l viajero, por ejemplo, no tiene dudas
en cuanto a cudl es su intencidn al contratar y no tiene por qué tenerlos
el organizador de viajes. Las partes no entienden contratar el empleds de
medios determinados para la realizacidn del viaje. No. Contratan el viaje,
o sea, la obtencidn del resultado. La obligacion del organizador no es la de
emplear tales o cuales medios o servicios para proporcionar el viaje
(contratacidn de transportes, hospedaje, traslados complementarios, guias,
traductores, diversas facilidades que justifican que el viajero no emprenda
por su ¢uenta y resgo, solitariamente, el viaje), sino justamente el resul-
tado: el viaje. Por ello, el viajero derivo sus preocupaciones en un sujeto
que se obliga 8 proporcionar un viaje'" (7).

¥, por otro lado, tenemos que la principal oblipacion del vigjero es
la de pagar el precio estipulade. Ademds, el viajero deberd reunir los requi-
sitos exigidos para cada viaje, para que de tal forma no le cause perjuicios
al organizador y a los otros viajeros. Por ejemplo, si se planea un viaje a
escalar ¢l Nevado Alpamavo, el viajero deberd reunir las condiciones
fisicas y técmicas requeridas ©, en olros casos, deberd obtener la visa
exigida o el certificado de vacunacion contra alguna enfermedad.

Por tode lo expucsto, puedo concluir que el Contrato de Viaje es
la base de toda la contratacion turistica, slendo absolutamente necesario

que se le regule ¥ legisle, lo cual coadyuvard al mejor desarrollo de nues-
tra actividad turistica,

T u.‘.'ﬂ'.l.u.. LI'I-HI:’.I:_ .Ré;fmrrl .fllﬂ'd.fm el Transporie, Hld“ﬂ. ]';H-?_' 1. SHE. Cita el relalo
E‘Hﬂl‘lﬂ.ﬂﬂ Em las 1'5 ]I:lTI:III!.I'I Nacionale: d¢ Derecho Aerendstico y I‘.':Em.-:'l.l.l e in Facultad
Dérecho y Clenciss Sociales, Universiced Nachonsl de Cirdoba, (Repiiblics Argesting).
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