COMO ELEVAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA
APLICACION DE UN ERP NACIONAL

Luis Espinal Rojas

Estearticulo intenta dar a conocer las ventajas que obtendria una empresa si aplicara tecnologias
de la informacién (TI) como herramientas estratégicas para alcanzar sus objetivos. Para el estudio se
elegid una empresa con varios problemas, principalmente en la gestidn del inventario, debido a una
deficiente administracion en la cadena de suministros. Se buscé solucionar los problemas aplicando
herramientas de las Tl para demostrar cémo estas pueden mejorar notablemente la gestion de sus
suministros, con el objetivo principal de elevar la rentabilidad y optimizar la imagen de la empresa a
corto plazo. La meta era incrementar sus niveles de venta en un 10 %, pues por la deficiencia en sus
procesos, habia descendido a cifras que debian elevarse.

Los resultados de la implementacion se dieron en el plazo esperado, con un incremento en la
venta de los productos de 21,66 % en el 2013 con respecto al ano anterior, lo que permitié que el
nivel de inventario se redujera en un 22,5 %, lo que da como resultado una reduccién en los costos de
inventario, operaciones, logistica y compras. Otro tema para resaltar es el grado de satisfaccién de los
clientes, pues al manejar de manera adecuada los inventarios, estos encontraron lo que necesitaban
en el momento adecuado y al precio justo.
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Toda empresa, sea pequefa, mediana o grande necesita herramientas de
tecnologias de informacion, tanto asi que se pueden encontrar empresas que
promueven el desarrollo de software exclusivamente para medianas y pequefas
empresas Yy lo definen explicitamente: “[...] no es un ERP de empresas grandes que
fue recortado para darselo a las pymes, sino que fue creado especificamente para
ellas” (Valencia 2004) para poder tener ventaja competitiva frente a sus pares. Asi,
como primer paso para la implementaciéon del sistema de informacién, se debe
establecer el planeamiento estratégico de la empresa, sus principales actividades,
sus objetivos y metas, y tener conocimientos de cudles son los procesos criticos
para modelar.

El modelamiento de los procesos de la empresa y el desarrollo del sistema de
informacion ofrecen mejoras que se pueden aplicar a los procesos actuales; se
puede desarrollar un sistema de pronostico de demanda para apoyar el drea de
ventas, pues se trata de que tanto esta como la de inventario estén sincronizadas.
Es claro que el desarrollo de estos sistemas no es de bajo costo, el tiempo que
utiliza es amplio y el retorno de la inversidon no se aprecia a corto plazo; por ello
muchas empresas no confian o tienen ideas errdoneas de un sistema de informacién
que les hace pensar que estas herramientas no son necesarias. Para evitar estos
inconvenientes se deben tener bien definidos los objetivos de la empresa y sus
procesos, y demostrar que estos necesitan soporte de herramientas de tecnologfa
de informacion que le generen un valor agregado a la empresa y mejoren su
rentabilidad.

Las herramientas deTljuegan un papelimportante en esta solucion; los cambios
de paradigmas y la alta competitividad que existe hacen que ya no solo se necesite
un ERP tradicional que nos proporcione informacion, sino que también nos brinde
informacion resumida entendible por la mayorfa de los usuarios (Zhou 2012). Estos
dos sistemas se han relacionado y van juntos de la mano, inteligencia de negocios
y sistemas de informacion. Esto facilita la toma de las decisiones mds importantes
para la empresa; se mejora su rentabilidad y se le da mejor uso a la informacion.
Para alcanzar el éxito en el proyecto, se tienen que analizar los componentes de
la gestion de la cadena de suministros (SCM). Los flujos principales en los que
se enfocard son el inventario, el flujo de informacién y el financiero (Othman y
Mustaffa 2012).

La solucion propuesta debe ser modelada para luego ser simulada y asi
comprobar el impacto de esta en el negocio; existen muchas herramientas de
simulacién, como Arena, PowerSim, Matlab, @Risk, con los que se podria demostrar
el cambio al implementar una buena gestion de la cadena de suministro. Las
ventajas se pueden observar mediante indicadores y tableros de comando, los
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cuales apoyan en el monitoreo de las dreas involucradas. La principal ventaja que
ofrece un ERP es precisamente el tener todo integrado en una misma base de
datos (Sanchez 2007) y obtener asi herramientas suficientes para desarrollar un
planeamiento de recursos e implementar un sistema de inteligencia de negocios:
bussiness intelligence (BI).

El mercado de los metales no ferrosos es muy cambiante, es por esto que se deben
monitorear constantemente los diversos factores que influyen en la variacion del
precio de dichos metales; se pueden encontrar variables tanto del micro como
del macro entorno; algunas de ellas pueden ser politicas, naturales, sociales, y
especulaciones del mercado. Por ese motivo las empresas que trabajen con estos
recursos deben estar al tanto de sus inventarios, pues un cambio drastico del precio
puede afectar la rentabilidad de sus operaciones. En la figura 1 se puede apreciar la
variacion de los metales en el tiempo.
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Figura 1. Variacién del precio del latén
Elaboracién propia.
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La empresa escogida es una empresa peruana que se dedica a la venta de
metales no ferrosos, como cobre, latdn, alpaca y zinc, y a la fabricacion, reparacion,
distribucion de instrumentos musicales de viento, los cuales usan como materia
prima el laton.

A continuacion se enumeran los problemas mds notorios de esta empresa:

a) La empresa carece de un esquema visible de todos sus procesos, por ello la
trazabilidad y el manejo de materiales es deficiente; por lo tanto se requiere
modelar todos sus procesos con el objetivo de mejorarlos, pues se necesita
tener una gestion eficiente y eficaz del manejo del inventario y la produccion
para satisfacer la demanda de los clientes.

b) No se dispone de un modelo de gestion de cadena de suministros.

¢) Faltade comunicacion o relacion con los proveedores o miembros de la cadena
de suministros.

d) Elinventario de materia prima y del producto terminado presenta una gestion
deficiente.

e) Incumplimiento de las fechas de entrega de los pedidos.

f) Los roles y responsabilidades del personal involucrado no se encuentran bien
definidos.

g) No se cuenta con informacion suficiente para apoyar la toma de decisiones ni

para gestionar el prondéstico de la demanda, para conocer cuanto de la materia
prima se destina a la venta y cuanto a la produccion.

El objetivo principal es proponer un modelo de gestion de cadena de suministros
e implementar un sistema de informacion que permita mejorar la gestion del
inventario de la empresa, teniendo un control de inventario perpetuo, cumpliendo
las fechas de entrega y mejorando la relacion con los clientes usando herramientas
libres de la ingenierfa de software. Los objetivos especificos que plantea el pro-
yecto son:

a) Elevar el nivel de ventas actual a corto plazo en un 15 %, superando el ingreso
actual de US$ 1.500.000,00.

b) Realizar un modelamiento de los procesos de la empresa a fin de obtener su
mejora.

c) Proponer un modelo de gestidon de cadena de suministros para la empresa.
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d) Disefar una arquitectura de sistema de software para la empresa.

e) Implementar un prototipo del sistema de informacion para la empresa elegida
con el uso de metodologfas agiles.

f) Implementar una solucidn para la gestién de toma de decisiones por medio de
herramientas de inteligencia de negocios (B).

Un ERP (enterprise resource planning) es un sistema de gestién empresarial integro
orientado a automatizar los procesos en la empresa, facilitar la planificacion de
todos los recursos de la empresa y mantener un control en tiempo real de todas las
areas involucradas.

La situacion actual del sistema de informacion tradicional es adaptarse o
desaparecer, hoy no basta con tener un programa funcionando de manera
correcta en un ordenador, que tenga alta disponibilidad y que sea confiable, sino
también que tenga portabilidad e informacion en tiempo real desde cualquier
lugar. Las dificultades que se presentan al optar por un ERP estén en el anélisis de
las necesidades de la empresa y la capacitacion del personal para operar dicha
herramienta.

La arquitectura de software es la estructura de mas alto de nivel de un sistema;
se rige por los objetivos vy restricciones que estas presentan. Los objetivos son
escogidos de acuerdo con los requerimientos del sistema de informacion, que
pueden ser funcionales o no funcionales, como la flexibilidad, el alcance, la
interoperabilidad y la escalabilidad. Existen varias arquitecturas de software las
cuales han ido evolucionando con el paso del tiempo, entre las que se pueden
mencionar las siguientes:

a) monolitica;

O

) cliente-servidor;

@)

) arquitectura por capas;

(0N

) cliente servidor con capas;y
)

orientada a servicios.

D
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Todas las empresas buscan cumplir con todas las expectativas de los clientes, para lo
que se necesita administrar la cadena de suministro, que es basicamente el proceso
de planificacion, ejecucion y control de las operaciones con el fin de cumplir con
los objetivos propuestos por la cadena. Estos objetivos son globales, es decir que
involucran a todos los participantes de la cadena, tales como proveedor, productos,
distribuidor, ventas y demas. El punto clave de la gestion es la distribucion vy el
almacenaje de las existencias, que van desde el inicio de la cadena hasta llegar al
usuario final, considerando todos los posibles escenarios que se puedan presentar
en cada momento. Sus puntos criticos afectan directamente los siguientes procesos:

a) compras;

O

) abastecimientos;

@)

) planificacion;

(0N

) produccion;

D

) almacenaje;y

—

) distribucién.

Y tiene los siguientes objetivos:

a) Configurar la cadena o red de distribucion.
b) Identificar todos los participantes de la cadena.

c) Implementar una estrategia de distribucion identificando las instalaciones y
centros de distribucion.

d) Juntar la informacion integrando los sistemas y el proceso de la cadena para
desarrollar prondésticos a partir de informacion valiosa.

e) Administrar el manejo de inventario para satisfacer las necesidades del cliente
en cuanto a cantidad, tiempo, calidad.

Las empresas buscan siempre tomar las mejores decisiones para el cumplimiento
de sus objetivos, una de las herramientas que las apoya es la inteligencia de
negocios, pues utiliza informacion para facilitar la toma de decisiones. La recoge, la
cargay la transforma (ETL), segun los requerimientos o necesidades de los usuarios
para luego almacenar esta informacion en un cubo de datos.

Un claro ejemplo de su utilizacion es la creacion de reportes e indicadores
(dashboard) para revisar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por
ejemplo, se quiere revisar como van las ventas de un determinado producto en
cierto lugary en un periodo de tiempo establecido; se cruzan los datos y se obtiene
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un reporte con el cual se pueden observar ciertos indicadores ya establecidos y asf
determinar si el producto tiene gran demanda o estacionalidad, para luego tomar
decisiones como eliminar el producto o, quizds, manejar su demanda de acuerdo
con los prondsticos. La inteligencia de negocios presenta muchos beneficios, los
cuales se pueden describir en tres grandes principios:

a) reduccion de costos;
b) mayor rentabilidad; y

C) satisfaccion de los clientes.

La empresa debe alinear sus procesos teniendo en cuenta las buenas practicas,
para eso el modelamiento de procesos es basico para comprender las actividades
de la empresa, sus funciones, sus relaciones, sus interrelaciones y alcances, ya que
muchas de ellas presentan cierto grado de complejidad; un modelamiento puede
dar como resultado el mejoramiento de los procesos y su documentacion.

La notacién escogida serd BPMN, principalmente porque es de facil
implementacion, es entendible por usuarios no técnicos, otro factor es que abarca
un enfoque mas sistematico para el modelamiento de los procesos, involucra la
parte tecnoldgica y administrativa, esta alineada con el planeamiento estratégico
del negocio, automatiza el funcionamiento de los procesos, permitiendo el control
y monitoreo de las actividades; principalmente involucra negocio, procesos y
gestion, lo que permite a una empresa estar mas preparada para afrontar cambios
en sus principales procesos.

El modelo de gestion de cadena de suministro tiene un horizonte de
implementacion largo, se pueden considerar afos, y los cambios en ella a corto
plazo presentan una gran inversién econémica.

Para empezar, se debe tener en cuenta que estd guiada por la estrategia
global de la cadena, si bien es cierto que cada entidad involucrada tiene objetivos
especificos como empresa, no se debe olvidar el objetivo principal de cadena.

Las estrategias de la cadena u objetivos es un proceso de cuatro pasos disefado
para satisfacer los cambios de la compafiia y las diversas necesidades del cliente y
los productos. Se describe cada uno de los pasos del proceso y da ejemplos de su
publicacion (Daniel Llamas y Delia Tasaico 2005).
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Identificar

segmentos

relevantes
de la cadena
de suministro

Identificar segmentos
relevantes de la cade-
na de suministro

Construir Unir las
cadenas de estrategiasala
suministro cadena de

légicas y claras suministros

Definir el plan
de configuracion

Construir cadenas de
suministro  logicas 'y

claras

Unir las estrategias a la
cadena de suministros

Definir el plan de con-
figuracion

Propésito

Entender las diferen-
cias logisticas de los
clientes y productos.

Definir cadenas de su-
ministro claras basadas
en servir necesidades
Unicas de varios seg-
mentos.

Realizar  selecciones
estratégicas de acuer-
do con el tipo de ca-

dena de suministro.

Definir la estructura de
las ventajas y procesos
para apoyar la nueva
configuracion.

Acercamiento

Usar variables relevan-
tes de segmentacion
de la cadena de sumi-
nistro; obtener puntos
de vista de los clientes
y socios de la cadena
de suministro.

Encontrar el balance
ente lo real y la escala;
definir enfoques es-
tratégicos para cada

cadena de suministro.

Enfocar sobre argu-
mentos estructurales y
politica, no en proceso

oenlT.

Priorizar el cambio
basado en el grado
de incompatibilidad
estratégica y dificultad

de implementacion.

Resultado

Matriz de segmenta-
cion cliente - Producto

Descripcion de enfo-
que estratégico vy atri-
butos Unicos de cada
cadena de suministro.

Definicién de estra-
tegia en cada érea de
decisiéon para cadena
de suministro.

Vision del flujo futuro
de la cadena de su-
ministro, procesos vy
economia; plan de mi-
gracion.

Tabla 1. Objetivos del modelo de cadena propuesto

Fuente: Llamas y Tasaico 2005.
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Para el desarrollo del software debemos seguir unas fases y establecer cada una
con cierto criterio, teniendo en cuenta las restricciones del sistema, los objetivos
tanto del sistema como del negocio, asi como las limitaciones que esta pueda
tener. En una primera fase se deben considerar:

a) los requerimientos no funcionales;

b) lalista de riesgos y restricciones; y

c) laarquitectura inicial.
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Se deben definir varias tareas, tales como:

a) Organizar el proyecto, esto incluye definir los costos, el equipo que se necesite,
la infraestructura, el involucramiento del personal, la traza del horizonte y del
tiempo del proyecto.

b) Definir las medidas de desempeno, definir las actividades para llevar a cabo el
proyecto.

c) Crear un plan inicial detallado del proyecto, distribuir el tiempo, las reuniones,
los recursos involucrados y el personal que se necesite.

d) Capacitar al equipo para el proyecto; se debe ir informando e instruyendo al
usuario que haréd uso delsistema de informacion acerca de cémo se desarrollaran
las tareas a partir de laimplementacion del sistema de informacion, qué ventajas
puede obtener, despejar falsas ideas sobre las herramientas tecnoldgicas y
hacerles perder el temor al cambio.

e) Revisar la integridad de la base de datos, ya que esta se convertird en el activo
mas preciado para la empresa; lainformacion debe estar bajo ciertos estandares
de calidad, debe tener disponibilidad inmediata tanto para el almacena-
miento como para las consultas que se puedan formular, normas de seguridad,
entre otros.

f) Gestionareinstalarelnuevohardware;enelcaminohabranvariosrequerimientos
quizéd equipos nuevos; hay que tener en cuenta los requerimientos minimos
para el funcionamiento del sistema de informacion que permita el 6ptimo
desarrollo del sistema.

g) Instalar el sistema de informacién, para lo cual se procede a instalar el nuevo
software.

h) Integrar los datos, que consiste en la recopilacion de la informacién necesaria
para que el sistema funcione.

i) Ejecutar el sistema, que consiste en ponerlo a prueba. Se ejecutan tareas para
medir el cumplimiento de las operaciones solicitadas. En este paso se pueden
observar si existen deficiencias en el sistema.

j)  Mejoramiento continuo como ultimo paso. Es muy importante y se le puede
considerar un ciclo sin fin, pues no tiene final; siempre se debe tener una
informacién de como va trabajando el sistema, si es que tiene errores o si se
debe cambiar algun proceso, o quizé algunos casos de uso ya no sean utiles.
Solo asi se garantizard el dptimo funcionamiento del sistema.

Finalmente se describen los procesos para desarrollar el proyecto y se define un
horizonte de tiempo como el siguiente:
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Figura 2. Implementacién del proyecto
Elaboracién propia.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo (S/.)
Obtener informacion de la empresa 2 dias vie 15/03/13 lun 18/03/13 150.0
Obtener procesos de la empresa 2 dias mar 19/03/13 | mié 20/03/13 250.0
Obtener problemas de los procesos 4 dias jue 21/03/13 | mar 26/03/13 3250.0
Modelamiento de procesos 2 dias mié 27/03/13 | jue 28/03/13 1300.0
Ident|ﬁcarrequer|m|entos funcionales | dia lun 01/04/13 lun 01/04/13 1000.0
y no funcionales
Flaborar disefio fisico y [6gico dela 2dias | mar02/04/13 | mié 03/04/13 550.0
solucion
Documentar casos de uso 2 dias jue 04/04/13 | vie 05/04/13 5250
Elaborar documentacion del sistema 7 dias lun 08/04/13 | mar 16/04/13 990.0
Desarrollo del sistema 120 difas mié 17/04/13 | mar 01/10/13 11000.0
Pruebas y aceptacion del sistema. 7 dias mié 02/10/13 | jue 10/10/13 1100.0

Elaboracién propia.
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El tiempo total del proyecto y su costo total son 151 dias y S/. 20.115,00,
respectivamente. Para gestionar la toma de decisiones se busca manipular la
informacién por medio de herramientas de Tl; la propuesta de solucion brindara
los recursos necesarios para transformar los datos en indicadores entendibles,
los cuales servirdn para la toma de decisiones, para ver el cumplimiento de los
objetivos y para monitorear los procesos segin su desempefo, para lo cual se
busca implementar una solucién Bl.

Se deben tener en cuenta los objetivos principales, de donde se desprenderan
los requerimientos y funcionalidades que conduzcan a la solucion; para determinar
el problema los indicadores mds claros son los prondsticos, la rentabilidad y las
operaciones.

Las estadisticas juegan un papel importante, ya que con estas se podra validar
la solucién propuesta; también se incluyen herramientas de mineria de datos.
Existen diversos software estadisticos, los mas usados son Minitab y MS Excel; para
mineria de datos, Weka; mientras que para Bl existe Microsoft Business Intelligence,
Qlikview. Para el desarrollo se tienen que considerar ciertas actividades:

a) Planificacion del proyecto, que consiste basicamente en definir el proyecto y su
alcance.

b) Definicion de los requerimientos: el detalle de la solucion y las métricas
necesarias solicitadas por el usuario.

Disefo de la arquitectura.

2o

Manipulacion de los datos: creacion del ETL, transformacion de la informacion.

&

Implementacion del proyecto, es decir, el desarrollo de la solucién.

)
~

Mantenimiento del proyecto.

Mejora continua.

Q

El proceso de inventario sera soportado por el sistema de informacion, con lo cual
se busca mejorar la gestion del inventario, teniendo en cuenta los incumplimientos
que se puedan presentar. Ademas, se genera un prondstico de la demanda y un
plan de suministros, que se sustentan con la informacién que se recopila de las
actividades de la empresa y las actividades basicas de este proceso que se siguen
desarrollando.
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A
Doc. Almadenamiento
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Autorizar Ajuste de Almacena-
ingreso inventario miento
A
Reporte dé ingreso Aceplacion
Recepcién de Conteo fisico
inventario inventario
-
A A >
Pronéstico de Rechazo
demanda
Verificar
inventario
Plan de
suministro

1

Revisar
inventario

Gestionar 6rdenes Aceptar pedido

de compra Doc. Rechazo mercaderia

i

Gestion pedidos
atrasados
| S —

Doc. Observacion de mercaderia

Figura 3. Proceso de inventario

Elaboracién propia.
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El proceso de ventas sigue el mismo camino pues es soportado por el plan de
suministros, el prondstico de la demanda y las ventas; los procesos basicos son
soportados por el sistema de informacién, con lo cual se va recopilando informacion
para ir desarrollando el plan de suministros.

Generar orden

de pedido
No existe Cliente no desea
inventario esperar
Solicitar Consultar I_ ._.)O
pedido inventario
A
Compfobante .
de p:ago Entregar
__________ comprobante
de compra
A
Pronostico
de ventas "
Procesar Preparar Generar
L e e : pe orden de
pedido pedido venta
A \
- ™
Prondstico Plan de
de demanda suministro
\. J
Figura 4. Proceso de ventas
Elaboracién propia.
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Para el problema planteado se propone un modelo de cadena de suministros
simulado simulado por medio de la dindmica de sistemas, para lo cual se utilizara
el software PowerSim.

O é{ k3 .

Envios proveedor emanda estlmadg
nacional 1

Envios proveedor hyrd
nacional 2 —Q a
Plants Clientes
hyd I
O @’ Ventas
Envios a almacén QI{]

Pedidos

Envios proveedor

extrajero [ QEnw‘os 3 almgzlcén 2

Almacen en glanta / :/\
Alm 2
‘ acen

Stock Total

Figura 5. Modelo de cadena de suministros propuesto

Elaboracién propia.

En el figura 5 se puede identificar la lista de proveedores; se toman en cuenta
tres proveedores, dos nacionales y uno extranjero, por el hecho de que ellos
representan entre 80 % y 90 % de los ingresos de materia prima. Estas pasan a la
planta principal, la cual contiene un almacén; la empresa cuenta con otro almacén
externo; las ventas se realizan de manera directa en planta y el modelo puede
cambiar mientras va evolucionando la cadena.

Las dreas que abarcaréd el sistema de informacion son las de ventas e inventario,
asi como el drea administrativa. Por temas de gestion y manejo de informacion,
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el usuario final tiene una interfaz con la cual va a interactuar; la aplicacion
es soportada por un servidor de datos (BD) con la informacion histérica ya
almacenaday la informacién actual, que el propio sistema otorgara. La informacion
ya almacenada servird para crear reportes de ventas, inventario y el cruce entre
estos, para asi obtener informacién mas detallada. Por Ultimo, estan los recursos
que son basicamente las herramientas que complementan el sistema. Se requiere
un motor de base de datos, el aplicativo y el sistema que gestione la conexion.

Los equipos utilizados serdn un servidor central, un router/switch para realizar
la conexion entre el servidor y los equipos, y tener escalabilidad en el sistema.
Se contard con cuatro dreas: ventas, produccion, inventario y administracion; la
conexion serd por medio de cable UTP, pero a su vez se busca tener conexion
inaldmbrica para tener el manejo del sistema en cualquier ubicacion asi como
otros dispositivos de acceso a futuro.

P imig

Servigor BD Infromacion

LTI Perzisinss N AT

Area de Ventas Administracion Area de Produccion

Figura 6. Disefio fisico del sistema
Elaboracién propia.
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Se consideran las areas y procesos que estan involucrados en el sistema
de informacién. Es necesario automatizar los procesos de ventas, inventario,
produccién y administracion. Se cuenta con el modelo de paquetes y las funciones
que cada uno posee.

[ 1 1 ]

Administracion Produccion

Inventario

Sistema de Infomacion -
Proyecto

Figura 7. Diagrama de paquete

Fuente: Elaboracién propia.

Se identifican los procesos, casos de uso de los actores del negocio.

Se procede a describir los requerimientos no funcionales segun las necesidades del
usuario y del sistema.

a) Portabilidad.- el sistema de informacién debe ser capaz de reutilizarse en vez de
crearse un nuevo codigo cuando el software pasa de una plataforma a otra.

b) Flexibilidad.- el sistema de ventas debe ser flexible a los cambios que se

requieran realizar; los productos estan en constantes cambios y se necesita que

el sistema se adapte a estos.
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C) Rendimiento/tiempo de respuesta.- la aplicacion debe proporcionar un
rendimiento de 2 segundos de tiempo de respuesta para el 90 % de las
solicitudes.

d) Seguridad.- todos los accesos deben ser autenticados y autorizados utilizando
un protocolo seguro para que la informacion sea veridica.

e) Usabilidad.- el componente de la interfaz debe poder ejecutarse bajo cualquier
tipo de circunstancia.

f) Disponibilidad.- el sistema debe estar apto para funcionar las 24 horas de los 7
dias de la semana para los 365 dias del afio, con una disponibilidad total de 99 %.

« Administrar usuario: eliminar usuario, modificar usuario, registrar usuario.
- Gestionar reportes.

- Administrar  comprobantes:  crear comprobante, modificar/eliminar
comprobante.

- Administrar  proveedores:  registrar  proveedores,  modificar/eliminar
proveedores.

- Administrar producto: registrar producto, registrar categoria de producto,
asignar inventario, revisar almacén, administrar inventario.
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Figura 8. Casos de uso administracion

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Diagrama de componentes

Figura 9. Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracién propia.

c) Tablas de datos

El usuario ingresara a través del ejecutable y tendré acceso a la interfaz de inicio por
medio local; de igual manera, a la base de datos utilizando el motor de base datos,
MySQL. Se obtiene asi el diagrama de la base de datos implementados, en la cual
se identifican las siguientes tablas:

Q

) tipo_documento;

O

) cliente;

@)

) producto;

o

) categoria;
)

contado;

D
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m)

! nTipDocumento INT{11)

! Cherte_Codigo INT(11)
) Cierte_Ruc VARCHAR(20)
» Gierte_Nombre VARCHAR{30)

 Cherte_Telefono VARCHAR(20)
U Ciente_Correo VARCHAR(40)
) chente_chs VARCHAR{200)

'~ Ciente_Direccion VARCHAR{S0] HI— =y

oo

Luis Espinal Rojas

venta;

operacion;
personal_si;
compra_crédito.
compra_contado.
usuario;
cronograma_pago; y
proveedor.

| p=

! Codigo_personal INT(11)
“ nombre_perscral VARCHAR(30)

- direccion_personal VARCHAR{S0)

> DNI_perscnal VARCHAR(30)

2 telefonc,_persoral VARCHAR (30)

o estado_sistema_persoral VARCHAR(45)

! codige_uswario INT(11)
 DNI_usuario VARCHAR(30)

2 usuano_clave VARCHAR(30)

2 Codigo_persanal INT(11)
 estado_sistema VARCHAR{20)

e

! nVenCodigo INT(11)
@ Cherte_Codigo INT(11)
# Godiga_persanal INT(11)
 eMerfFecha DATE
 rivenMaontcTotal DOUBLE
@ nTipDocumento INT(11)
 cVenEstado VARCHAR(S)
 cRormapage VARCHAR(S)

——— i<

S
! PProCodign INT(11)

& ePraambre VAR CHAR(100) I ! Ll

 rbraCantidsd INTIL1) >l Vachmcdeo i) wdgoINT(11)
 PProPrecioCompra DOUBLE @ proveedor_oodgo INT(11) & o R VIRCINSS)

) rProPrecidlents DOUBLE 9 cCearecha DATE & privaacic: oo e VARGARIH)
 rProltiidad VARGHAR(100) - — — — — ® oProccdis Y81  provesdor_drecon VARCHAR(40)
 cProDescripcion VARCHAR(500) Soxmoniiad ML) BI=A  cike (AL VOREE
 nCatGadigo INT(11) S nComaco DO ) proveedor_comeo VARCHAR(3S)
Semaucavaouro) || e e  prov_estado VARCHAR(45)
 cQdProProy VARGHAR(4S) 0 eatsade VARCAL) e a0
 eProfstado VARCHAR(4S) 2 SEMCERE VAR AR '

Elaboracion propia.
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Se disefian los reportes que va a generar el sistema.

FECHA: newDate(

LISTA DE PRODUCTOS

DESCRIPCION MARCA CATEGORIA  STOCK PRECIO UNIT.
4F {(NOMERE} 47 {DESCRIPCION} SF{MARCA})  SF{CATEGORIA} $F(STOCK} 4F Bs.

"Pagina" + §V{PAGE_NUMBER}+" de"" + §V{PAGE_NUMBER}

Figura 11. Modelo de reporte

Elaboracion propia.

Para el sistema Bl se establecen indicadores y con los datos recolectados se
efectla el desarrollo del tablero de indicadores. Se procede a describir cada parte
del tablero de indicadores implementados. El usuario puede seleccionar el mes al
que desea acceder, la categoria de producto o el ano, segun sus necesidades. En
la figura 12 se puede apreciar el porcentaje de ventas de los productos segun su
categoria, asimismo el mesy afo que el usuario ha seleccionado anteriormente.

centaje Productos por Mes

Calegory
FLEJE DE COBRE $78,643

26.57% FLEJE DE COBRE 300 MM $13,50
FLEJE DE COBRE 320 MM $14,929
FLEJE DE LATON $47.420
FLEJE DE LATON 4000 $73.3M
PLANCHA DE LATON ZX4 $60,080
Others §7.825

4.59%

5.04%

Figura 12. Nivel de ventas por mes

Elaboracién propia.

Para la verificacién y validacion del sistema se ejecutaran las siguientes tareas con el
fin de obtener prondsticos de la demanda, a ser comparados con las ventas reales
y cuantificar las posibles pérdidas en las que puede estar incurriendo la empresa.
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QD
=

Elaboracion de la lista de productos.

)

Recoleccion de las ventas por cada producto por un periodo de 54 meses.

@)
—

Reconocer productos representativos.

S

Elaboracion del gréfico de ventas.

o

Elaborar pronosticos de demanda utilizando metodologia Arima.

—
=

Recolecciéon ventas afo 2013.

Comparacion y cuantificacion de datos historicos.

e

El nivel de ventas actualizado antes del inicio del proyecto se presenta en la
tabla 3; el proyecto sali¢ a prueba en el mes de septiembre del afio 2013.

Aiho Ventas ($) Variacion
porcentual

2008 1250000.0 -

2009 1256321.0 0,51

2010 1336895.0 6,41

2011 1426111.0 6,67

2012 1475965.0 3,50

2013 1489652.0 093

Total $ 82349440

Tabla 3. Nivel de ventas actualizado al tercer trimestre del 2013

Elaboracién propia.

El nivel de ventas en el Ultimo trimestre del afo 2013 ha aumentado
significativamente en comparacion con el trimestre pasado, lo que lleva a concluir
que las ventas anuales tendran un crecimiento de més del 20 %. En la tabla 4 se
comparan los datos estimados:
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Set.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Descripcién Unidad

Plancha de
latén 1/16" 2x4 Unidad 50
Import.

37 66

42

38

41

Plancha de
latén 1/40" 2x4 Unidad 180
Import.

72

97

85

Plancha de
latéon 1/54" 2x4 Unidad 137
Import.

181

170 82

141

141

143

143

145 151

Plancha de latén
Tmm x 400 mm kg 71.67
Import.

89.63

1011 | 86.28

414.85

400.85

8718 | 65.18

Plancha de laton
2.5mmx 320 kg 100.69
mm S/D

2.69

87.7 3.2

2.75

277

2.76

2.87

277 | 179

P: Pronostico, V: Ventas

Tabla 4. Comparacion de datos estimados

Fuente: Elaboracién propia.

Se realiza la comparacion solo en cinco productos de la empresa y se observa
una mejora en el nivel de ventas; si se cuantifican los ingresos, el ingreso adicional
solo en estos productos serfa de US$ 28366.43, tal como se aprecia en la Tabla 5.

Precio Total
Descripcion Unidad venta Set | Oct | Nov | Dic | Ene
(US$)
(US$)
Plancha de latén 1/16" 2x4 import. Unidad 17143 20 14 22 925714
Plancha de latén 1/40” 2x4 import. Unidad 73.21 40 22 44 | 12 38 1142143
Plancha de latén 1/54" 2x4 import. Unidad 55.36 88 487143
Planch latén 1 4
Plancha de faton Tmm x 400 mm |~ 12.86 14.82 14| 22 | 65340
import.
Plancha de laton 2.5 320
ancha defaton &> mmx 3smm g 179 | 98 | 8455 098 | 216303
S/D
28366.43
Tabla 5. Cuantificacién de ingresos adicionales
Elaboracién propia.
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La variaciéon comparada con el trimestre anterior es amplia, con lo que se
cumpliria el objetivo al finalizar el periodo, superando drésticamente las ventas del
ano 2013. En la tabla 6 se muestran los ingresos por ventas al cerrar el ano 2013,y
se aprecia que la variacion de las ventas supera los pronésticos.

Afo Ventas (USS) Variacion
porcentual
2008 1250000.0 -
2009 1256321.0 0.51
2010 1336895.0 641
2011 1426111.0 6.67
2012 1475965.0 3.50
2013 1795652.0 21.66
Total 8540944.0

Tabla 6. Nivel de ventas actualizado a fines del 2013.

Elaboracién propia.

Se puede observar de manera general que todas las empresas independientemente
del rubro en el que estén deben tener un control del inventario que les permita su
trazabilidad. Lo que se busca es tener un control del inventario perpetuo y, con ello,
tener la cantidad necesaria de inventario en el momento y el lugar deseados y en
las condiciones dptimas. Se pueden apreciar los siguientes beneficios inmediatos al
disponer de una buena gestion del inventario:

a) Mejoramiento de la rentabilidad de la empresa.- se aumentd en mas del 20 %, en
comparacion con el afo anterior, aplicando la nueva metodologfa de trabajo
solo en un ultimo trimestre del Ultimo afo.

b) Mejoramiento de laimagen dela empresa.- los pedidos son atendidos de manera
eficiente.

c) Menos reproceso.- se redujo el costo de operaciones ya que se eliminaron los
procesos innecesarios.

d) Disminucién de los costos de manejo de inventario.- el nivel de inventario
disminuyd, lo que permite un mejor control del costo que estos implican.
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e) Reduccidn de sobrecostos.- al tener poco inventario se puede reducir el margen
de variacién de precio de los productos.

f) Entrega de pedidos a tiempo.- el drea de produccidn y ventas posee un mejor
control de los inventarios asignados, lo que permite tener siempre disponible
el producto solicitado.

Los beneficios se pueden cuantificar demostrando numéricamente la
necesidad de la solucion propuesta. Para el caso desarrollado, se han identificado
varios problemas en el manejo del inventario, los cuales fueron atacados uno por
uno para asf tener una mejor gestion de los procesos en la empresa:

Q

) Manejo de inventario ineficiente.

O

) Politicas de trabajo que no estan definidas.

@)

) Procesos de trabajo ineficientes.

o

) Los pedidos son entregados fuera de fecha.

D

) No se maneja inventario de seguridad.

—

) No existe un plan de demanda que gestione los pedidos con anticipacién para
evitar roturas de stock.

g) Seincurre en sobrecostos de inventario.
h) Niveles de stock no tienen control o plan de mitigacion.

En el trabajo descrito se pudo acceder a los datos de las ventas de laempresa, los
cualesfueron analizados pararevisarla variacion que presentan a lo largo del tiempo.
Se analizaron las variacionesy se escogieron cinco productos representativos por el
comportamiento que estos presentan en variabilidad, estacionalidad y frecuencia.
Los mismos datos fueron analizados por la metodologia de trabajo Arima, con los
que se determinaron los prondsticos para el Ultimo trimestre del afo.

Se realizd la comparaciéon de los pronosticos y las ventas reales, se pudieron
apreciar las diferencias y se averigud si en esa fecha la empresa presentd algun
problema con el inventario, lo que llevo a revisar una lista de incidencias en las que
se puede apreciar que su principal problemas es la falta de inventario.

El proyecto afectd positivamente el nivel de las ventas en el Ultimo trimestre
del afo; solo en ese periodo de tiempo las ventas variaron positivamente; se puede
apreciar que pasd de un crecimiento anual moderado que va de un 2,34 % en
promedio, media geométrica, a un incremento de 21,66 % en el Ultimo ano, lo
que hizo cumplir con la meta en un corto periodo de tiempo, y si Nos ponemos a
analizar el nivel de ventas en el Ultimo trimestre se puede apreciar que la empresa
tuvo ingresos de US$ 28.366,43 tan solo por cinco productos; cabe resaltar que la
empresa cuenta con mas de 50 productos, entre materia prima que se vende y
productos que se fabrican. El resultado permite estimar cuanto mas puede crecer
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la empresa en el presente ano si esta ya cuenta con el apoyo del sistema, ademas
de ver nuevas formas de cobmo mejorar los procesos, aplicar nuevas herramientas
de Tl e introducir nuevos sistemas.
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