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América Latina y el Caribe constituyen una region expuesta a multiples amenazas originadas
por la naturaleza y la actividad humana, las cuales combinadas con las vulnerabilidades
socioecondmicas, politicas y ambientales existentes, traen como resultado la ocurrencia de desastres
de gran magnitud que afectan el proceso del desarrollo humano y sostenible de las sociedades.
Mientras que el Marco de Accién de Hyogo (MAH) representa un acuerdo global orientado a reducir
considerablemente las pérdidas humanas, econdmicas y ambientales ocasionadas por los desastres;
el Plan de Accién Regional eLAC es una estrategia que considera a las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién (TIC) como instrumentos promotores del desarrollo y la inclusién social en
el contexto de la sociedad de la informacion. En base al andlisis de la convergencia entre ambos
esfuerzos, el presente articulo desarrolla una aproximacion tedrica a las bases de una estrategia
tecnoldgica, la cual reorienta, a través de un conjunto de lineamientos, las metas del Plan de Accién
Regional el AC hacia la consecucion de los objetivos y prioridades de accién del Marco de Accion
de Hyogo. Por consiguiente, se considera que el planteamiento de esta estrategia establece los
cimientos necesarios, que, una vez puestos en prdctica bajo un verdadero compromiso institucional,
contribuirdn en la reduccidn del riesgo de desastres en la region.

Palabras clave: Reduccidn del Riesgo de Desastres, Sociedad de la Informacién, Marco de Accion
de Hyogo, Plan de Accién Regional eLAC, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Desarrollo humano, Estrategia Tecnoldgica.

1 Elpresente documento estd basado en un trabajo de investigacién elaborado y sustentado en el marco del
Master en Cooperacion Internacional: Paz y Desarrollo impartido en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion, Departamento de Derecho Internacional Publico, Relaciones Internacionales e Historia del
Derecho, de la Universidad del Pais Vasco. El propésito de esta investigacion fue compartir una iniciativa
sobre como las tecnologias de la informacién y las comunicaciones pueden contribuir estratégicamente a
la reduccion del riesgo de desastres, la cual representa un area clave dentro del campo del desarrollo.
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En los Ultimos afos se ha evidenciado, en distintos paises y regiones del mundo,
cuantiosas pérdidas humanas, econémicas y ambientales por la ocurrencia de
desastres originados por la naturaleza y la accion del hombre. En la coyuntura
actual, uno de los posibles factores del incremento de dichos desastres es el cambio
climatico y su relacion con las distintas vulnerabilidades existentes en los estados.
Las recientes pérdidas a nivel global causadas por los impactos de los desastres
demuestran la necesidad imperante de los gobiernos de incorporar y fortalecer en
sus politicas, estrategias y planes de desarrollo, los procesos de la Reduccion del
Riesgo de Desastres (RRD) y la adaptacién al cambio climético. Solamente en el afio
2010, las pérdidas ascendieron a mas de 297 mil muertes y 217 millones de personas
afectadas, dejando un saldo de 1239 billones de délares en dafios econémicos
(Guha-Sapir et al. 2011).2

Con los lamentables antecedentes del terremoto, tsunami y posterior crisis
nuclear que azotaron el nordeste de Japon en marzo de 20112 se realizé la tercera
reunion de la Plataforma Global para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PG/
RRD), que se celebrd en mayo del 2011 en Ginebra, Suiza (EIRD 2011a). Esta
conferencia, auspiciada por la Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres (EIRD), represento la reafirmacion del compromiso y seguimiento del
progreso en la implementacion del Marco de Accién de Hyogo por parte de los
lideres de los gobiernos, organismos internacionales, expertos técnicos y sociedad
civil. Este marco, cuya vigencia continda hasta el 2015, representa una estrategia
internacional orientada a la Reduccion del Riesgo de Desastres*y al aumento de la
Resiliencia® de las naciones en pos del desarrollo sostenible.

En el ambito de nuestro continente, América Latina y el Caribe constituyen una
region expuesta a multiples y recurrentes amenazas naturales, entre las cuales se
encuentran huracanes, lluvias, terremotos, deslizamientos de tierra, erupciones
volcdnicas, sequias, inundaciones, heladas, entre muchas otras amenazas.
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En términos econdmicos a nivel global, entre los desastres mas importantes del 2010 se encuentran los
terremotos de Haiti, Chile y Nueva Zelanda; las inundaciones en Pakistan, Tailandia y Australia; y las tormentas
de nieve ocurridas en varios paises de Europa (Guha-Sapir et al. 2011).

Se calcula que las cifras del desastre generado por el terremoto y el tsunami en Japén el 11 de marzo del 2011
ascienden a 28.050 muertes y 309 billones de délares en dafios econdmicos (CRED 2011).

La reduccién del riesgo de desastres representa un marco conceptual de elementos que tienen la funcién de
minimizar las vulnerabilidades y los riesgos en una sociedad, para evitar (prevencion) o limitar (mitigacién y
preparacion) el impacto adverso de las amenazas, dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible (EIRD
2004).

La resiliencia se define como la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuestas
a amenazas a adaptarse, resistiendo o cambiando con el fin de alcanzar y mantener un nivel aceptable en su
funcionamiento y estructura (EIRD 2004).
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Paralelamente, las estructuras socioecondmicas, politicas, culturales vy
ambientales de la mayoria de los paises latinoamericanos han generado
estructuralmente un conjunto de vulnerabilidades entre las cuales se encuentran
los débiles marcos institucionales y normativos de los gobiernos; los altos niveles
de pobreza y desigualdad; la falta de acceso a los servicios basicos, como son
salud, educacién y saneamiento; el desordenado crecimiento de las ciudades; el
aumento exponencial de la poblacion; el debilitamiento de los ecosistemas v la
degradacion ambiental.

La combinacién de estas amenazas, ya sean de origen natural o propiciadas
por el hombre, con las vulnerabilidades estructurales de los paises de la region, da
como resultado la ocurrencia de los desastres. Estos eventos representan graves
interrupciones en el funcionamiento de las comunidades o sociedades que son
traducidas en impactos o pérdidas sociales, econémicas y ambientales (EIRD 2004).
Un claro ejemplo de ello en la region se da partir de la comparacion del impacto
ocasionado por los terremotos de Haitf y Chile en 2010, donde se evidencia que el
pais caribefio sufrié mayores pérdidas en términos de vidas humanas debido a sus
muy acentuadas vulnerabilidades.® Esto sucedio a pesar de que, segun la escala de
Richter, el terremoto de Chile tuvo una mayor liberacion de energfa.

Es entonces que los desastres interrumpen seriamente el proceso de desarrollo
de las sociedades, y los paises en vias de desarrollo son los mas afectados dadas
sus altas condiciones de vulnerabilidad, sus débiles capacidades de respuesta y
la carencia de una efectiva resiliencia. En ese sentido, uno de los grandes retos
en la region es lograr, en forma conjunta y bajo responsabilidad de cada Estado,
la reduccién de los desastres a fin de garantizar la continuidad del desarrollo de
los pafses. De esta manera, el MAH representa una guia esencial para gestionar y
reducir el riesgo en los dmbitos regional, nacional, local y comunitario; incorporando
objetivos y medidas para minimizar las vulnerabilidades existentes y las que
posiblemente se generen; previniendo y afrontando las amenazas naturales o
causadas por el hombre; fortaleciendo los mecanismos de preparacion, respuestay
reconstruccion ante desastres; aumentando las capacidades y la resiliencia a través
de una cultura de prevencion y participacion conjunta; y focalizando la urgente
atencion a los grupos sociales mas vulnerables.

Ante la necesidad de dar cumplimiento a la agenda global en materia de
reduccion del riesgo de desastres, las TIC tienen un rol estratégico e importante.

6  Considerado uno de los paises mas pobres del mundo, Haiti posee un déficit en el acceso a servicios basicos de
salud y educacion, junto con una historia de afos de conflictos, inestabilidad politica y recurrencia de desastres.
La combinacion de estas vulnerabilidades estructurales y la ocurrencia del terremoto de enero de 2010 dieron
como resultado la muerte de 222.570 personas y una pérdida econdémica que ascendié a 8 billones de ddlares,
sobrepasando su PBI (Guha-Sapir et al. 2011).
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Esto encuentra sustento en que la gestién de la informacién es un factor crucial
en el desarrollo y fortalecimiento de politicas, estrategias y procesos de reduccién
del riesgo, sobre todo en las etapas concernientes a la identificacion del riesgo, la
preparacion y la respuesta. A partir de que las TIC son consideradas instrumentos
transversales para el apoyo de las éreas claves del desarrollo, es conveniente
orientar estratégicamente su aplicacion en la implementacién de los objetivos y
prioridades definidas en el Marco de Accion de Hyogo.

Al concebir las TIC como instrumentos para la busqueda de un desarrollo
humano’ mas equitativo y sostenible, y considerar el desarrollo prioritario de
la sociedad de la informacion® en la region, el Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC) representa
una estrategia concertada que busca lograr, a través de politicas y lineamientos
tecnoldgicos, un mayor crecimiento econémico y una adecuada inclusiéon social
en el dmbito digital. La Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe, celebrada en Lima, en noviembre del
2010, establecio¢ el inicio de la tercera etapa de esta estrategia denominada Plan
eLAC2015. Esta conferencia, auspiciada por la Comisiéon Econdmica para América
Latinay el Caribe (Cepal), representd una vez mas la voluntad regional para alcanzar
una agenda compartida en pos del desarrollo de las sociedades de la informacion
de Latinoamérica (Cepal 2011a).

Por lo tanto, partiendo del panorama actual de la regién en el cual se busca el
fortalecimiento de la reduccion del riesgo de desastres, y tomando como referencia
los avances ya iniciados hacia el desarrollo de la sociedad de la informacién, el
presente articulo esboza una aproximacion alas bases de una estrategia tecnolégica
que propone canalizar, a través de un conjunto de lineamientos, las metas del Plan
de Accion Regional eLAC hacia la consecucion de los objetivos y prioridades del
Marco de Accion de Hyogo. Este planteamiento inicial establece la forma como las
TIC pueden contribuir a la implementacion de politicas, estrategias y procesos de
reduccion del riesgo a nivel institucional con el fin de asegurar la continuidad del
desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe.
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En el documento Informe sobre Desarrollo Humano 1990 se le define como un proceso mediante el cual se ofrece
alas personas la libertad y laampliacion de escogencia de oportunidades para lograr un determinado bienestar
y calidad de vida por medio del desarrollo de sus capacidades (PNUD 1990).

Existen muchos conceptos que intentan definir la sociedad de la informacion. Manuel Castells utiliza el
término sociedad red para referirse a este proceso definiéndolo como “el tipo de organizacién social resultante
de la interaccion entre, por un lado, la revoluciéon tecnoldgica basada en la digitalizacion electréonica de la
informacion y la comunicacion, y la ingenieria genética y por otro lado, los procesos sociales, econémicos,
culturales y politicos del ultimo cuarto del siglo XX" (Castells 1997).
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Cabe sefalar que esta estrategia determina el modo como deben ser
gestionadas las TIC, preparando el terreno para su posterior aplicacion en los
niveles operacional y técnico. Asimismo, la estrategia tecnologica se fundamenta
en la convergencia del MAH y el eLAC, esfuerzos que se encuentran alineados con
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del milenio en el horizonte 2015
(ONU 2011); compartiendo caracteristicas similares en su estructura y organizacion;
y reconociendo el caracter crucial de la gestion de la informacion en los procesos
de la reduccion del riesgo a través del uso de las tecnologfas.

El Marco de Accion de Hyogo 2005-2015: Aumento de la Resiliencia de las Naciones
y las Comunidades ante los Desastres fue adoptado por 168 estados durante la
segunda Conferencia Mundial sobre la Reduccién de Desastres (CMRD), celebrada
entre el 18 y el 22 de enero del 2005 en Kobe, prefectura de Hyogo, Japén.? Este
acuerdo internacional surgio ante la necesidad de contar con una estrategia global
de reduccion de desastres en el horizonte 2005-2015 y como consecuencia de la
sucesion de numerosos desastres de gran escala ocurridos durante los primeros
anhos de la década del 2000 (ONU 2005).

Cabe senalar que este consenso también fue resultado de un proceso de
evolucién institucional a través de distintos acuerdos y compromisos inter-
nacionales que buscaron reducir el impacto de los desastres. Entre los mas
importantes destacan el Decenio Internacional para la Reduccion de Desastres
Naturales (DIRDN), creado en 1989; la Estrategia y Plan de Accion de Yokohama
para un mundo mas seguro, acordado en 1994; la Estrategia Internacional para
la Reduccion del Riesgo de Desastres creada en 1999; y la Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible (CMDS), celebrada en Johannesburgo, Sudafrica, el 2002.

Con el propdsito de incrementar el compromiso y la acciéon conjunta en la
implementacién de este marco, la Plataforma Global para la Reduccion del Riesgo

9  La conferencia representé una gran oportunidad para fomentar un enfoque estratégico y sistematico para la
reduccién del riesgo de desastres. Asimismo, puso de manifiesto la necesidad y el camino para lograr aumentar
la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres (ONU 2005).

10 Durante la conferencia se aprob¢ la Declaracion de Hyogo, la cual representd un conjunto de premisas y
declaraciones hechas por los delegados de la CMRD con el fin de promover el compromiso global de reducir
las pérdidas causadas por los desastres. Asimismo, cabe destacar la Declaracion Comun de la Reunién Especial
sobre el Desastres el Océano Indico: Reduccion de los Riesgos para un Futuro mas Seguro, la cual fue constituida
como consecuencia del gran impacto causado por el tsunami del océano Indico en diciembre del 2004 (ONU
2005).
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de Desastres fue establecida como el primer foro consultivo para la reducciéon del
riesgo a nivel global. Esta plataforma es celebrada cada dos afios en la sede de
la secretaria de la EIRD en Ginebra, Suiza, y su objetivo principal es garantizar la
coyuntura favorable a escala mundial para promover la resiliencia de las naciones y
comunidades a través del Marco de Accién de Hyogo' (EIRD 2010).

De esta manera, el horizonte de trabajo que establecio la PG/RRD comenzé en
junio del 2007, a través de una primera sesion que fue mayoritariamente percibida
por los participantes como un importante hito en el movimiento mundial para la
reduccion del riesgo de desastres. Posteriormente, la segunda sesion fue celebrada
en junio del 2009, en el contexto de la creciente alarma por el cambio climatico
e incremento del riesgo. En esta reunion, los representantes de los estados
destacaron que la reduccion del riesgo es un elemento critico para la gestion de
los efectos del cambio climético y para la reduccion del deterioro del bienestar
social y econémico (EIRD 2009).

Recientemente fue celebrada la “Tercera Sesiéon de la Plataforma Global para la
Reduccion del Riesgo de Desastres: Invertir hoy para un mafana mas seguro, una
mayor inversion en medidas locales’, la cual establecié como objetivos principales
dar a conocer los resultados de la evaluaciéon de la mitad del progreso del Marco
de Accidon de Hyogo; abordar los temas sobre la reconstruccion y recuperacion,
la economia de la reduccion del riesgo de desastres, y las alianzas para el cambio
climatico y el desarrollo; y celebrar en forma paralela la Conferencia Mundial sobre
Reconstrucciéon (EIRD 2011a).

Cabesenalarque eneldmbitoregional existen distintos esfuerzos institucionales
vigentes que han adoptado el Marco de Accién de Hyogo, entre los cuales destacan
el Caribbean Disaster Emergency Management Agency (CDEMA), adoptado en
1991 por la subregion del Caribe y actualizado posteriormente en el 2009; el Centro
de Coordinacion para la Prevencién de Desastres Naturales en América Central
(Cepredenac), creado por los paises de Centroamérica en 1988;y el Comité Andino
para la Prevencion y Atencion de los Desastres (Caprade), acordado en el 2002 por
los paises miembros de la Comunidad Andina (EIRD 2011b).
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"

Entre las funciones principales de esta plataforma destacan la evaluaciéon del progreso en la implementacion
del MAH; el incremento del conocimiento en materia de RRD; el intercambio de experiencias y aprendizaje de
buenas practicas; y la identificacion de las acciones necesarias para acelerar la ejecucion del MAH a escalas
nacional y local (ONU 2008: 4).
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EI MAH establece un conjunto de objetivos y prioridades de accion que los estados
y actores relevantes'” deben alcanzar para el aflo 2015 como consecucién de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Considerando que el MAH no tiene caracter
vinculante desde el punto de vista juridico, los gobiernos y actores relevantes
tienen la facultad de decidir la forma de su implementacion en funcion de sus
necesidades y capacidades® (EIRD 2007a). En el cuadro 1 se muestra el resumen de
este marco.

Resumen del Marco de Accion de Hyogo para el 2005-2015: Aumento de la
Resiliencia de las Naciones y las Comunidades ante los Desastres (Marco de Hyogo)

Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres

Resultado esperado, objetivos estratégicos y prioridades de accion 2005-2015

Resultado esperado
La ion consi de las pérdidas por los. tanto en términos
de vidas como de bienes sociales, econémicos y ambientales de las comunidades y los paises

Objetivos estratégicos

La integracion de la reduccion del riesgo de
desastres en las politicas y la planificacion del
desarrollo sostenible

El desarrollo y fc ) de las instituci Lail ion
mecanismos y capacidades para aumentar la
resiliencia ante las amenazas

de los enfoques de la reduccion
del riesgo en la implementacion de programas de preparacion,
atencion y recupe-racion de emergencias

Prioridades de Accion

1. Garantizar que la RRD sea una 3. Utilizar el conocimiento, la

incluidos en la Declaracion del Milenio

prioridad nacional y local con una
solida base insfitucional para su
aplicacion

2. Identificar, evaluar y monitorear
los riesgos de desastres y mejorar
las alertas tempranas

innovacion y la educacion para crear
una cultura de seguridad y resiliencia a
todo nivel

4. Reducir los factores de riesgo subyacentes

5. Fortalecer la preparacion en
caso de desastre a fin de asegurar
una respuesta eficaz a todo nivel.

. it para la
RRD (plataformas nacionales);
responsabilidades asignadas.

« La RRD como parte de las politicas
y planificacion del desarrollo, tanto
anivel sectorial como
multisectorial.

« Legislacién para apoyar la RRD.

Descentralizacion de

Actividades claves

responsabilidades y recursos.
o Evaluacion de las i

. y mapas de riesgo, riesgos|
multiples: elaboracion y diseminacion.

« Indicadores sobre la RRD y
vulnerabilidad.

« Datos e informacion estadistica sobre las
pérdidas.

o Alerta temprana: centrada en la gente;
sistemas de informacion; politicas
publicas.

« Desarrollo cientifico y tecnologico;

6n de la on;

los recursos humanos.
« Impulso del compromiso politico.
« Participacion comunitaria.

observaciones de la Tierra basadas en el
espacio; modelacion y prediccion del
clima; alerta temprana.

« Riesgos regionales y emergentes.

« Socializacion de la informacién y
cooperacion.

« Redes entre disciplinas y regiones; dialogo.

» Uso de terminologia uniforme sobre la RRD.

o Inclusion de la RRD en los planes
educativos, en la educacion formal e
informal

« Capacitacion y aprendizaje sobre la RRD;
&mbito comunitario, autoridades locales,
sectores especificos, igualdad de acceso.

« Capacidad investigativa: riesgos milliples,
elementos socioecondmicos, aplicacion.

« Concientizacion piblica y medios de
comunicacion.

« Ecosistemas sostenibles y gestion ambiental.

« Estrategias para la RRD integradas junto con la
adaptacion ante el cambio climatico.

« Integracion de la RRD al sector salud y hospitales
sequros.

 Proteccion de las instalaciones pblicas mas.
importantes.

« Esquemas de recuperacion y redes de sequridad socia.

« Reduccion de la vulnerabilidad con opciones
diversificadas de ingreso.

« Mecanismos para compartir los riesgos financieros.

« Alianzas publico-privadas.

« Planificacion del uso de la tierra y cédigos de
construccion.

 Planes rurales de desarrolio y RRD.

« Capacidades para la gestion del
RRD: politicas, capacidades técnicas
e institucionales.

« Diélogo, coordinacion e intercambio
de informacion entre los encargados
de la gestion del riesgo de desastres
y los sectores del desarrollo.

« Enfoques regionales para la atencion
de desastres, centrandose en la
reduccion del riesgo.

« Revision y puesta en practica de los
planes de preparacion y
contingencia

« Fondos de emergencia.

« Voluntariado y participacion.

Temas transversales

Enfoque para abordar multiples amenazas ‘ ‘ Perspectiva de género y diversidad cultural ‘ ‘ Participacion comunitaria y de voluntarios ‘ ‘

Desarrollo de las capacidades y
transferencia de tecnologia

Cuadro 1: Resumen del MAH para el 2005-2015

Fuente: EIRD (2007a).

12 Como actores relevantes se encuentran las organizaciones regionales e internacionales, la sociedad civil, el
sector privado y la comunidad cientifica.

13 El MAH fue el resultado de un profundo estudio sobre las tendencias en los riesgos de desastre y sobre las
experiencias que se han venido generando en cuanto a este tema a lo largo de los afos. Para su elaboracién se
llevaron a cabo intensas negociaciones a lo largo del 2004 y a principios del 2005 (EIRD 2007a).
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De acuerdo con esto, el objetivo general del MAH es reducir considerablemente
las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en términos de vidas humanas como
de bienes sociales, econémicos y ambientales de las comunidades y los paises. A fin de
lograr este cumplimiento, el marco define tres objetivos estratégicos que sirven de
bases para el desarrollo de las prioridades de accion (ONU 2005):

« Primer objetivo estratégico.- Integrar la reduccion del riesgo de desastres en las
politicas, planes y programas de desarrollo sostenible a todo nivel.

« Segundo objetivo estratégico.- Desarrollar y fortalecer las instituciones, mecanis-
mos y capacidades que permitan aumentar la resiliencia ante las amenazas.

- Tercerobjetivo estratégico.- Incorporar sistematicamente los criterios de la reduc-
cion del riesgo de desastres en la implementacion de programas de prepara-
cion, atencién y recuperacion de emergencias.

A partir de esto, las prioridades de accion del MAH constituyen un conjunto de
actividades que deben ser ejecutadas por los gobiernos nacionales en conjunto
con los grupos multisectoriales, los gobiernos locales, las comunidades y los
actores relevantes a fin de implementar la reduccion del riesgo a todo nivel.™ A
continuacion se realiza un breve resumen de cada prioridad:

« Prioridad 1.- Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres sea una priori-
dad nacional y local con una sélida base institucional para su implementacion.

Esta primera prioridad establece las medidas para propiciar un espacio de dia-
logo entre los grupos multisectoriales interesados en aplicar los fundamentos
de la reduccion del riesgo. Asimismo, promueve la creacion y el desarrollo de
los mecanismos de coordinacién nacionales, conocidos como plataformas na-
cionales, las cuales facilitan la ejecucion de acciones coordinadas y efectivas
respecto a la reduccién del riesgo de desastres. Como punto importante, se
fomenta el desarrollo de una institucionalidad sustentada en un marco politico
y legal adecuado. Por ultimo, se promueve la integracion de la reduccion del
riesgo de desastres en los planes de desarrollo y la asignacién de recursos para
el cumplimiento efectivo de estos planes (EIRD 2007a).

- Prioridad 2.- 1dentificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastre y mejorar las
alertas tempranas.
La segunda prioridad establece un conjunto de iniciativas para realizar una eva-

luacion del riesgo de todo un dmbito nacional. Sumado a esto, se propone la
revision de la disponibilidad de la informacion critica sobre riesgos, la capaci-
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14 El establecimiento de las cinco prioridades de accion son el resultado de las conclusiones del examen de la
estrategia y plan de accion de Yokohama para un mundo mas seguro y de las deliberaciones de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (ONU 2005).
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dad para la captura de datos y su 6ptima utilizaciéon. Ademads, se establece la
necesidad de evaluar las capacidades y fortalecer los sistemas de alerta tempra-
na centrados en las personas. Finalmente, se promueve el desarrollo de meca-
nismos de comunicacién y difusién de la alerta temprana con el proposito de
contar con informacién confiable sobre el riesgo de desastres (EIRD 2007a).

« Prioridad 3.- Utilizar el conocimiento, la innovacion y la educacién para crear
una cultura de seguridad y resiliencia en todos los niveles.

En esta prioridad se fomenta el desarrollo de programas de concientizacion
sobre la reduccién del riesgo. Asimismo, se establece el requerimiento de incor-
porar la reduccion del riesgo de desastres en el sistema educativo nacional y en
las comunidades de investigacion cientifica. También se propone la puesta en
marcha de programas de capacitacion en la reduccion de desastres en los sec-
tores clave de desarrollo, en los ambitos comunitario y local, y para los grupos
mas vulnerables. Por Ultimo, se promueve la mejora del proceso de gestion de
la informacion para el uso de los gobiernos nacionales, locales, comunidades y
actores relevantes (EIRD 2007a).

- Prioridad 4.- Reducir los factores de riesgo subyacentes.

La cuarta prioridad se centra en la reduccién del riesgo en los sectores del desa-
rrollo mas importantes. De acuerdo con esto, se promueve la incorporaciéon de
la reduccion del riesgo de desastres en la gestion ambiental y en uso de los re-
cursos naturales. De igual forma, se establecen los mecanismos para aumentar
la resiliencia de los grupos sociales en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Se
promueven medidas para incorporar la reduccion del riesgo en la planificacion
urbanay en el ordenamiento territorial, asi como también para garantizar la se-
guridad y la proteccion de las instalaciones criticas, publicas y privadas. Por otro
lado, se propone estimular las actividades de reduccién de desastres en los sec-
tores de produccién y servicios, creando oportunidades de participacion por
parte del sector privado. Por Ultimo, se requiere el desarrollo de un proceso de
planificacion para la recuperacién posdesastre que incorpore necesariamente
la reduccion del riesgo (EIRD 2007a).

«  Prioridad 5.- Fortalecer la preparacion ante los desastres para dar una respuesta
eficaz en todos los niveles.

Considerando que la quinta prioridad se encuentra focalizada a la consecuciéon
del tercer objetivo estratégico del marco, esta propicia un entendimiento co-
mun entre los distintos actores y actividades que contribuyen a la preparacion
y gestion de emergencias. Asimismo, se promueve la evaluacion de las capaci-
dades y mecanismos para contar con una respuesta eficaz ante dichos eventos.
Por ultimo, se establecen las medidas necesarias para fortalecer la planificacion
de la preparaciéon ante desastres por medio de la mejora de los planes de pre-
paracion, contingencia, respuesta y recuperacion (EIRD 2007a).
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Una vez descritas estas prioridades, cabe indicar que el MAH establece un
conjunto de responsabilidades para los estados; las organizaciones regionales e
internacionales; y para la estrategia internacional para la reduccion de desastres;
con el fin de garantizar su implementacion e incrementar la resiliencia de las
naciones. Por consiguiente, lamaxima responsabilidad recae en los gobiernos, cuyas
medidas sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres deben ser orientadas a todo
nivel: nacional, local y comunitario, sobre todo para los grupos mas vulnerables.
No obstante, es importante contar con la cooperacion de las entidades regionales
e internacionales especializadas a través de la transferencia de conocimientos
y asistencia técnica para los paises en vias de desarrollo, sobre todo a los mas
propensos a sufrir desastres (ONU 2005).

De igual manera, se destaca las responsabilidades del sistema EIRD, las cuales
consisten en apoyar las politicas y mecanismos de coordinacion nacionales,
fomentar la coordinacion regional e internacional, estimular el intercambio de
informacion y buenas practicas, garantizar la colaboracion de las agencias de las
Naciones Unidas" y otras organizaciones, y evaluar con periodicidad el progreso
de la implementacién del MAH (EIRD 2007a).

Ante la necesidad global de abordar los temas inherentes al proceso establecido
por la Sociedad de la Informacion, y a la exclusion social y econémica que ha
generado el fendmeno de la brecha digital, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion, (CMSI) representd una serie de reuniones en las cuales uno de los
desafios planteados mas importante fue el encauzamiento del potencial de las TIC
a la consecucion y promocién de los Objetivos del Desarrollo del Milenio'® (CSMI
2005). Esta cumbre estuvo constituida en dos fases, la primera llevada a cabo en
Ginebra en diciembre del 2003, y la segunda en Tunez, en noviembre del 2005."”
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Entre las agencias de las Naciones Unidas que poseen un mandato especifico y un compromiso importante en
la reduccion del riesgo de desastre se encuentran el PNUD, la OMM, el PNUMA, la Unesco, la ONU/Habitat, la
Unicefy la OCAH (EIRD 2007b).

En la actualidad, las TIC son consideradas herramientas estratégicas para promover el desarrollo humano. Esto
se basa en el hecho de que la informacién y el conocimiento son recursos esenciales para ampliar las opciones
humanas y mejorar la calidad de vida, tanto a nivel individual como colectivo (Acevedo et al. 2006).

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), como representante de las Naciones Unidas y organismo
especializado, ha sido la encargada de gestionar el proceso de la CMSI y sus posteriores eventos, los cuales
continian vigentes en la actualidad. Asimismo, se destaca la participacion que tuvieron los gobiernos
nacionales, organizaciones internacionales, la sociedad civil y representantes del sector privado.
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Considerando la importancia de implementar los principios y metas acordados
en este consenso internacional, las autoridades de los gobiernos de América
Latina y el Caribe decidieron intensificar sus esfuerzos hacia la adopcion de una
vision regional concertada que buscaba el desarrollo de las sociedades de la
informacion.’® A través de diversos acuerdos y reuniones de preparacion, estos
esfuerzos fueron consolidados en el Compromiso de Rio, en el cual se constituyd el
Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la Informacién en América Latinay el
Caribe. Este hecho fue celebrado en la Conferencia Regional Ministerial de América
Latina y el Caribe preparatoria para la sequnda fase de la CMSI, celebrada en Rio de
Janeiro en junio del 2005 (Cepal 20100).

El Plan de Accion Regional eLAC fue creado como una estrategia concertada a nivel
regional, la cual considera principalmente a las TIC como instrumentos promotores
del desarrollo econémico e inclusién social en los pafses' (CEPAL, 2010b). Asi mismo,
esta estrategia representa una plataforma que promueve la integracion regional y
la cooperacion en materia tecnoldgica, actuando como articulador de las metas a
nivel internacional, y las necesidades y prioridades de los paises de América Latinay
el Caribe (CEPAL, 2010a). Cabe sefalar que la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe, CEPAL, cumple la funcién de secretaria técnica en pos del cumplimiento
de este plan de accion. De acuerdo a esto, en el Cuadro N° 2 se muestra la hoja de
ruta del Plan de Accién Regional el AC para el periodo 2005-2015.

18 Previo a esto, ya existia la necesidad por parte de los gobiernos de incorporar estrategias de inclusion digital o
estrategias digitales en sus politicas y planes de desarrollo, buscando de esta manera potenciar a través de las
TIC todas las esferas del desarrollo (Cepal 2009).

19 En el Compromiso de San Salvador los pafses de la regién afirmaron como vision “la determinacion comun
de construir una sociedad de la informacién integradora orientada al desarrollo y centrada en la persona,
basada en los principios de paz, derechos humanos, solidaridad, libertad, democracia, desarrollo sostenible y
cooperacién, para que los seres humanos, las comunidades y los pueblos de América Latina y el Caribe pueden
aprovechar plenamente sus potencialidades en la promocion de su desarrollo” (Cepal 2010a).
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& v

Principios Metas del largo
rectores CMSI plazo CMSI/ODM

eLAC2007

Plan de accién
del corto plazo
Rio de Janeiro, jun. 2005

Plan de accién del Plan de acciéon
corto plazo ajustado eLAC2015
San Salvador, 2008 Lima, nov. 2010

eLAC2010

Monitoreo y evaluacion Monitoreo y evaluacion
Buenos Aires, oct. 2007 Montevideo, sept. 2010

Cuadro 2. El proceso eLAC 2005-2015, una vision a largo plazo con planes de accién a corto plazo.

Fuente: Cepal (2010d).

Es entonces que la primera etapa de esta estrategia, Plan eLAC2007, tuvo
como principales objetivos el progreso hacia una sociedad de la informacién que
beneficie a los habitantes de laregidn, el fomento del desarrollo econémico y social,
la consolidacién de la democracia y el fortalecimiento de la integracion regional,
y la aceleracion de este progreso mediante la reduccion de costos econémicos y
sociales?® (Cepal 2010c). Para la segunda fase, el Plan eLAC2010 representd una
mejora y renovacion del Plan eLAC2007, e incluyé una serie de modificaciones
importantes a las prioridades de la regién en cuanto al acceso, uso y capacidades
relacionadas a las TIC.

El Plan eLAC2015,?" acordado para el periodo 2011-2015, representa la terceray
ultima etapa de esta estrategia regional en su horizonte 2015. Aquf se incorpora por
primera vez, dentro de sus principales lineamientos, el tema del medioambiente.

20 El contenido del Plan de Accién eLAC2007 se encuentra en el documento Plan de Accién Regional sobre la

21
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Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe eL AC2007 (Cepal 2007). Tal como fue mencionado, este
Plan fue constituido en el Compromiso de Rio de Janeiro, en junio del 2005.
| detalle del Plan de Accién eLAC2015 se encuentra en el documento Plan de Accién sobre la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento de América Latina y el Caribe (el AC2015) (Cepal 2011b). Tal como fue mencionado,
este plan fue constituido en la Declaracion de Lima, en noviembre del 2010.
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De acuerdo con esto, se establece la promocion del uso de las TIC para la mitigacion
del impacto climatico,”y la prevencion y atencion de los desastres naturales o
situaciones de emergencia. Asimismo, el eLAC2015 enfatiza el desafio de fortalecer
los planes de emergencia y seguridad ante los riesgos de desastres a través del
uso de sistemas de informacion y alerta temprana a la ciudadania, las redes de
comunicaciones robustas para el gobierno, y los servicios de telecomunicaciones
confiables para que las personas puedan comunicarse entre si por medio de
celulares, computadoras o television digital interactiva abierta?® (Cepal 2011b).

Cabe sefalar que para propdsitos del presente estudio se han tomado como
referencia los lineamientos y metas del Plan eLAC2010. Dicho plan, cuyo periodo
comprendié entre el 2008 y el 2010, estuvo conformado por un total de 83
metas agrupadas en 6 capitulos, de las cuales 18 estaban orientadas a resultados
cuantificables y 65 para acciones no cuantificables.”* A continuacion se procede a
resumir este conjunto de metas:

- Capitulo 1. Educacion.- En este primer capftulo se detallan el desarrollo de
programas de estudio de gestién de datos, informacion y conocimiento; vy la
elaboracion de estudios anuales sobre el impacto del uso de las TIC en el sis-
tema educativo. De igual forma, se promueven el acceso a Internet para las
instituciones de ensefianza publica a través de la banda ancha; y el aumento
de las capacidades por medio de la preparacion de los estudiantes, profesores
y funcionarios publicos del sector educacién. Sumado a esto, se fomenta el
desarrollo de aplicaciones orientadas a la educacion, tales como los portales
educativos, las herramientas de realidad virtual® y los servicios de contenido
difundidos por las redes educativas regionales (Cepal 2010a).

22 Considerando que las emisiones de CO2 contribuyen al calentamiento global, el Plan eLAC2015 hace referencia
a la huella de carbono de las TIC (computadoras, periféricos, redes de telecomunicaciones centros de datos
y dispositivos), las cuales ascendieron a 830 MtCO2 en el 2007, representando alrededor del 2% del total de
emisiones anuales generadas por actividades industriales. Se proyecta que este porcentaje aumentaria en 6%
para el afo 2020. Adicionalmente, se establece una meta que busca fomentar politicas publicas en la gestion
integral de los desechos derivados de las TIC y su uso (Cepal 2011b).

23 Otro tema fundamental que promueve el Plan de Accién eL AC2015 es el desarrollo y la universalizacion del
acceso de la Banda Ancha en los paises de la regién. De esta manera, se considera que esta tecnologia referente
del siglo XXI tiene la misma importancia para el crecimiento vy la igualdad como la tuvieron la infraestructura
eléctricay las carreteras en el siglo XX (Cepal 2011b).

24 El contenido del Plan de Accion eLAC2010 (metas y capitulos) se encuentra en el documento Compromiso de
San Salvador (Cepal 2010a). Este plan fue establecido en el Compromiso de San Salvador en el contexto de la
Segunda Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe celebrada
en El Salvador, en febrero del 2005.

25 Se especifica que el uso de estas herramientas de realidad virtual educativas tienen como fin fomentar la
diversidad cultural, la tolerancia y combatir la discriminacion por consideraciones de razas, género, etnia,
enfermedad o discapacidades (Cepal 2010a).
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Capitulo 2. Acceso e infraestructura.- Entre las metas mds importantes del segun-
do capitulo se encuentran la promocién de las TIC para la real insercion social,
educativa, cultural y econémica de todos los sectores sociales, especialmente
para los grupos mas vulnerables; la potenciaciéon y apoyo de iniciativas de redes
basadas en comunidades que incluyan el uso de tecnologias tradicionales y
nuevas;* el apoyo a iniciativas regionales y subregionales que aprovechan las
economias de escala para atender a los sectores que se han visto marginados
por los avances tecnoldgicos; y el impulso del desarrollo de la infraestructura
en cada palfsy en la region con el fin de mejorar la calidad de la red y reducir los
costos de acceso (Cepal 2010a).

Asimismo, se promueve la cobertura de una red confiable y de alta capa-
cidad en las zonas urbanas y rurales, incrementando los centros de acceso a
las TIC al servicio de la comunidad:; la elaboracion de estudios sobre la estruc-
tura de precios de los servicios de telecomunicaciones de telefonia fija, movil
e internet; el impulso de creacién de canastas de servicios digitales a precios
especiales orientados a los sectores socialmente vulnerables; y la revision de
la funcionalidad, el disefio y objeto de los fondos de acceso universal a las TIC.
Por ultimo, particularmente en este capitulo, se destaca el fortalecimiento de la
gestion de desastres a través de las TIC, considerando sus fases y requerimien-
tos (Cepal 2010a).

Capitulo 3. Salud.- En este tercer capftulo se promueve la integracién adecuada
delasTIC en el sector salud a través del fomento de politicas publicas centradas
en las personasy la continuidad de los servicios, el establecimiento de servicios
de salud electrénicos basados en Internet en los centros de salud y hospitales
publicos; la capacitacion de profesionales y tomadores de decisiones del sector
salud en el uso de las TIG; y por ultimo, la necesidad de los centros de salud y
hospitales para trabajar con aplicaciones para la gestion y planificacion de pro-
cesos, que estén enlazados a portales nacionales de salud, con miras a mejorar
y a la promocion de redes regionales que permitan compartir experiencias y
conocimientos (Cepal 2010a).

Capitulo 4. Gestion publica.- Aqui se da relevancia al fortalecimiento de los ser-
vicios de gobierno electronico a través de la cooperacion regional basada en
el intercambio o transferencia de tecnologias, aplicaciones y programas infor-
maticos; y a la promocioén de la interoperabilidad en los sistemas de los gobier-
nos de la regidon sobre la base de estdndares de integracion. Por otro lado, se
propone la interaccidn entre los servicios de las entidades de la administracion
publica nacional y local, y los ciudadanos a través de Internet, con el fin de
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26 Como ejemplo se mencionan los centros de comunicacién, capacitacion, telecentros, estaciones de radio y
television basadas en las comunidades (Cepal 2010a).
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obtener informacion relevante y realizar transacciones electronicas via porta-
les electronicos. De igual forma, se promueve la capacitacion en el uso de las
TIC a los funcionarios publicos, especialmente a los encargados de la toma de
decisiones a nivel nacional, regional y local. Por Ultimo, como meta especial, se
destaca la creacién de mecanismos de estandarizacion y consolidacion de la in-
formacién georeferenciada, cuyo objetivo es proveer de herramientas adecua-
das para la toma de decisiones de los gobiernos, el sector privado y las demés
partes interesadas (Cepal 2010a).

- Capitulo 5. Sector productivo.- El quinto capitulo establece el fomento del acce-
s0 a los recursos y capacidades necesarias para la introduccion de las TIC en los
procesos productivos de las micro, pequenas y medianas empresas, asi como
también para el desarrollo de empresas de tecnologia e innovacion.” También
se destaca el desarrollo de iniciativas para el acceso y uso de las TIC (incluyendo
Internet, la telefonia fija y movil, y los medios de comunicacion tales como la
radio y televisién) en el sector productivo. Por otra parte, se promueve la coo-
peracion entre universidades, instituciones de formacion profesional y el sector
privado. Por Ultimo, se promueve la creacion del teletrabajo, del trabajo mévil y
de otras formas de trabajo por redes electrénicas; y las iniciativas del desarrollo
de un portal regional para proporcionar informacion sobre buenas précticas de
uso de las TIC en las micro, pequefas y medianas empresas (Cepal 2010a).

- Capitulo 6. Instrumentos de politica y estrategias.- Finalmente, se proponen el for-
talecimiento de las politicas nacionales para la sociedad de la informacion28
desde una perspectiva regional, incluyendo la participacion de organismos
publicos, la sociedad civil, el sector privado y académico; la creacién o man-
tenimiento de un mecanismo de coordinacion (punto focal) de las estrategias
nacionales de la Sociedad de la Informacion; la elaboracion de estudios com-
parativos sobre los impactos econémicos y sociales de las TIC en las agendas
politicas; el fomento de la inversiéon y los mecanismos de financiamiento; y
el desarrollo de indicadores que den cuenta de los avances con el enfoque
multiparticipativo en los procesos de politicas nacionales de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién (Cepal 2010a).

Adicionalmente, en este Ultimo capitulo se establecen temas como la soli-
citud al Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe, (Osilac), para continuar el monitoreo de actividades que permitan identi-
ficar las mejores précticas e intercambio de experiencias con las TIC en la region;

27 Se refiere a empresas cuyo giro de negocio abarca basicamente la produccion de hardware, el desarrollo de
software, y la gestion de contenidos y servicios de telecomunicaciones (Cepal 2010a).

28 Siguiendo la misma linea de la Cepal, en el presente articulo se han utilizado indistintamente los términos
referidos a Politicas TIC, Estrategias TIC o Agendas Digitales para referirse a las politicas publicas que buscan el
desarrollo de la sociedad de la informacion de los estados (Cepal 2009).

INTERFAS=sS n°4, 2011, 105-140 119



120

Alberto Alejandro Iberico Hervias

la promocion de acciones concretas de solidaridad y asistencia para facilitar el
acceso a los beneficios de la sociedad de la informacion a los paises de menor
desarrollo y a los que presentan obstaculos en la implementacion de estrategias
nacionales con las TIC; el apoyo para que los diversos actores de la regiéon progre-
sen en el cumplimiento de los principios acordados en la CMSI; y el fomento de
intercambio de experiencias y visiones de distintos actores sociales, regionales y
nacionales sobre la relacion entre género y TIC (Cepal 2010a).

En base a los propositos y contenidos expuestos acerca del Marco de Accién
de Hyogo y el Plan de Accion Regional eLAC se determina una importante
convergencia en la que ambos esfuerzos buscan ampliar las oportunidades de las
personas para que a través del desarrollo de sus capacidades y libertades puedan
conseguir un determinado bienestary calidad de vida. Esta busqueda del desarrollo
humano se traduce en la consecucion de los objetivos de desarrollo del milenio
acordados internacionalmente para el periodo 2000-2015. Segun esto, ambos
marcos se encuentran orientados a contribuir con dichos objetivos por medio de la
reduccion del riesgo de desastres y la inclusion econdmica y social en la sociedad
de la informacion.

Otro punto importante que sustenta esta relacién es que tanto el MAH
como el eLAC comparten lineamientos similares como la definicion de los
actores involucrados para su implementaciéon: gobiernos, organismos regionales
e internacionales, sociedad civil, sector privado y comunidad cientifica; el
establecimiento de estrategias institucionales: politicas de reduccion del riesgo y
estrategias digitales, las cuales deben ser integradas en los planes de desarrollo
nacionales bajo marcos normativos adecuados; la formacion de plataformas
nacionales y puntos focales encargados de definir y ejecutar las politicas, planes,
estrategias y programas relacionados con ambos esfuerzos; el marco conceptual
en el que se fundamentan, la reduccion del riesgo de desastres y la sociedad
de la informacion; el caracter transversal en las areas claves del desarrollo: salud,
educacion, vivienda e infraestructura, servicios publicos, medioambiente, sector
productivo, etcétera; la focalizacion de las estructuras sociales mas vulnerables,
incorporando la perspectiva de género y los temas culturales; el compromiso
y voluntad politica del gobierno y los grupos multisectoriales como factor
trascendental para lograr un resultado satisfactorio; entre otros.

Deigualmanera,ambos modelosreconocen alagestion de lainformacion como
un proceso crucial para el cumplimiento satisfactorio de sus objetivos. Mientras
que el MAH establece dentro de sus prioridades de accién la sistematizacion de los
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procesos concernientes a la gestion del riesgo y el fortalecimiento de los sistemas
de comunicacion para las alertas tempranas y la respuesta ante desastres; el Plan de
Accion Regional eLAC promueve el uso de las TIC para la gestion de los desastres
en las fases de prevencién, mitigacion, preparacion y respuesta, y establece
ademds una serie de lineamientos que fomentan la interconexion de plataformas
regionales, y el cumplimiento de estandares y regulaciones internacionales en
materia de desastres. En vista de que el uso y acceso a la informacién son vitales
para los propdsitos de ambos modelos, las TIC son consideradas herramientas
clave para apoyar su cumplimiento.

Es en base a esta convergencia que se considera factible y sinérgico la
canalizacion de los esfuerzos propuestos en las metas del Plan de Accién Regional
el AC hacia la consecucién de los objetivos y prioridades de accion del MAH. De
esta manera, se sustenta el uso de las TIC como instrumentos estratégicos para
la optimizacion de las politicas y acciones orientadas a la reduccion del riesgo de
desastres. Sin embargo, para lograr este objetivo es prioritario desarrollar las bases
de una estrategia tecnoldgica que establezca los lineamientos necesarios para
reorientar adecuadamente la gestion de la tecnologia a la reduccion del riesgo a
nivel institucional y normativo.”® En ese sentido, el cuadro 3 muestra un esquema
general de cdmo esta estrategia tecnoldgica se alinea con la consecucion del MAH
a través de las metas del Plan de Accion Regional eLAC y el uso de las TIC.

Marco de Accion de Hyogo

Aproximacion a una Estrategia Tecnologica

Plan de Accion Regional eLAC

Cuadro 3. Consecucidn del MAH a través de la aproximacion de una estrategia
tecnoldgica que canaliza las metas del eLACy el uso de las TIC.

Elaboracién propia.

29 No se descarta que existan importantes propuestas similares a la aproximacion de esta estrategia tecnologica,
las cuales posiblemente han sido desarrolladas e implementadas por entidades publicas especializadas,
instituciones cientificas y académicas, organismos internacionales y regionales, u organizaciones de la sociedad
civil. Sin embargo, no es el propoésito de este trabajo citarlas ni desarrollar su contenido.
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Cabe sefalar que a nivel operacional, entre algunas de las TIC aplicadas
mayormente en los procesos de la gestion del riesgo de desastres se encuentran la
radioy latelevision (analdgicay digital), las redes de telefonia mévil y fija, los mensajes
de texto (Short Message Service, SMS), las redes y equipos de telecomunicacion
satelital; la teledeteccién y procesamiento de imagenes satelitales; internet y correo
electronico; las radios amateurs o radioaficionados; los sistemas de informacion
geografica (Geographic Information System, GIS), los sistemas de posicionamiento
global (Global Positioning System, GPS), la gestion de sensores remotos (Remote
Sensing); entre otras tecnologias importantes® (Wattegama 2007).

Una vez definidos el alcance y el propdsito de las bases de esta estrategia
tecnologica, se procede a desarrollar sus principales lineamientos, los cuales
se fundamentan en el objetivo general TIC, los objetivos estratégicos TIC vy las
prioridades orientadas a la gestion de la tecnologia. Cabe destacar que todos estos
elementos se encuentran agrupados en dos niveles estratégicos.

En este primer plano se especifica la consecucion del resultado esperado vy los
tres objetivos estratégicos del MAH a través del alineamiento de los objetivos
TIC establecidos en la estrategia tecnoldgica. Si bien este alcance se asemeja a la
realizacion de un Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI),
este estudio solo representa una aproximacion tedrica, la cual no intenta establecer
un andlisis o solucién de un caso real. Asimismo, es importante mencionar que
este nivel tiene como fin principal el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
del milenio a través de la implementacion del Marco de Accién de Hyogo y los
principios y metas de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién,
siendo el horizonte final el afio 2015. EI Cuadro 4 muestra en detalle el primer nivel

estratégico.

Sobre esta base, en un primer subnivel, el objetivo general TIC de la estrategia
tecnoldgica debe estar orientado al soporte y a la optimizacion de los procesos
inherentes a la reduccion del riesgo de desastres dentro del Marco de Accidn de
Hyogo, cuyo fin principal es la reduccién de las pérdidas humanas, econémicas y
medioambientales ocasionadas por los desastres.
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30 El documento ICT for Disaster Management hace una resefa sobre qué tecnologias deben ser utilizadas para
cada fase de la gestion de desastres: reduccion del riesgo, prevencion, preparacion, respuesta, recuperacion
y mitigacion (Wattegama 2007). Asimismo, otra referencia importante es el documento ICT for Disaster Risk
Reduction, en el cual se explica el rol importante que tienen las TIC en las fases de la reduccion de riesgo y cudl
ha sido su aplicacion especifica en los desastres ocurridos en China, Sri Lanka y Haitf en 2010 (Apcict 2010).
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Consecucidn de los objetivos de desamolio internacionalmente acordados
Objetivos de Desarrollo del Milenio (2015) - Implementacidn del Marco de Accidn de Hyogo (2015)-
Principios y Metas de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2015).

RESULTADO ESPERADO-MAH
pérdidas

orte y la optimizacid
3 ala RRDatra
uado uso de las

OBJETIVO ESTRATEGICO MAH-3

OBJETIVO ESTRATEGICO MAH-2 :
OBJETIVO ESTRATEGICO MAH-1 FidisamoNoy el fonaladrieio e ot Incorporacion sistematica delos enfoques

Laintegracion de la RRD en las policas y diiacres - s
laplanificacion del desarmallo sostenibie. aumentariaresiliencia ﬁmn

OBJETIVO ESTRATEGICO TIC-2

Cuadro 4. Primer nivel estratégico, alineamiento de los objetivos TIC definidos en la estrategia
tecnoldgica para la consecucidn de los objetivos del MAH

Elaboracién propia.

Considerando un segundo subnivel, la estrategia define tres objetivos
estratégicos TIC que van alineados con los tres objetivos estratégicos definidos por
el MAH. A continuacion se realiza su descripcion:

« Primer objetivo estratégico TIC: Establecer un vinculo entre las politicas sobre la re-
duccion del riesgo de desastres y las politicas digitales definidas en los planes de
desarrollo nacionales.

Esto da como resultado la posibilidad de consolidar sinergias en puntos es-
pecificos de ambas politicas, incrementado el énfasis en el uso de las TIC como
instrumentos para potenciar la reduccion del riesgo.

« Segundo objetivo estratégico TIC: Implementar una plataforma tecnoldgica inte-
gral que fomente el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones, mecanismos y
capacidades a fin de aumentar la resiliencia de las comunidades y paises.
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Se considera a esta plataforma como el conjunto de acciones basadas en
el uso de las TIC que, canalizadas a través del avance de las metas del Plan de
Accion Regional eLAC, contribuyan al aumento de la resiliencia.

«Tercerobjetivo estratégico TIC: Facilitar, a través de las tecnologias, la integracidon de
la reduccion del riesgo de desastres en los programas de preparacion, respuesta y
recuperacion ante desastres.

Debido a que la gestion de la informacion representa un factor critico para
estos procesos, es necesario contar con un adecuado soporte tecnolégico con
el fin de garantizar el acceso y uso de este importante recurso.

En el segundo nivel se establece el dmbito en donde se reorientan los avances
y resultados de las metas del Plan de Accion Regional eLAC hacia la mejora de
la implementacion de las prioridades de accion del Marco de Accion de Hyogo®
Cabe indicar nuevamente que para este estudio se han tomado como referencia
las metas del Plan eLAC2010, el cual representd la segunda etapa de la estrategia
regional eLAC para el periodo 2008-2010. De esta manera, con el fin de lograr este
encauzamiento de esfuerzos, la estrategia tecnoldgica define cinco prioridades TIC,
las cuales se alinean directamente con las cinco prioridades de accion del MAH.

El cuadro 5 muestra como las TIC representan la base tecnoldgica para el
cumplimiento de las metas del Plan eLAC2010 agrupadas en seis capitulos, y
como las prioridades TIC, a través de la aproximacion de la estrategia tecnoldgica,
se alinean hacia la consecucion de las cinco prioridades del MAH. Asimismo, es
importante que esta dindmica incorpore los temas transversales referidos a la
perspectiva de género, la participacion comunitaria, el desarrollo de capacidades y
la transferencia tecnoldgica. De igual manera, se destaca la vital participacion de los
estados, organizaciones e instituciones regionales y organismos internacionales,
incluyendo la Estrategia Internacional para la Reduccién del Desastres y a la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.
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Cabe senalar que no todas las metas del Plan de Accion Regional eLAC pueden agregar valor a la Estrategia
Tecnoldgica respecto a su apoyo en la implementacion del Marco de Accién de Hyogo. Sin embargo, su
contribucién al desarrollo de la sociedad de la informacién incide de manera indirecta y fortalece las metas que
si le agregan valor.
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PRIORIDAD MAH 1
Garantizar que la RRD sea una prioridad

Capitulo 2
PRIORIDAD MAH2 INFRAESTRUCTURA'Y ACCESO
Identificar, evaluar y monitorear los riesgos

de desastre y mejorar las alertas tempranas.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

TEMAS TRANSVERSALES: Enfoque de multiples amenazas [ Perspectiva de géneroy diversidad / Participacidn comunitaria y de
voluntarios / Desarrolio de capacidades y transferencia de tecnologia.

ACTORES: Estados / Organizaciones e instituciones regionales / Organizaciones internacionales / Estrategiainternacional para la
reduccion de desastres / Comisién Econdimica para América Latina y el Caribe.

Cuadro 5. Segundo nivel estratégico, canalizacién de las metas del Plan eLAC2010, agrupadas en
seis capitulos, con las cinco prioridades TIC de la Estrategia Tecnoldgica, para la consecucién de las
prioridades de accion del MAH.

Elaboracién propia.

Con el fin de profundizar en la dindmica de este segundo nivel estratégico, se
describen a continuacién cada una de las cinco prioridades TIC de la estrategia
tecnoldgica, las cuales se encuentran asociadas a metas especificas del Plan
eLAC2010:

« Prioridad TIC 1: Garantizar la institucionalizacién de la estrategia digital32 para el
desarrollo de la sociedad de la informacidn a nivel nacional y local, e incluirla como
apoyo para la Plataforma Nacional sobre la Reduccién del Riesgo de Desastres.
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Se destaca la importancia de fortalecer el marco politico y legal de la estrategia
digital con el fin de establecer un vinculo institucional con el marco de la re-
duccion del riesgo de desastres. De esta manera se crea una sélida oportunidad
para alinear estrategias especfficas TIC con la consecucién de la reduccién del
riesgo en los dmbitos regional, nacional y local.

La Plataforma Nacional sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres,* la cual
esta constituida por multiples grupos sectoriales enfocados a la reduccién de
desastres, debe incluir necesariamente la participacion de la entidad de coordi-
nacion que dirige la estrategia digital de un pals. Se recomienda que las politi-
cas, planes y estrategias de reduccion del riesgo cuenten con el planeamiento
y apoyo tecnoldgico necesario con el fin de facilitar su planificacion, difusion
y ejecucion. Estas coordinaciones deben darse en los espacios de didlogo pro-
movidos por los grupos interesados.

Del mismo modo, a través de la institucionalizacion de la estrategia digital se
requiere contar con lineas presupuestarias dedicadas y mecanismos de finan-
ciacion para el desarrollo y uso de las TIC que permitan potenciar las politicas y
la ejecucion de las acciones del Marco de Accion de Hyogo. Un aspecto impor-
tante es promover el empoderamiento y el desarrollo de las capacidades de los
gobiernos o instituciones locales para que a través de los recursos asignados
puedan realizar proyectos tecnoldgicos orientados a la reduccion del riesgo en
sus ambitos geograficos en conjunto con las instituciones especializadas.

La gestion del punto focal nacional designado por la Plataforma Nacional
sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres debe estar soportada por un siste-
ma de informacion integrado® que facilite la coordinacion y ejecucion de todas
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33

34

La estrategia digital representa un conjunto de politicas, objetivos y lineamientos que establece un pais con
el fin de lograr su desarrollo en la sociedad de la informacion. En la region, esta estrategia es definida bajo
el marco del Plan de Accién Regional eLAC. Tomando como referencia el caso del Pert, La Agenda Digital
Peruana representa la estrategia digital del pais, la cual fue establecida por la Comisiéon Multisectorial para el
seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd (Codesi), y es
actualmente dirigida por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informética (Ongei).

En el caso peruano, la Plataforma Nacional sobre la Reduccién del Riesgo de Desastres esta representada por
el Comité Multisectorial de Prevencidn y Atencién de Desastres, encabezado por la Presidencia del Consejo de
Ministros. Asimismo, el Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci), actta como punto focal nacional dentro de
las definiciones del Marco de Accion de Hyogo.

Este sistema de informacion integral representa un modelo tedrico-genérico que tiene como fin reforzar y
adaptarse a los lineamientos establecidos por la estrategia tecnoldgica. A modo de comparacion, este sistema
puede aproximarse al modelo colaborativo Cyberinfrastructure for Disaster Management propuesto en el
trabajo A comprehensive conceptual model for disaster management (Asghar et al. 2006). Por otro lado, esta
solucién tecnoldgica también se refiere a un conjunto de procesos, personas, recursos, politicas, capacidades,
aplicaciones a medida, software, bases de datos, componentes de hardware y sistemas de comunicacion que
trabajan de manera integrada hacia la consecucion del objetivo de reducir los desastres.
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las estrategias y procesos relacionados con la reduccién del riesgo. Sobre esta
base, se propone la implementacién o fortalecimiento, en el caso de que exis-
ta, de una solucién que tenga como alcance los dmbitos nacional, provincial,
comunitario y las zonas rurales de dificil acceso.®

Metas (M+) del Plan de Accién Regional el AC2010 asociadas:

(Capitulo 4 - Gestion publica):

(M+37) Fortalecer los medios de intercambio sobre servicios de gobierno
electronico, desarrollando cooperacion para el intercambio o transferencia de
tecnologias, plataformas, aplicaciones y programas informaticos.

(M+38) Promover la interoperabilidad de sistemas de gobierno electrénico
en la region, sobre la base de estandares y continuar la plataforma regional de
interoperabilidad.

(Capitulo 6 - Instrumentos de politica y estrategias):

(M+60) Promover y fortalecer las politicas nacionales para la sociedad de la
informacién desde una perspectiva regional, incluyendo la coordinacion con
los distintos actores participantes.

(M+61) Confirmar y mantener una entidad o un mecanismo de coordinacion
de las estrategias digitales nacionales en todos los paises para actuar como
punto focal nacional.

(M+65) Contribuir a la concreciéon de recursos financieros para el desarrollo de
sociedades de la informacion.

(M+66+67+68) Desarrollar indicadores, realizar trabajos estadisticos y moni-
torear el progreso de las etapas del Plan de Accién Regional a través de Osilac.
(M+69+70) Promover acciones de solidaridad y asistencia a los paises de me-
nor grado de desarrollo, a los estados insulares en desarrollo y a otros que
enfrentan obstaculos en cuanto a la aplicacion de estrategias digitales nacio-
nales.

(M+78) Facilitar el didlogo y la coordinacion de las diversas iniciativas regulato-
rias a nivel regional y local que pudieran favorecer la armonizacion del marco
legal de la Sociedad de la Informacion en la regién.

Fuente: Cepal (2010a).

35 Un esfuerzo importante que se debe considerar en el Peru es el Sistema Nacional de Informacion para la
Prevencion y Atencién de Desastres (Sinpad), el cual es utilizado por las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Defensa Civil (Sinadeci) para la eficiente gestion del riesgo de desastres (Indeci 2011).
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Prioridad TIC 2: Planificar e implementar las TIC para identificar, evaluar y monito-
rear los riesgos de desastres y potenciar las alertas tempranas.

La evaluacion del riesgo es un paso fundamental para el desarrollo e im-
plementacion de politicas, planes y estrategias enfocados a la reduccion del
riesgo de desastres. Por ello, se requiere que el sistema integrado expuesto en
la Prioridad TIC 1 permita la optimizacion y sistematizacion de los procesos de
identificacion, evaluaciény monitoreo de los riesgos de desastre en todo el dm-
bito nacional. Estos procesos se basan en el anélisis sistematico de las amena-
zas, vulnerabilidades y capacidades, y tienen como finalidad hallar y monitorear
la distribucion geogréfica y sectorial del riesgo a través de los mapas de riesgo.
Estas medidas guiardn y ayudaran a las autoridades responsables a tomar las
decisiones adecuadas.

El sistema integrado deberd gestionar una base de evidencias sobre los
riesgos de desastres, incluyendo registros histéricos sobre amenazas, vulnera-
bilidades y pérdidas ocasionadas por los desastres. Para esto, es preciso contar
con procesos que recopilen, desarrollen y actualicen la informacion critica en
tiempo real, lo cual es importante debido a la naturaleza cambiante del riesgo.

Asimismo, es necesario la optimizacién e integracién de los sistemas de
alerta temprana al sistema propuesto. Esta integracién permite el acceso y uso
de informacion critica disponible con el fin de promover el desarrollo de ca-
pacidades de respuesta, los servicios de monitoreo de amenazas y alertas, la
difusion y comunicacion sobre riesgos y alertas y el conocimiento del riesgo.*
Cabe sefalar que es necesario contar con un sélido sistema de comunicacio-
nes a nivel nacional que permita difundir y comunicar por distintos medios la
informacion real sobre riesgos y alertas tempranas a todos los sectores de la
poblacion.?”

Se destaca la promocién de alianzas y asociaciones con organizaciones re-
gionales e internacionales especializadas en la evaluacién, monitoreo y difusion
de informacion sobre amenazas naturales, biolégicas y tecnoldgicas. El inter-
cambio de informacién debe estar basado en un estandar internacional que
garantice su interoperabilidad para cualquier sistema. Asimismo, es importante
la integracion de las plataformas de instituciones que manejan datos socioeco-
némicos, demograficos, inventarios de infraestructuras, ordenamiento territo-
rial, y otros, para su uso en el proceso de evaluacién de riesgos.
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Estos cuatro elementos conforman los sistemas de alerta temprana centrados en las personas (EIRD 2007a).

Es imprescindible adaptar los sistemas de comunicacion de alerta temprana a las necesidades de cada
comunidad. Por ejemplo, se pueden utilizar la television, la radio; asi como el sonido de sirenas, las banderas de
alerta o los mensajes de texto (EIRD 2007a).

n°4, 2011, 105-140 iINTERFASESS



Aproximacion tedrica a las bases de una estrategia tecnoldgica orientada a la reduccion del riesgo de desastres

Metas (M+) del Plan de Accidn Regional eL AC2010 asociadas:

(Capitulo 2 - Infraestructura y acceso):

(M+11) Promover el acceso a las TIC, orientando a la real insercion social, educativa, cultural y
econdmica a todos los sectores sociales, sobre todo a los mas vulnerables.

(M+12) Desarrollar iniciativas de redes basadas en comunidades tales como centros de co-
municacion, telecentros, capacitacion, estaciones radio y televisién basadas en comunidades.
(M+16+17) Brindar cobertura a través de una red confiable, preferiblemente de alta capaci-
dad, a la poblacion en éreas urbanas y rurales.

(M+18) Incrementar el nimero de centros de acceso a las TIC en las comunidades, incluidas
las bibliotecas y otras instalaciones.

(M+26) Fortalecer e interconectar las plataformas regionales para la gestién electrénica de
procesos sobre desastres, promoviendo la colaboracion de estos sistemas en base a estanda-
res y acuerdos internacionales.*®

(Capitulo 4 - Gestion publica):

(M+48) Promover la creacion de mecanismos de estandarizacion y consolidacion de la in-
formacion georreferenciada, con el objetivo de que el gobierno, el sector privado y demds
partes interesadas cuenten con herramientas Utiles para la toma decisiones.

Fuente: Cepal (2010a).

« Prioridad TIC 3: Promover a través de las TIC la difusidn del conocimiento, la innova-
cién y la educacion con el fin de crear una cultura de seqguridad y resiliencia.

La estrategia de generar una cultura de seguridad y resiliencia requiere el
uso de medios de comunicacion y herramientas tecnoldgicas que garanticen
la publicaciény difusion de campafas orientadas a la sensibilizacién y concien-
tizacion de las personas acerca de la reduccion del riesgo. La promocion del
acceso universal a estas tecnologias es un factor critico de éxito ya que permite
a las campanas tener un mayor alcance en torno a toda la poblacion.

Un tema importante dentro del proceso de concientizacion es la incor-
poracion de la reduccion del riesgo de desastres en los sistemas educativos
nacionales y en las comunidades de investigacion cientifica. Para lograr esta
tarea, se requiere facilitar el acceso a redes educativas, incluyendo internet, pla-
taformas de educacion a distancia y herramientas tecnoldgicas que permitan a
las escuelas, centros de educacidn superior e instituciones cientificas acceder,
investigar e impartir materias sobre la reduccion de desastres.

Ademas, cabe senalar que como parte de las capacitaciones en los sectores
claves del desarrollo, es necesario brindar formacion en el uso de herramientas
TIC no solo en el nivel del usuario sino también en el dmbito especializado res-

38 Entre los organismos que fueron responsables de llevar a cabo esta meta se encuentran el Caribbean Disaster
Emergency Management Agency (Cdema, antes Cedera), el Centro Regional de Informacion sobre Desastres
de América Latinay el Caribe (CRID), la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres (EIRD) y la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (Cepal 2010a).
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pecto de los sistemas relacionados a la reduccion del riesgo de desastres. Esta
capacitacion debe estar dirigida a los tomadores de decisiones, los funcionarios
publicos, los profesionales, los técnicos y los gestores en el tema de desastres.

Por Ultimo, se propone implementar y mejorar los centros de informacion
nacionales sobre amenazas, vulnerabilidades, riesgos y desastres, bajo una pla-
taforma tecnolégica integrada, confiable y disponible. Esta implementacion
facilita la recopilacion, difusion y utilizacion de la informacion critica que va a
ser utilizada por los gobiernos, las instituciones especializadas, la comunidad
cientifica, los profesionales y las comunidades. Esta solucién necesita estar inte-
grada con la solucion integral.

Metas (M+) del Plan de Accién Regional el AC2010 asociadas:

(Capitulo 1 - Educacién / Capitulo 6 - Gestiéon publica):

(M+1) Desarrollar programas de estudio que contemplen el manejo de datos, informa-
cion y conocimiento.

(M+2) Elaborar estudios anuales sobre el impacto del uso de las TIC en el sistema edu-
cativo.

(M+3) Garantizar el acceso a internet (banda ancha) a las instituciones de ensefanza
publica.

(M+4+5+6+41+42) Capacitar a alumnos, profesores, funcionarios publicos y responsa-
bles de toma de decision en el uso de herramientas TIC.

(M+7+8+9+10) Garantizar el uso de herramientas TIC orientadas a programas educati-
vos, tales como portales, aplicacion de contenidos, Web 2.0 y realidad virtual.

(Capitulo 2 - Infraestructura y acceso):

(M+11) Promover el acceso a las TIC, orientandose a la real insercion social, educativa,
cultural y econémica, a todos los sectores sociales, sobre todo a los mas vulnerables.
(M+12) Desarrollar iniciativas de redes basadas en comunidades tales como centros de
comunicacion, telecentros, capacitacion, estaciones de radio y television basadas en co-
munidades.

(M+13) Apoyar iniciativas regionales y subregionales que aprovechan las economias
de escala para atender a los sectores marginados por los avances tecnolégicos (@LIS,
RedCLARA, C@ribNET, entre otros).

(M+16+17) Brindar cobertura a través de una red confiable, preferiblemente de alta
capacidad, a la poblacién en dreas urbanas y rurales.

(M+18) Incrementar el nimero de centros de acceso a las TIC en las comunidades, in-
cluidas las bibliotecas y otras instalaciones.

(M+19) Conectar a los centros de investigacion y educacion a las redes avanzadas de
datos para la investigacion.

(M+21+22) Elaborar estudios bienales sobre la estructura de precios de los servicios de
telecomunicaciones de la telefonia fija, moévil e internet; e impulsar la creacion de canas-
tas de servicios digitales a precios especiales orientados a los sectores méas vulnerables.
(M+23) Revisar la funcionalidad, el disefio y el objeto de los fondos de acceso universal
alas TIC.
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Fuente: Cepal (2010a).

n°4, 2011, 105-140 iINTERFASESS



Aproximacion tedrica a las bases de una estrategia tecnoldgica orientada a la reduccion del riesgo de desastres

- Prioridad TIC 4: Garantizar a través de las TIC la reduccion de los factores de
riesgos subyacentes.

Para el sector ambiental, se propone la implementacion de sistemas de in-
formacion que apoyen el desarrollo de las estrategias de gestion medioam-
biental y uso sostenible de los recursos naturales. A través de estos sistemas se
pretende identificar y monitorear las zonas afectadas por la degradacion am-
biental; gestionar el inventario de recursos naturales y apoyar la ejecucion de
estudios de impacto ambiental (EIA).

Como medida complementaria a los programas sociales enfocados al au-
mento de la resiliencia de las personas en situacién de pobreza y vulnerabi-
lidad, se requiere facilitar el acceso universal a las TIC como medio para con-
tribuir al incremento del empoderamiento; al acceso a la informacién sobre
amenazas, riesgos y alertas tempranas; y al acercamiento de las autoridades
locales y gobiernos con dichos grupos vulnerables, sobre todo para las zonas
urbanas y rurales con diffcil acceso.

También se propone la utilizacién de herramientas TIC especializadas para
el apoyo y optimizacion de los procesos de planificacién urbana y ordenamien-
to territorial, las cuales se orientan a la reduccion de riesgos. Estos procesos se
basan en la informacién sobre estudios de planificacion, mapas geograficos,
analisis de impacto ambiental y amenazas, caracteristicas sobre suelos y tierras,
entre otros temas.

Considerando el dmbito del sector privado, especialmente el rubro tecno-
l6gico, se requiere estimular a las empresas de desarrollo de soluciones y servi-
cios TIC para que disefien, produzcan y brinden servicios de tecnologfa orien-
tados a la reduccién del riesgo de desastres. Asimismo, a través del uso de las
tecnologias, se debe apoyar el aseguramiento de la continuidad y resiliencia de
los sectores de produccion y servicios ante situaciones de emergencia o desas-
tre. En base a esto, es necesario establecer alianzas entre el gobierno y el sector
privado, especialmente a través de la intervencion del sector de telecomuni-
caciones, el cual debe definir las bases y el marco regulatorio correspondiente.

Los sistemas de comunicaciones representan una de las infraestructuras
mas criticas que deben asegurar los estados durante el continuo proceso de la
reduccion del riesgo, sobre todo en situaciones de desastre y la posterior recu-
peracion. Esta infraestructura debe estar disponible en todo momento ya que
interconecta hospitales; centros de informacién, operaciones y emergencias;
edificios de servicios gubernamentales; instalaciones de refugios y almacenes,
y rutas de transporte. Ademas, estos representan la base tecnoldgica que per-
mite el funcionamiento de los sistemas que gestionan informacion critica sobre
los riesgos y los desastres, en este caso el sistema integrado expuesto. Para esto,
se necesita desarrollar iniciativas de implementacion de redes de contingen-
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cia o respaldo a través distintas tecnologias de comunicacién disponibles. Esto
debe implementarse de manera conjunta con el sector privado, proveedores
de telecomunicaciones, a través de acuerdos de niveles de servicio y alianzas
publico-privadas.

Del mismo modo, se destaca la importancia de considerar la disponibilidad
de los sistemas de informacién y comunicaciones como apoyo tecnoldgico
en la planificacion y ejecucion de los planes de recuperacién y contingencia
posdesastre. Estos sistemas deben facilitar la coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno, las agencias especializadas, la sociedad civil y el sector
privado en las fases de respuesta y recuperacion posdesastre. Por otra parte,
los planes deben especificar procedimientos para reestablecer los servicios de

informacion y comunicaciones afectados durante el desastre.

Metas (M+) del Plan de Accién Regional eL AC2010 asociadas:

(Capitulo 2 - Infraestructura y acceso):

(M+14) Impulsar el desarrollo de la infraestructura en cada pais y la regiéon con el fin de
mejorar la calidad y estabilidad de la red, y reducir los costos de acceso.

dg(M+24) Fomentar el desarrollo de infraestructura para satisfacer las necesidades de
flujo de tréfico, la continuidad de los servicios de interconexion y el intercambio de ex-
periencias sobre el impacto del proceso de convergencia de las TIC.

(Capitulo 3 - Salud):
(M+29+33) Promover la integracion de las TIC, el diagnéstico situacional, la identifica-
cion de desafios regionales y las mejores practicas en el &mbito del sector salud.

(Capitulo 4 — Gestion publica):

(M+39+40) Garantizar que los gobiernos locales interactien con los ciudadanos y con
otras ramas de la administracién publica nacional y local, incluyendo la realizacién de
transacciones electronicas.

(Capitulo 5 - Sector productivo):

(M+49+50) Facilitar el acceso a los recursos y capacidades para la introduccion de las
TIC en los procesos productivos de las micro, pequefas y medianas empresas; asi como
también para el desarrollo de empresas de tecnologia, estimulando la innovaciéon de
productos y servicios tecnologicos.

(M+57) Promover la creacion de teletrabajo, trabajo moévil y otras formas de trabajo por
redes electronicas, sobre todo para los grupos mas vulnerables e incluidas las personas
con discapacidad.

(Capitulo 6 - Instrumentos de politicas y estrategias):
(M+73) Facilitar el intercambio de experiencias y visiones de distintos actores sociales
sobre la relacion entre géneroy TIC.
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Fuente: Cepal (2010a).
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«  Prioridad TIC 5: Fortalecer a través de las TIC la preparacion en caso de desastres
con el fin de brindar una respuesta eficaz.

Frente a la necesidad de fortalecer la preparacion ante los desastres, existe
el requerimiento de contar con un proceso sistematico que permita el desarro-
llo de los planes de preparaciéon y contingencia. Por otro lado, ante la ocurren-
cia del desastre, la plataforma tecnolégica debe facilitar la coordinacion entre
todos los actores relevantes, la gestion de la informacion critica, la gestion de
los recursos y finanzas, la evaluacion de dafos y el andlisis de necesidades, la
difusion de alertas tempranas e informacion relevante para los afectados y la
programacion de operaciones en el terreno.

Dentro del proceso de preparaciéon, se propone la planificaciéon de eva-
luaciones periédicas y mejoras en las capacidades del sistema integrado, los
centros de informacién, los sistemas de alerta temprana y la infraestructura de
comunicaciones. El propésito de esto es garantizar la disponibilidad y confiabi-
lidad tecnoldgica necesaria para apoyar la gestion de emergencias ante cual-
quier situacion de desastre.

Asimismo, se requiere incentivar la coordinacion, cooperacion y asistencia
técnica entre entidades nacionales, e internacionales que asesoren, informeny
brinden las mejores practicas en el uso de herramientas tecnoldgicas con el fin
de afrontar situaciones de desastres, tanto en las fases de respuesta como en las
fases de preparacion y recuperacion.

Metas (M+) del Plan de Accidn Regional eLAC2010 asociadas:

(Capitulo 2 - Infraestructura y acceso):

(M+14) Impulsar el desarrollo de la infraestructura en cada pais y la regién con el fin de me-
jorar la calidad y estabilidad de la red y reducir los costos de acceso.

(M+24) Fomentar el desarrollo de infraestructura para satisfacer las necesidades de flujo
de trafico, la continuidad de los servicios de interconexién y el intercambio de experiencias
sobre el impacto del proceso de convergencia TIC.

(M+28) Promover sistemas de gestion de emergencias, incluyendo el manejo de la respues-
ta, los recursos y la base de datos de los damnificados.

(M+27) Fomentar acuerdos en los cuales paises vecinos provean infraestructura de respaldo
para los sistemas de gestion de emergencias en caso de desastres.

(Capitulo 6 - Instrumentos de politicas y estrategias):

(M+80) Invitar a la adopcién del Convenio de Tampere*® sobre el suministro de recursos de
telecomunicaciones para la mitigacion y respuesta de emergencia ante desastres a los paises
que no lo han ratificado aun.

Fuente: Cepal (2010a).

39 Un claro ejemplo es el Convenio de Tampere, el cual representa un tratado internacional que hace referencia
al suministro de recursos de telecomunicaciones para la mitigacion y las operaciones de socorro en casos
de desastres. Este convenio pide a los estados que proporcionen asistencia de manera rdpida en materia de
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La reduccién del riesgo de desastres representa un tema prioritario en la agenda
global ante la constante ola de desastres que interrumpen considerablemente la
continuidad del proceso de desarrollo de las naciones. Considerando el panorama
actual de América Latina y el Caribe, donde la constante ocurrencia de desastres de
gran magnitud es ocasionada por la combinacion de las multiples amenazas v las
acentuadas vulnerabilidades socioecondmicas, politicas y ambientales existentes,
se evidencia la necesidad de contar con todos los instrumentos disponibles que
permitan fortalecer la implementacién de politicas, planes y estrategias orientadas
a la reduccion de los desastres.

Si bien las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones tienen el poder
de revolucionar las industrias y transformar la manera en que se realizan los
negocios, estas también representan instrumentos estratégicos que anaden valor
y soportan las areas claves del desarrollo. Sobre esta base, es consecuente definir
una serie de lineamientos que gufen a través del uso de las TIC la optimizacion de
los procesos orientados a la reduccion del riesgo. Por consiguiente, se considera
prioritaria la definicién de las bases de una estrategia tecnoldgica que permita
canalizar los esfuerzos propuestos en las metas del Plan de Accion Regional el AC
hacia la consecucion de los objetivos y prioridades de accion del Marco de Accién
de Hyogo. Cabe sefalar que esta aproximacion estratégica representa solo una
iniciativa distinta dentro de una totalidad de esfuerzos encaminados a la manera
de utilizar las TIC para la reducir los desastres.

Mientras que el Marco de Accion de Hyogo representa el consenso internacional
mas importante sobre la reduccion del riesgo de desastres en la actualidad el Plan
de Accién Regional sobre la Sociedad de la Informaciéon constituye un acuerdo
regional enfocado al desarrollo de las sociedades digitales de los paises de
Latinoamérica. A partir de su estudio, se evidencia que los propositos y contenidos
de ambos esfuerzos convergen de manera sinérgica en la consecucion de los
objetivos de desarrollo del milenio, teniendo en consideracién las caracteristicas
y estructuras similares que comparten y el reconocimiento de la criticidad de la
gestion de la informacion en los procesos de la reduccion del riesgo. Es a partir de
esta convergencia que se pone de manifiesto la factibilidad tedrica de encaminar

134

telecomunicaciones para aliviar el impacto de los desastres, contemplando la instalacién y puesta en marcha
de los servicios de telecomunicaciones, y suprimiendo los obstéculos reglamentarios que impiden la utilizacion
de los equipos para llevar a cabo las tareas de rescate. Asimismo, las bases para la adopcion de este tratado
fueron establecidas en la Conferencia Intergubernamental de Urgencia (ICET-98) celebrada en enero de 1998
en Tampere, Finlandia. Posteriormente, este entré en vigor en enero del 2005 tras la ratificacion de treinta paises
(ITU 2010a).
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y articular a través de los lineamientos de esta estrategia tecnoldgica las metas
del Plan de Accion Regional eLAC hacia el cumplimiento del Marco de Accion de
Hyogo.

Es entonces que dado el cardcter institucional y normativo que significaria
incorporar los lineamientos de esta estrategia en los planes y procesos de
reduccion de desastres de cualquier Estado, se considera fundamental contar con
la voluntad y el compromiso politico de las autoridades y grupos multisectoriales;
sobre todo de aquellos sectores que son responsables de gestionar las politicas
de reduccion del riesgo, las estrategias digitales y las areas claves del desarrollo.
Sumado a esto, otro factor critico que afectaria la viabilidad* de esta propuesta
es el grado de institucionalizacion del Marco de Accidon de Hyogo y del Plan de
Accion Regional eLAC en las politicas y planes de desarrollo de los paises. En base a
estas premisas, un escenario satisfactorio darfa como resultado la disponibilidad de
mecanismos institucionales que promoverian el uso de las TIC como instrumentos
de apoyo estratégicos para la reduccion del riesgo de desastres en los dmbitos
nacional, local y comunitario. A partir de esta institucionalizacion se desplegarian
los lineamientos operacionales y técnicos que definirian qué tecnologia especifica
deberia ser utilizada para cada realidad social o situacion de desastre.

Adicionalmente, es importante que los gobiernos y grupos multisectoriales
trabajen de manera conjunta y colaborativa con los organismos internacionales
y regionales especializados, las instituciones cientificas y académicas, las
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y, en especial, con la Estrategia
Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD) y la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal). Esto traeria como resultado el intercambio de
conocimientos y buenas practicas, el aumento de las capacidades y recursos y una
adecuada transferencia tecnoldgica con el fin de lograr la aplicacion de las TIC en
los procesos de la reduccion del riesgo.

Un elemento crucial para la incorporacion de esta estrategia es la focalizacion
de los grupos sociales mas vulnerables. De acuerdo con esto, es necesario
universalizar el acceso y uso de las TIC en la medida que se reduzca la exclusion
digital que sufren dichos colectivos. El avance en la inclusion digital permitirfa el
apoyo en la difusion de programas de prevencién y sensibilizacion sobre el riesgo
de desastres, y la toma de acciones apropiadas ante la ocurrencia de emergencias
a niveles nacional, local y comunitario. Asimismo, se destaca que esta estrategia

40 Cabe sefialar que esta viabilidad también depende mucho de la situacion coyuntural de cada gobierno y
de las prioridades definidas en sus respectivas politicas y planes de desarrollo. En ese sentido, la mayorfa de
paises latinoamericanos destinan sus esfuerzos en la atencién de los sectores de salud, vivienda, educacion,
agricultura, produccion, etcétera; quedando la reduccién del riesgo de desastres y el desarrollo de la sociedad
de la informacion como éreas no tan prioritarias para atender.
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debe ser de cardcter transversal en el sentido que promueva la participacion
comunitaria, la perspectiva de género, el desarrollo de capacidades humanas, el
cuidado del medio ambiente y la transferencia tecnolégica.

Asimismo, otro aspecto a considerar es la repercusion directa que tiene el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién sobre la aplicacion de las TIC en los
procesos de reduccion de desastres. Esto significa que mientras mas avanzado se
encuentre un pais respecto a su sociedad de la informacion mejor resultado tendra
esta estrategia tecnoldgica al enfocar y maximizar su apoyo en la implementacién
del Marco de Accién de Hyogo. De esta manera, el progreso de las metas del
Plan de Accion Regional eLAC en sus tres etapas representa un factor clave para
garantizar la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas que puedan contribuir con
la reduccién del riesgo de desastres.

Finalmente, se evidencia la necesidad de que los lineamientos de esta estrategia
tecnologica sean dindmicos en el tiempo y adaptables ante cualquier circunstancia.
Para esto deben ser consideradas las constantes amenazas y vulnerabilidades en la
region, y los acelerados cambios tecnoldgicos en el contexto de la sociedad de la
informacion. En ese sentido, esta iniciativa debe ser coherente con las proyecciones
a niveles global y regional del Marco de Accion de Hyogo y el Plan de Accién
Regional eLAC, respectivamente, al aflo 2015 y a su continuacion. De acuerdo con
esto, la estrategia debe incorporar mecanismos de evaluacion y mejora continua
con el fin de adaptarse y ser consecuente con la coyuntura global.

Aocict Asian Pacific Training Centre for Information and Communication
P Technology for Development
Caprade Comité Andino para la Prevencién y Atencion de los Desastres
Cdema Caribbean Disaster Emergency Management Agency
Cepal Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Centro de Coordinacién para la Prevencion de Desastres Naturales
Cepredenac .
en América Central
CMDS Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
CMRD Conferencia Mundial sobre la Reduccion de Desastres
Codesi Comisién Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacién del Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru
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CRED Centre of Research on the Epidemiology of Disasters

CRID Centro Regional de Informacion sobre Desastres de América Latina
y el Caribe

DIRDN Decenio Internacional para la Reduccién de Desastres Naturales

EM-DAT Emergency Events Database

EIRD Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres

ICT Information and Communications Technologies

Indeci Instituto Nacional de Defensa Civil

TU International Telecommunications Union

ISDR International Strategy for Disaster Reduction

MAH Marco de Accion de Hyogo

OCAH Oficina ‘deilas Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

OCHA Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

OMM Organizacion Meteoroldgica Mundial

ONGEI Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

Osilac Observatorio para la Sociedad de la Informacién en América Latina
y el Caribe

PG/RRD Plataforma Global para la Reduccién del Riesgo de Desastres

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RRD Reduccion del Riesgo de Desastres

Sinadeci Sistema Nacional de Defensa Civil

Sinpad Sistema Nacional de Informacion para la Prevencién y Atencion de
Desastres

TIC Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones

UNDP United Nations Development Program

Unesco Organizacion de las Naciones para la Educacién, Ciencia y Cultura

Unicef United Nations Children’s Fund

uIT Unién Internacional de Telecomunicaciones

WSIS World Summit on the Information Society
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