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RIESGOS Y CONTROLES EN LOS PROYECTOS DE
IMPLEMENTACION DE ERP

Manuel Nufiez Eduardo

En la actualidad, las empresas trabajan con un alto volumen de informacidn, debido a que
cuentan con sistemas que les permite manejar cientos de transacciones al dia, como operaciones de
venta, compra, produccion, planillas, entre otros. Muchas companias estdn optando por cambiar sus
sistemas de informaciéon —desarrollados o adquiridos— por los denominados Enterprise Resource
Planning (ERP), implementando los médulos asociados a los procesos de negocio con los cuales
laboran. Es necesario tomar en cuenta que todos los procesos de negocio estdn asociados a riesgos
operativos y financieros, los que pueden ser mitigados mediante controles manuales o automdticos.
Sin embargo, a pesar de que los ERP manejan un alto nivel de controles automdticos configurables
e inherentes, en muchas de sus implementaciones no configuran adecuadamente dichos controles,
dejando descubiertos los riesgos mencionados. En este sentido, como antesala a la implementacion
del ERP, se propone el proyecto de evaluacion de riesgos y controles asociados a los procesos como el
conjunto de las actividades necesarias para que el nuevo sistema de informacién (ERP) permita a los
procesos de negocio contar con controles fuertes y adecuados para mitigar los riesgos operativos y
financieros de la empresa.

Palabras clave: Riesgo operativo / riesgo financiero / control manual / control automadtico / ERP
- Enterprise Resource Planning / interfaz / repositorio de datos.
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Imaginemos que una compafia de retail contratd a una empresa consultora para
implementar su Enterprise Resource Planning (ERP), pues queria seguir la tendencia
y cambiar su sistema core. ;De dénde sali¢ esa idea? En una reunion social, donde
el gerente financiero del retail escucho los argumentos del gerente de sistema de
otra empresa: “Podras aumentar el nimero de transacciones de ventas y el ingreso
de efectivo” le comentd.

El lunes siguiente, a primera hora, el equipo del drea de sistemas del retail
recibia la tarea de investigar acerca de cual era el ERP que mas le convenfa. Este
ejemplo ficticio se alinea con muchos casos reales, los cuales se enmarcan dentro
del boom de implementaciones de ERP para diferentes sectores, como son el retail,
la manufactura, las comunicaciones, las empresas periodisticas, la mineria, entre
otros.

Pero muchas empresas no desarrollan un plan o proyecto para evaluar el
ambiente de control donde implementaran el nuevo sistema. Por ejemplo,
las companias jovenes (de cero a tres afos) se estan adecuando al uso del ERP
adquirido. Es decir, no lo emplean en su maxima potencialidad en el nivel de
controles, ya que no conocen todas sus opciones. Otro aspecto recurrente es la
resistencia al cambio; esperan realizar sus actividades tal como lo hacfan con el
sistema anterior, pudiendo encontrar la forma generando una falencia de control.
La tercera observacion, y quizé la mas importante, es que el implementador del
ERP suele dejar muchas“puertas abiertas”de seguridad en los procesos de negocio,
lo cual puede generar riesgos operativos o financieros. Recordemos que el ERP es
altamente configurable y por eso es trascendental considerar en el proyecto de
implementacioén la adecuada configuracion de los controles.

Las empresas que cuentan con mas de tres anos de uso del sistema ERP son
mas conscientes de los riesgos operativos y financieros y saben qué controles
estan soportados por el sistema y cudles faltan implementarse; y entre sus acciones
estd la de aumentar las funciones de revision sobre los controles. Esto en lo que se
refiere a las empresas reguladas, pero para las que no se encuentran reguladas este
paso No asegura en su totalidad el ambiente de control.

Todas estas observaciones son resultado de evaluaciones posteriores, cuando
en realidad deberian ser tomadas en cuenta antes de la implementacion de un
proyecto de ERP. Por ello, se propone un plan de evaluacion de riesgos y controles
asociados para su validacién, antes de efectuar la implementacion del ERP, y lograr
que la parte operativa del negocio sea eficiente y segura, y mitigue los riesgos
asociados.
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La propuesta mencionada es soportada por el modelo GRC, que integra el
Gobierno, el Riesgo y el Cumplimiento en la empresa.

De acuerdo con lo indicado, el gobierno define los objetivos del negocio,
de donde se desprenden diferentes iniciativas, como el caso del proyecto de
implementacién de un ERP.Para esto se genera normativas, politicasy procedimientos
que rigen las actividades de la empresa para mantener un adecuado gobierno
corporativo. Con el fin de que los objetivos del negocio no se distorsionen, surge la
necesidad de realizar la evaluacion de riesgos sobre el proyecto de implementacion
del ERP y sobre el sistema en si. Como respuesta a la identificacion de riesgos se
llega a la aplicacion de controles, cubriendo el aspecto de cumplimiento.

Actualmente, lasempresas de todoslos tamanos soportan susactividadesy procesos
por sistemas de informacion, desde aplicaciones de tipo in-house, compuestas por
un repositorio de datos y una mascara o pantalla con la que interactua el usuario
final, hasta sistemas complejos, bien estructurados, que facilitan la gestion de las
multiples operaciones diarias de grandes empresas, llegando a ser adquiridas a
proveedores especializados en productos de software para el negocio.

Esta es la realidad peruana en la que se pretende plasmar el presente texto,
donde la diversidad de sistemas de informacion convive con el dia a dia de la
actividad empresarial. Esta diversidad se ha enrumbado por nuevos caminos
hacia el actual foco de la industria de software, la estandarizacion de los sistemas
de informacién core que soportan la columna vertebral de las empresas. Con
esta tendencia, se puede apreciar la llegada de los sistemas ERP, que con su alto
grado de configuracién se adaptan a muchos rubros empresariales, abarcando los
sectores retail, mineria, manufactura, medios de comunicacién, banca y seguros,
entre otros.

En el Perd existen varias entidades consultoras, cuya labor es implementar
el ERP elegido y comprado por la organizacion interesada. El objetivo de estas
entidades especializadas es dejar el nuevo sistema operando segun las definiciones
acordadas y evaluadas por el personal competente de la empresa que lo ha
adquirido. Es necesario resaltar aqui lo que constituye el punto clave del presente
texto: en nuestro pais hay proyectos de implementacion de ERP que no cuentan
con los niveles adecuados para la configuracion de los controles automaticos, que
permitan mantener un buen balance entre las operaciones de los procesos de
negocio y la seguridad de los datos operacionales e informacion financiera.
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Muchas de las empresas, tanto en el dmbito nacional como en el internacional,
soportan sus procesos de negocio en sistemas de informacion. Algunos van
desde procesos muy simples hasta niveles complejos. Unos pueden centralizar sus
operaciones internamente y en una sola sucursal, mientras que otros pueden tener
tercerizados ciertos procesos de negocio y compartir el resto de sus procesos en
muchas sucursales o centros. Estos diferentes esquemas de negocios han generado
la necesidad, en las empresas, de efectuar desarrollos internos de software, contratar
proveedores que desarrollen a medida aplicaciones o adquirir aplicaciones con
funcionalidades especificas para cubrir partes de uno o0 mas procesos especiales
para el negocio.

A continuacion se presenta un cuadro donde se ejemplifica la relacion
“Complejidad del sistema / Sistema desarrollado-adquirido”.

Categorias de sistemas  Sistemas de menor Sistemas de mayor
de informacién complejidad complejidad
Concar SAP
Sistemas adquiridos Procont EBS
Contasis Dynamics

Sistema integrado de planificacion

. . rogramacion de producciéon
Gestor de tickets de in- Yy preg P

Sistemas desarrollados )
cidentes y problemas

(in-house) o ) )
de aplicaciones Sistemas Backoffice de operacio-
nes transaccionales, contables y
financieras

Cuadro 1. Categorias de los sistemas de informacién y su nivel de complejidad

Elaboracién propia.

Todo tipo de desarrollo o de compra de sistema de informacion tiene como
finalidad la automatizaciéon y mayor agilidad de una parte, de un proceso o de
muchos procesos del negocio. Sin embargo, este objetivo no considera la adecuada
evaluacion y definicion de controles automaticos. Esta cultura se mantiene de
forma reactiva; es decir, posterior a tener el (los) proceso(s) automatizado(s), se llega
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a conocer cudles son los riesgos que no se encuentran cubiertos por controles
automaticos del sistema de informacion, e inclusive no se llega a tener un mapa
completo de cudles son los riesgos presentes de dichos procesos.

Toda organizacion o empresa tiene riesgos que se encuentran presentes en
los procesos de negocio. Algunos riesgos tienen mayor ponderacion que otros en
un enfoque de criticidad. Es por esto que el riesgo puede ser tratado, de acuerdo
con el ISACA (Information System Audit and Control Association) de las siguientes
cuatro maneras:

- Mitigado, por medio de aplicacién de controles.
- Transferido, a través del traspaso de la operacién con riesgo a otro proceso.

+ Eliminado, por medio de la eliminacion del proceso o subproceso que contenga
el riesgo a eliminar.

+Aceptado, declarando la aceptacion de la convivencia del riesgo.

De acuerdo con lo mencionado, la mitigacion de riesgos incorporando
controles automaticos en los aplicativos desarrollados o adquiridos implicaba
costes adicionales. Sin embargo, con los sistemas ERP la versatilidad y la flexibilidad
de las configuraciones (customizing), permite ampliar la potencialidad en el manejo
de controles automaticos en los procesos de negocio, con el fin de mitigar los
riesgos asociados.

El ERP es un sistema que permite integrar las operaciones de negocio a través
de procesos y cuya columna vertebral es la parte contable financiera. Ahora
bien, en estos ultimos afos se ha ido afianzando la tendencia del cambio de los
sistemas legados, los sistemas in-house y otros, por los ERP. Para esto, el mercado
peruano cuenta con una amplia gama de socios comerciales (en adelante partner)
de las empresas proveedoras del ERP, las cuales se basan normalmente en una
metodologia establecida por el propio proveedor de dicho sistema para realizar el
proyecto de su implementacion.

Las empresas adquirientes del ERP (en adelante cliente) efectian una evaluacion
de cudl es el que mds les conviene, segun las experiencias, expectativas, costes, RO/,
mejor soporte postimplementacion, entre otros topicos importantes, para tener
una decisiéon acertada en la adquisicion. Una vez seleccionado el ERP, se decide
acerca del partner que implementara el sistema a adquirir. La selecciéon de este
es importante en el proyecto de implementacién, ya que puede ser que trabaje
bajo las buenas practicas de implementacién o que el servicio no satisfaga las
definiciones acordadas entre el cliente y el partner, viéndose reflejado en falencias
del ERP en el nivel de controles, como producto final.
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Existen casos en los que el partner realiza la implementacion tomando
estructuras de programas utilizados en trabajos de implementacion realizados
para otros clientes, a fin de acelerar la fase de desarrollo y configuracion del ERP. La
consecuencia de esta practica es que al finalizar el proyecto cabe la probabilidad
de que haya programas concurrentes o verticales que no formen parte de las
personalizaciones para el cliente y que puedan generar vulnerabilidades en el
sistema.

Otrohechoclaveenestetipode proyectos eseladecuado paso de conocimiento
del implementador (partner) hacia los responsables funcionales del cliente. Esto
es, existen casos en los que el know-how es traspasado durante las pruebas que
se realizan durante el proyecto en mencion, e incluso hay ocasiones en que el
partner no provee de la documentacion respectiva de los procesos inmersos en el
sistema, lo cual incrementa las dudas que se generan en el cliente en el transcurso
de sus operaciones diarias. Esta es la Ultima etapa (la documentacion) que debe ser
considerada luego de la implementacion del ERP por los partners.

Si bien existen muchos otros casos en los que se documenta en detalle el flujo
de procesos y controles, y como estos se encuentran soportados (configurados) en
el ERP, la situacién descrita en el pérrafo anterior es uno de los factores que puede
volver compleja y costosa la evaluacion de controles y su correcta adecuacion en
el ERP para la mitigacion de riesgos.

El foco de los proyectos de implementacion del ERP estd en que la operativa
del negocio se alinee con las mejores practicas del ERP adquirido y, a su vez, que
sus procesos de negocio soportados por el nuevo sistema no impacten de manera
critica en las operaciones del dia a dia. En este sentido, la evaluaciéon por la que
pasa el nuevo sistema, luego de la puesta en vivo, es mayoritariamente funcional,
dejando de lado el aspecto de los controles automaticos configurables en los
procesos de negocio, generando riesgos de indole operativa o financiera.

El concepto de controles estad soportado por el ISACA, entidad afiliada a la IFAC
(International Federation of Accountants).

De acuerdo con el marco de referencia de las mejores practicas en Tl, el Cobit
(Control Objetives for Information and Related Technology), ‘control’ es definido
como ‘“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefadas para proporcionar una garantia razonable de que los objetivos del
negocio se alcanzaran, y los eventos no deseados seran prevenidos o detectados”
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Al aplicar el concepto de control a los sistemas de informacién, por ejemplo
a los ERP, podemos usar el término de controles automaticos como la aplicacion
de las politicas, los procedimientos, las practicas y las estructuras organizacionales
que se encuentran definidas y configuradas en los sistemas de informacion, y
que permiten prevenir la ocurrencia de eventos no deseados en los procesos de
negocio automatizados.

En la actualidad, las empresas pasan por diferentes procesos de revisiones,
auditorfas, consultorias de seguridad de la informacion, entre muchas otras. Esto se
debe a que dichas empresas estan reguladas y supervisadas por alguna entidad
autéonoma del Estado, que vela por los intereses de los de los clientes, como en
el caso de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), que supervisa los
bancos, las comparias de seguros y las AFP garantizando los depdsitos de los
ahorristas, y los derechos de los asegurados y afiliados, respectivamente. De igual
forma sucede con las empresas que desarrollan su actividad bursétil en bolsas
extranjeras, las cuales estan reguladas por entidades internacionales como la US
Securities and Exchange Comission (SEC), la cual, como indica su pagina web, es
“[...] responsable de la implementacion de una serie de iniciativas reguladoras
requeridas bajo la reforma de Dodd-Frank Wall Street y la actividad de proteccién
al consumidor” (2011, en linea).

Diferente es el caso de las empresas que requieren de informes de las firmas
de auditoria o de resultados de los trabajos de consultorias para efectos de
presentacion al directorio de la empresa o para fines particulares de cada entidad.

Adicionalmente, existen leyes que regulan con mayor detalle los procesos del
sistema contable y de las auditorias realizadas a empresas que cotizan en bolsa,
como las leyes Sarbaney-Oxley (SOx) e InterCompany Exchange (ICE) (regulacion
para empresas que cotizan en Bolsa de Australia), que permiten definir claramente
el flujo de los procesos de la empresa, detallando las actividades, controles y
actores dentro de los flujos, lo que reduce en gran medida los riesgos financieros.

Actualmente, cada uno de los escenarios expuestos en esta seccion se
encuentran presentes en nuestra realidad peruana. Asimismo, de acuerdo con lo
descrito anteriormente, podemos distinguir tres factores principales que permiten
a ciertas empresas llegar a tener un mayor nivel de madurez, en lo que respecta
a la relacion del proyecto de implementacion del ERP con adecuados controles
manuales y automaticos que mitiguen los riesgos de los procesos de negocio;
estos son:
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+ Adecuada gestion del riesgo.
+ Regulaciones brindadas por entidades externas y del Estado.

- Leyes especificas sobre las actividades de las entidades auditoras vy las areas
contable-financieras de la empresa.

Para los tres casos, se mantienen como pilares el adecuado tratamiento de los
riesgos, la fortificacion del ambiente de control, la definicién clara y detallada de
los procesos de la empresa y la respectiva tarea fiscalizadora de las actividades que
realizan las dreas claves de la empresa regulada.

A continuacién se presenta un grafico que modela la curva de los procesos 6ptimos
de una empresa (pudiendo ser parte de los dos puntos enumerados anteriormente)
yla curva de los mismos procesos sin una adecuada estandarizacién, modelamiento
y control.

/_\ Curva de procesos

\ deseada
\ Curva de procesos
pre implementacion

Y
e

O Controles

Tiempeo

Figura 1. Modelo de variacién de las curvas de procesos de negocio

Elaboracién propia.
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Enlafigura 1 se representan dos curvas de diferente color. La curva de azul esta
basada en la funcion seno(x), la cual se ha elegido por su simetria, continuidad y
curvatura definida para hacer de simil con el proceso deseado, definido, modelado
y controlado; mientras que la linea de color marrdn representa el proceso que
existe en un cliente no regulado o fiscalizado, que auin no pasa por el proyecto de
implementacion del ERP y mucho menos por el proyecto de evaluacion de riesgos
y controles asociados.

Adicionalmente, en la misma figura se presenta, a modo de indicadores, los
controles que conviven dentro de los procesos del negocio y que permiten mitigar
sus riesgos asociados. Algunos de estos se encuentran operando a cabalidad
(resaltados de color verde); otros (color rojo) no cubren las eventualidades por las
que los riesgos se puedan materializar en el tiempo.

La grafica representa los casos que normalmente se aprecian en la realidad
peruana, en el marco del boom de las implementaciones de los ERP. Estos casos se
pueden dar por diferentes factores, desde antes de la concepcion del proyecto de
implementacion, los cuales se mencionaran en los proximos parrafos.

Uno de los factores que no se realiza —y que permitiria obtener un producto final
(el nuevo sistema ERP instalado) altamente funcional y preparado para manejar
los riesgos del negocio— es la concepcidn y puesta en practica del proyecto de
evaluacion de riesgos y controles asociados a los procesos de la empresa, y que
estd orientado a desarrollar los siguientes objetivos:

a) Evaluar los riesgos identificados por la empresa y que afectan el negocio.

b) Identificar los riesgos que no se hayan sido contemplados inicialmente por la
empresa.

¢) Evaluar la eficiencia de los controles asociados a los riesgos identificados por la
empresa en el primer bullet.

d) Definir nuevos controles como consecuencia de la identificacion de nuevos
riesgos para evaluar su eficiencia en la mitigacion de estos.
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El segundo factor se presenta durante el proyecto de implementacion del
ERP. En este caso, no es muy regular encontrar una inadecuada seleccion de
estrategia para el traslado de datos (migracion de datos) entre el antiguo sistema
y el nuevo ERP Esto se debe a que desde el uso del sistema anterior, los maestros
de datos (clientes, materiales, proveedores, precios, empleados) no mantenian
las caracteristicas de validez y exactitud, adoleciendo de redundancia, faltantes e
inconsistencias con la realidad, por lo que eran migrados con dichas falencias hacia
al ERP. Cuando los procesos de negocio usan estos datos maestros que no han sido
corregidos, el resultado del proceso no es el correcto, generando apalancadores a
los riesgos del negocio.

En las migraciones actuales de datos se presenta un caso especial. Cuando
se pasa de un sistema antiguo a uno nuevo (para nuestros fines a un ERP), los
datos mas sensibles y significativos que se migran son los “Saldos Contables” de
la empresa, lo que unido al hecho del cambio del PCGR (Plan Contable General
Revisado) por el PCGE (nuevo Plan Contable General para Empresas, soportado por
la ley 28708), incorpora grandes riesgos al proyecto de implementacion del ERP. Al
tratarse de un caso especial merece ser tratado de manera particular. Sin embargo,
cuenta como un factor adicional que se cohesiona al proceso de migracion de
datos.

El tercer factor, como el anterior, es apreciado durante las fases del proyecto de
implementacion del ERP e, incluso, puede ser posterior al proyecto. Muchas veces
encontramos que los procesos core, 0s procesos de apoyo y los procesos de control
de la empresa (por ejemplo los de ventas, produccion, logistica, entre otros), estan
soportados por diferentes sistemas de informacién (a los cuales denominaremos
sistemas satélites), mientras que el proceso contable se encuentra soportado por
el ERP.

El escenario descrito genera un esquema hibrido de sistemas de informacién
que deben interactuar entre si, ya sea por interfaces automaticas, mixtas o
manuales. La aplicacion de interfaces es critica y en caso de no identificar todas
las interfaces a ser desarrolladas, los datos que deben ser transferidos entre
aplicaciones y la frecuencia de la comunicacién mutua puede dar como resultado
datos incompletos que no reflejan la operativa del negocio.

A continuacion se presenta una grafica que muestra la relacién de sistemas
satélites con un ERP, que es la base de los procesos de negocio de la empresa.
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Soporta el proceso de soporta el proceso Sopona_el procase
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Figura 2. Diagrama relacional de aplicaciones de la empresa

A —Automéatica
M —Manual

Elaboracién propia

En la figura 2 se aprecia que los sistemas de planillas y de produccion poseen
interfaz manual, mientras que los tres sistemas restantes cuentan con interfaces
automaticas hacia el ERP. Asimismo, uno de los temas recurrentes en las empresas
que adquieren algun ERP es el hecho de dejar sistemas satélites aislados, sin
comunicacién de datos (interfaz) con el ERP implementado, hasta después del
cierre del proyecto. En este lapso, el riesgo de modificacién de datos que no
reflejen las operaciones diarias o su falta de integridad es alto, ya que el traspaso
de los datos hacia el ERP se hace solo de forma manual o con ayuda del sistema
satélite para generar reportes que puedan ser importados al ERP. Para mitigar estos
riesgos es necesario que la empresa disponga de controles manuales detectivos
bien disefiados y con los objetivos de control claramente definidos.
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El presente articulo ha tenido como objetivo presentar, a grandes rasgos, las
situaciones que encontramos actualmente en las empresas que estan migrando
0 que ya cuentan con los denominados ERP. Asimismo, se ha listado algunos
de los problemas encontrados en los diferentes sectores y ramos de nuestro
mercado empresarial. De igual forma, se ha presentado diversos factores que
ayudan a componer los inadecuados controles que incrementan los riesgos de los
procesos con que opera la empresa, donde solo algunos estéan relacionados con las
adquisiciones y proyectos de implementacion de ERP en el mercado empresarial
peruano de la actualidad.

Como corolario de lo desarrollado en las paginas anteriores, se plantea tener
presente las siguientes recomendaciones:

- Definir los procedimientos para sostener un adecuado proyecto de
implementacion del ERP.

- Definir los riesgos asociados a los procesos de negocio y su repercusion en la
inclusion del proyecto de implementacion de ERP.

- Definir los controles que ayudaran a mitigar los riesgos anteriores.

«  FEfectuar actividades que aseguren el cumplimiento de los procedimientos y
controles.

Concurrente: Desarrollo personalizado para el caso del EBS de Oracle.

Configuracion: Adaptar una aplicacién software al resto de los elementos del
entorno y a las necesidades especificas del usuario.

ERP (Enterprise Resource Planning). Sistema integrado que permite administrar
y gestionar las operaciones diarias de la empresa y reflejar su respectiva
contabilizacion para que posteriormente se emitan sus estados financieros.

GRC: Gobierno, riesgo y cumplimiento son los tres términos que describen un
amplio rango de actividades dentro de la organizacion.

Interfaz: Conexion entre diferentes sistemas de informacién que hace posible
la transferencia de datos en linea, por registro manual o por importacion
manual de archivos generados por el sistema.

In-house: Desarrollo de aplicaciones a medida de las necesidades de la empresa.

Know-how: Conocimientos adquiridos o preexistentes, no siempre de caracter
académico, que incluyen técnicas, informacién secreta, teorias, etcétera.
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Migracién de datos: Proceso mediante el cual los datos residentes son traspasados
de una base de datos a otra.

Partner: Empresa consultora que brinda servicios o productos, autorizada por el
proveedor principal.

Politica: Orientaciones o directrices que rigen la actuacién de una persona o
entidad en un asunto o campo determinadoy que se encuentran plasmadas
en documentos.

Procedimiento: Relacién de métodos que definen cdmo ejecutar lo definido por
las politicas.

Producto de software: Aplicacion desarrollada para usuarios.

Proyecto de implementacion: Proyecto que contempla las fases de planificacion,
analisis, disefo, construccion, estabilizacion y cierre.

Repositorio de datos: Coleccion centralizada de data corporativa, histérica y
transformada proveniente de sistemas transaccionales.

ROI: Retorno sobre la inversion.
Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre.

Sistema legado: Sistema de informaciéon antiguo pero que continda siendo
utilizado por la organizacion.

Sistema de informacion: Conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion.

Core: Principal y de mayor importancia.

Tercerizado: Proviene del término ‘tercerizacion, el cual se define como la
subcontratacion (més conocido por el término en inglés outsourcing), que
es el proceso econdmico en el cual una empresa determinada destina a
una empresa externa los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, por
medio de un contrato. Se da sobre todo en el caso de la subcontratacion de
empresas especializadas.

Vertical: Desarrollo personalizado para el caso del ERP SAP.
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