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RESUMEN. El inventario es una parte fundamental en la gestion de recursos de cual-
quier empresa. Existen diferentes tipos con caracteristicas y funciones especificas
segun las necesidades y objetivos de la organizacion. En la presente investigacion,
se aplicaron herramientas como la clasificacion por modelo ABC, establecimiento
de politicas y procedimiento de “primero en entrar, primero en salir" (método PEPS),
lo que permitié disefar un sistema de inventarios para tener un adecuado control,
clasificacion y rotacion de mercancia para una empresa de comercializacion de
pinturas con el objetivo de reducir pérdidas econdmicas por productos obso-
letos. Con el andlisis del diagnostico realizado, se pudieron detectar mas de cien
productos que se consideraban obsoletos, lo que generé un costo significativo para
la empresa. Ademas, se logré identificar cerca de cuatrocientos productos que se
encontraban mal ubicados dentro del almacén, los cuales fueron clasificados de
manera adecuada. En conclusion, los resultados mostraron una reduccion signi-
ficativa en el indice de obsolescencia de inventario; se pasé del 1,31 % al 0,34 %.

PALABRAS CLAVE: inventario / control / gestion de inventarios / clasificacion /
rotacion / sistema PEPS

EVALUATION AND IMPROVEMENT OF INVENTORY
MANAGEMENT AND CONTROL IN A PAINT MARKETING
COMPANY TO REDUCE WASTE AND LOSS OF PRODUCTS

ABSTRACT. Inventory is a fundamental part of the resource management of any
company. There are different, each with specific characteristics and functions
according to the needs and objectives of the organization. In this research, tools such
as classification by ABC model, establishment of policies and FIFO procedure were
applied, allowing an inventory system to be designed for a paint marketing company
to have adequate control, classification and rotation of merchandise with the objective
of reducing losses. economical for obsolete products. With the analysis of the diag-
nosis carried out, it was possible to detect more than 100 existing products that were
considered obsolete, generating a significant cost for the company. In addition, it was
possible to identify nearly 400 products that were poorly located within the warehouse,
being able to classify them appropriately. In conclusion, the results showed a significant
reduction in the inventory obsolescence rate, going from 1,31 % to 0,34 %.

KEYWORDS: inventory / control / inventory management / classification / rotation /
FIFO system
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INTRODUCCION

La gestion eficiente del inventario es uno de los pilares fundamentales para el éxito de
las empresas dedicadas a la comercializacion de bienes, especialmente en sectores
como el de las pinturas y productos relacionados, donde la correcta rotacién y alma-
cenamiento son esenciales para evitar pérdidas econémicas. Segin Osuna-Armenta
etal. (2023), los inventarios son un espacio fisico cuyo principal propodsito es resguardar
materiales, productos terminados y no terminados; ademas, es el lugar donde se desa-
rrollan distintas actividades como identificar necesidades de las mercancias o realizar
pedidos, acomodo, proteccion y distribucion. Por ello, es importante contar con medios
de control para su adecuado manejo.

En ese sentido, el presente proyecto surgié ante la necesidad de optimizar las
operaciones del almacén de pinturas, reducir el desperdicio de productos, mejorar la
eficiencia en la gestion del inventario y aumentar la competitividad dentro del mercado.
Esto representa para las empresas de comercializacion de pinturas un desafio, ya
que sus productos pueden ser perecederos, tener un ciclo de vida limitado o requerir
condiciones de almacenamiento especificas.

Paraeldesarrollode estainvestigacion, se utilizé untipo deinvestigacion descriptiva,
la cual, de acuerdo con Creswell (2020), se enfoca en describir las caracteristicas de una
poblacién o fendmeno sin intentar explicar las relaciones entre variables. Ademas, como
la empresa estudiada es una microempresa, se ha utilizado como elemento de muestra
a todos sus empleados y se ha abarcado todo el proceso de la cadena de distribucion
del almacén. Para la recopilacion de informacion se utilizé como técnica la entrevista y
como instrumento la encuesta y tabulacion de datos.

El estudio concluyd que el diagndstico realizado permitio la identificacion de
multiples problemas que afectaban los procesos del almacén, por lo que se realizé
una propuesta de codificacion, clasificacién ABC y sistematizacion del inventario para
brindar una solucién efectiva frente a la situaciéon. Ademas, se observé una mejora en
la eficiencia del personal y el control de existencias tras realizar un analisis ABC de los
repuestos del almacén, lo que redujo el riesgo de pérdida de capital, pues se identificé
que el 20 % de los repuestos representaban el 50 % del valor total. Esto llevo a que la
implementacion de controles por categoria fuera mas facil. Asimismo, crear una base
de datos con la informacién de los inventarios permitié que la empresa desarrollara
una mejor gestidon y control sobre las entradas, salidas, ventas y pedidos de reposicion.

Segun el estudio de Pulla Morocho (2020), sobre la gestion de un almacén en
una empresa de materiales de construccion, mediante la aplicacion del método de
clasificacion ABC, se logré designar los costos que eran clave en el proceso productivo.
Se determind el nivel de eficiencia y eficacia que ha alcanzado la gestién financiera
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utilizando veinte productos distintos con una rotacién anual que incluyé un total de
77 400 articulos, con un valor de USS 965 400. Al subdividir los productos, seis de
ellos representaron el 80 % del valor del inventario, lo que sugirié un control constante
sobre estos, ya que de ellos dependia el movimiento financiero de la organizacion.
Tres productos tenian una participacion que iba del 81 % al 95 %, lo que sugirié un
control intermedio, ya que proporcionaba una participacion en ventas del 15 %. Al
final, once productos aportaron el 5 %, cuyo control se consideré minoritario. De esta
forma, la organizacion pudo identificar y tomar mejores decisiones en el manejo de los
productos.

Cobefna Zambrano y Medina Ledn (2023) analizaron el area de inventario y su
impacto en la rentabilidad de una empresa de pinturas a través de la aplicacion del
cuestionario de control interno segin el modelo COSO |, el cual permitié evaluar los
procedimientos internos para elaborar un modelo de control interno que incluyera,
ademas, el manual de politicas, funciones y procedimientos. El estudio concluyé que
es importante el establecimiento de controles del area de inventarios para elevar la
rentabilidad del negocio.

En ese sentido, en esta investigacion se han disenado soluciones basadas en
mejores practicas de almacenamiento, uso de herramientas tecnoldgicas y un enfoque
en la capacitacion del equipo humano, elementos esenciales para transformar la
operatividad del almacén. Al adoptar estas estrategias, la empresa no solo reduciria
costos y desperdicios, sino que también fortaleceria su posicién en el mercado para
mejorar su capacidad para atender a sus clientes de manera eficiente y oportuna.

METODOLOGIA

La poblacién de analisis de esta investigacién fue una empresa de pinturas y el personal
responsable del manejo de inventario. Especificamente, la muestra del estudio estuvo
conformada por los productos ubicados en el almacén de la empresa y tres empleados
de las areas de bastimento, ventas y administracion. Las variables utilizadas fueron las
estrategias de la organizacion y el control en el manejo de inventario, es decir, todos
aquellos métodos, sistemas de control y herramientas empleadas para la adecuada
gestién de inventarios. Los indicadores se representaron con el método de clasifica-
cion ABC, politicas de “primero en entrar, primero en salir” (método PEPS) y el sistema
de control de inventario. Ademas, se utilizd como variable la eficiencia de la gestion
de inventarios, la cual describia el resultado que se esperaba obtener a partir de los
métodos implementados en la organizacion y control de inventarios, y se representd
a través del indice de obsolescencia de inventario. Por otro lado, las técnicas desarro-
lladas para la obtencién de datos fueron la observacién directa a través de una lista de
verificacion con datos cualitativos, las entrevistas a través de una guia que arroj6 datos
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cualitativos y la encuesta a través de cuestionarios que representaron datos cualita-
tivos y cuantitativos.

El presente estudio es del tipo descriptivo y explicativo (Hernandez-Sampieri
etal., 2022), en el que se considerd la situacion actual del inventario y sus problemas, se
analizaron las causasy se propusieron estrategias que han impactado en el desempeno
del inventario. Ademas, se consideré un estudio de caso (Stake, 2020), cuyo objeto de
estudio fue una empresa comercial de la ciudad de Guasave, Sinaloa, donde se observé
el comportamiento de las variables tal y como ocurren, sin realizar experimentos que
las modifiquen.

La investigacion sellevé a cabo en tres etapas: una fase de diagndstico, en la que se
analizé la situacion actual del inventario; unafase de disefio e implementacion, orientada
a aplicar y probar estrategias de organizacién y control; y una fase de evaluacién, donde
se midieron los resultados obtenidos (véase Tabla 1). Este enfoque no solo permitié
identificar las areas de mejora, sino también establecer un modelo replicable que
permitiera a la empresa incrementar la eficiencia de su gestion de inventarios a largo
plazo.

Tabla 1
Disefio metodoldgico del proyecto de investigacion

Etapa 1. Diagndstico de la situacion actual

Objetivo Realizar un diagndstico de la empresa para identificar problematicas en sus
procedimientos, productos y almacén que afecten su desempefio

;Quésevaa Elaborar un diagndstico de la situacion actual

hacer?

iComosevaa e Realizar entrevistas y encuestas a los empleados

hacer? e Realizar un recorrido por las instalaciones (almacén) para identificar
problematicas y oportunidades de mejora
e Realizar un conteo de productos obsoletos
¢Con qué Lista de verificacion, guia de entrevista, cuestionario, hojas de célculo

herramientas?

Etapa 2. Implementacion de estrategias y mejoras

Objetivo Identificar las principales problematicas que presenta Casvel Pinturas y, con base
en ello, generar distintas estrategias que permitan abordar dichas problematicas y
mejorar la eficiencia operativa

;Quésevaa Aplicar y probar estrategias de organizacion y control en el manejo de inventarios
hacer?

(continua)
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(continuacion)

Etapa 2. Implementacion de estrategias y mejoras

iComosevaa e Analizar los datos obtenidos en la etapa inicial e identificar principales
hacer? problematicas y oportunidades de mejora

e Aplicar matriz FODA para identificar las estrategias ideales desde distintos
puntos de vista

e FElaborar la clasificacion de productos mediante el método ABC

e Establecer politicas del manejo adecuado del inventario mediante el método
PEPS

e FElaborar un catdlogo de locaciones para identificar la ubicacion de los
productos

e  Elaborar un sistema automatizado de gestion de inventarios para controlar
el stock, entradas y salidas de productos

¢Con qué Tablas y graficos, matriz FODA, método de clasificacion ABC, catélogo de
herramientas? locaciones

Etapa 3. Evaluar obsolescencia de inventario y proponer recomendaciones

Objetivo Evaluar el indice de obsolescencia de inventario y proponer las recomendaciones
necesarias que le permitan a la empresa mantener un seguimiento de las
actividades realizadas y garantizar la efectividad de estas

(Quésevaa e Realizar una comparativa del indice de obsolescencia antes y después de la
hacer? aplicacion de las estrategias
e Establecer recomendaciones a la empresa y redactar informe final

iComosevaa  Mediante el andlisis de las estrategias implementadas, proponer las herramientas
hacer? y procedimientos necesarios que permitan la implementacion proactiva de las
estrategias

;Con qué Microsoft Word
herramienta?

RESULTADOS

Durante esta investigacion, se llevaron a cabo diversas actividades clave que permi-
tieron identificar, analizar y resolver las principales problematicas relacionadas con la
gestion de inventarios en la empresa. Se inicid con una entrevista al director general
para conocer los principales problemas presentados en el inventario.

La informacion obtenida de la entrevista al director general mostré datos relevantes
de la problematica actual. Ademas, indicé que, en un periodo anterior, se tuvo pérdidas
de USS$ 85 586,06 que derivaron de 113 productos obsoletos, cuyas principales causas
fueron la falta de un sistema eficiente para la distribucidon y organizacion de los
productos de almacén, los procesos manuales que dificultaron el control &gil y preciso
del inventario, y un programa de capacitacion ineficiente para el manejo de productos.
Asimismo, el entrevistado sefnald que todo esto ha afectado la imagen de la empresa
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en cuanto a la respuesta de la demanda a los clientes, ya que afect6 la percepcion de la
calidad del producto y la confiabilidad del servicio brindado. Por otro lado, se entrevisté
alos trabajadores, quienes expresaron que no conocian una metodologia eficiente para
el manejo, control o rotacion de inventario que impidiera la caducidad de productos, y
que no se realizaban auditorias ni se media el impacto que se tiene al desechar este
tipo de solventes. En relacion con ello, Aquima Vilca et al. (2022) han sefialado que en
toda organizacion los inventarios se rigen por politicas para su control contable, por lo
que deberia existir documentacion y herramientas disefiadas para dicho control, con la
finalidad de que la informacion de las transacciones internas sea confiable y auténtica.
De igual forma, Nufez-Oviedo y Tarazona-Torres (2024) han enfatizado en cémo la
ausencia de métodos basados en prondsticos precisos lleva a la toma de decisiones
arbitrarias —como las cantidades a pedir—, lo que genera ineficiencias, obsolescencias
del producto y pérdida del valor comercial. Por otra parte, el establecimiento de politicas
de inventario fuertes contribuye a la disminucion de estos problemas y fortalece la
operatividad empresarial.

Luego de las entrevistas, se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la empresa
con el objetivo de inspeccionar de manera detallada las areas del almacén, con la
finalidad de detectar problematicas que pudieran estar afectando el manejo y control
del inventario, asi como identificar oportunidades para realizar mejoras. Para ello,
se implemento una lista de verificacion (véase Tabla 2). Entonces, cabe resaltar que
disenar un sistema de control de inventarios eficiente permite incrementar el control de
los articulos, pues identifica aquellos que tienen una mayor rotaciéon y cuyo margen de
contribucion es mas alto. En este sentido, Cordova Rojas et al. (2022) han indicado que
un adecuado control de inventarios brinda informacion relevante para la elaboracion de
presupuesto y los estados financieros, con el fin de garantizar el trabajo de la empresa,
la calidad del servicio, la satisfaccién de los clientes y una correcta ejecucién de sus
procedimientos.
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Posteriormente, se realizé un conteo de productos ubicados dentro del almacén
para identificar las existencias que no tenian movimiento en el inventario y que estaban
proximas a caducar o que ya no cumplian con los estandares de calidad necesarios
para su venta. Esta actividad tuvo como propdsito reducir pérdidas, liberar espacio en
el almacén y planificar estrategias para su manejo adecuado. Para ello, se implementé
un formato de registro y hojas de céalculo para validar y analizar los resultados. En dicho
formato se desglosan los siguientes indicadores:

+ codigo: clave unica asignada a cada producto

« descripcidon del producto: caracteristicas esenciales del producto, como
nombre, marca y contenido

« cantidad: niumero de productos encontrados

+  observaciones de estado fisico: de acuerdo con lo observado, se pueden clasi-
ficar de la siguiente manera:

— adecuado: productos que se encuentran en correcto estado fisico y en
condiciones ideales para su venta

— mal estado: productos que por su condicion fisica no son adecuados para
su venta y que, de acuerdo con la posterior revision por parte del equipo,
pueden considerarse como productos obsoletos.

Dentro de esta evaluacion, como se puede analizar en la Tabla 3, se elaboré un
listado que muestra la pérdida monetaria que representa para la empresa cada producto
en malas condiciones.

Tabla 3
Existencias obsoletas

Descripcion Cantidad Precio unitario (USS) Importe (USS)

Apex 100 base D 19| 7 1866,50 1306549
Apex 1000 base A4 | 4 367,42 1469,67
Apex 1000 base D 1| 6 136,16 816,93

Apex 1000 blanco 1 | 10 215,85 2158,53
Apex 1000 blanco 4l 6 560,45 336272
Artesano 500 amarillo 4 | 6 272,09 1632,54
Artesano 500 base P 4 | 6 258,69 155211

Cosmo Plus blanco 11 8 168,32 1346,56
Cosmo Plus blanco 41 6 528,66 317198
Cosmo Plus carmin 1 | 12 160,66 1927,86
Epoxico HD1 canario 4 | 4 2045,00 8180,00

(continua)
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(continuacidn)
Descripcion Cantidad Precio unitario (USS) Importe (USS)
Epoxico HD1 rojo 4 | 3 2045,00 6135,00
Esmalte Galer 900 amarillo cromo 4 | 4 894,97 3579,88
Esmalte Galer 900 bosque 1| 6 249,00 1494,00
Esmalte Galer 900 chocolate 4 | 3 894,97 268491
Esmalte Galer 900 galaxia 4 | 6 894,97 5369,81
Esmalte Galer 900 naranja 4 | 3 894,97 268491
Esmalte Galer 900 rojo 4 | 4 894,97 3579,88
Esmalte Galer 900 zafiro 41 3 894,97 268491
;ﬁgiﬁggiit(ij%nflsmalte poliuretano 9 238121 476241
'Crlr:rrgsicl)rtation esmalte poliuretano rojo 4 3481 49 1392596
Totales 113 - 85 586,06

En la etapa 2, considerando el estado de sus productos y las principales dificultades
en cada area involucrada, se elabor6 una matriz FODA. Kotler y Keller (2020) la definen
como una herramienta de planificacion estratégica que identifica y evalua los factores
internos y externos que pueden afectar el desempeno y la competitividad de una
organizacion. Por ello, dicha matriz permitié identificar las estrategias clave que podrian
implementarse para abordar los desafios de la empresa. Ademas, facilité un andlisis
estructurado delos factoresinternos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades
y amenazas) que incidian en su situacion actual. En relacion con ello, para Wheelen
y Hunger (2020), el analisis FODA es una técnica que ayuda a las organizaciones a
identificary evaluar los aspectos fuertes y débiles de una organizacion; ademas, sefalan
laimportancia de desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades, mitigar las
amenazas, mejorar su desempeio y alcanzar sus objetivos (véase Tabla 4).
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Tabla 4
Analisis FODA

Analisis del entorno

Oportunidades

Amenazas

Anélisis interno

Crecimiento del mercado de .
pintura en la region debido al
desarrollo inmobiliario

Implementacion de sistemas e
tecnoldgicos para el control
de inventarios

Posibilidad de reducir costos
operativos mediante la .
optimizacion del almacén

Alianzas estratégicas con

Competencia fuerte de
otras empresas locales y
nacionales

Cambios en las preferencias
de los clientes hacia
productos ecoldgicos o
especializados

Incremento en los costos de
materias primas o productos
terminados

proveedores para obtener e Riesgos asociados a
mejores condiciones de problemas logisticos y de
suministro suministro
Fortalezas FO FA
e Implementar un sistema o Fortalecer la relacion con los

Amplia variedad de
productos para inmuebles y
vehiculos

Experiencia en el mercado
local de Guasave, Sinaloa

Buen reconocimiento de la
marca en la region

Excelente atencion al cliente

Equipo comprometido con
la mejora continua

digitalizado de control de
inventarios aprovechando el
equipo comprometido y la
experiencia en el mercado

Promocionar la amplia .
variedad de productos

mediante alianzas

estratégicas con proveedores
locales

clientes locales mediante
promociones o descuentos
para diferenciarse de la
competencia

Implementar campafas

de marketing para resaltar
la experiencia y su
compromiso con productos
de alta calidad

Debilidades

DO

DA

Falta de un sistema eficiente o
de manejo y control de
inventario

Pérdidas econémicas
por productos caducos o
dafiados .

Espacio de almacenamiento
limitado y poco optimizado

Falta de capacitacion del
personal

Modernizar el almacén .
integrando un software de
gestion de inventarios para
reducir los errores de gestion

y perdidas

Ampliar el espacio de .
almacenamiento a través de
estrategias de reorganizacion

o inversion en infraestructura

Reducir las pérdidas de
productos caducados
mediante un sistema de
rotacion eficiente (método
PEPS)

Capacitar al personal en el
uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para enfrentar
la competencia y cambios
en el mercado

Ingenieria Industrial n.° 48, junio 2025



Evaluacion y mejora del manejo y control de inventario en una empresa de comercializacion de pinturas

En la etapa de implementacion de estrategias se utilizé el modelo de clasificacion
ABC, realizando un conteo de existencias para identificar productos obsoletos, lo cual
fue registrado en un documento de Microsoft Excel para su posterior analisis. Cabe
destacar que el método de clasificacion ABC permite identificar y priorizar articulos
clave parareducir costos de inventario y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro
(Tersine, 2020).

Se utiliz6 un reporte del coste de cada uno de los productos y en total se analizaron
403 productos ubicados en almacén, los cuales fueron clasificados en categorias A, B
o C, segun corresponda. Principalmente, se obtuvo el costo total de los productos, es
decir la operacion entre el stock actual y el costo unitario, posteriormente el porcentaje
que representa el costo total de cada producto en el inventario y a su vez el porcentaje
acumulado para lograr identificar cuales productos pertenecen a cada clasificacion.
Como se puede observar en la Tabla 5, se muestran los resultados de esta clasificacion
donde se identificaron los productos prioritarios para el control y la reposicion,
facilitando una gestion mas eficiente de los recursos.

Tabla 5
Resultado del analisis ABC

Inversion
acumulada

(%)

Familias de Cantidad de  Articulos  Acumulado  Inversion

Zona productos elementos (%) (%) (%)

e Pinturasy recu-
brimientos

e Esmaltesy pri-
marios
p * Productosauto- 83 20,77 20,77 7572 7572
motrices y espe-
ciales

e Solventes

e Complementos y
acabados

e Esmaltes

o Resinasy adi-
tivos

B o Catalizadores 156 28,26 49,03 19,07 94,79

o Limpiadoresy
desengrasantes

e Pulimentos.

(continua)
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(continuacion)

Familias de Cantidadde  Articulos  Acumulado  Inversion nversion
Zona 9 9 9 acumulada
productos elementos (%) (%) (%) )
0

e Discosy lijas
e Herramientasy
accesorios

e e Resanadores 164 5097 100,00 5,21 100,00

e Productos para
aplicacion

e Protecciony
plasticos

Total 403 100,00 - 100,00 -

Se clasificaron un total de 403 productos ubicados en el almacén. De acuerdo con
el método, la clasificacién sefhalé que 83 productos pertenecen a la categoria A; 156
productos, a la categoria B; y 164 productos, a la categoria C, tal como se observa en
la Figura 1.

Figura 1
Clasificacion ABC

CLASE

Porcentaje de inversion
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de articulos

Por ultimo, se disenharon y documentaron politicas basadas en el método PEPS para
asegurar una adecuada rotacion de inventarios y minimizar el riesgo de obsolescenciay
caducidad de los productos. Estas politicas y procedimientos permitieron a la empresa
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un control mas eficiente de las entradas y salidas de su inventario y contribuyeron en la
disminucion de las pérdidas de sus productos.

Politicas

Politica 1: orden y rotacion

+ Los productos que ingresen primero al almacén deben ser los primeros en salir
para despacho o venta.

« Laubicacion de los productos en el almacén debe facilitar el acceso prioritario
alos lotes mas antiguos.

Politica 2: registro obligatorio

+ Todas las entradas de productos deben registrarse con informacion detallada:
fecha de ingreso, cantidad, precio unitario y lote.

+ Cada salida debe descontar primero del lote mas antiguo disponible.

Politica 3: control de caducidad

*  Los productos con fecha de caducidad deben incluir un registro adicional para
priorizar su salida antes de que expiren.

« Ningun producto caducado podra ser enviado al cliente.

Politica 4: capacitacion del personal

+  Todo el personal involucrado en el manejo de inventario debe estar capacitado
en el método PEPS.

+ Las actualizaciones seran periédicas para garantizar el cumplimiento de las
politicas.

Politica 5: auditoria

+ Las auditorias seran mensuales para verificar que los procedimientos del
método PEPS se estén cumpliendo correctamente.

Procedimientos

Recepcidn de productos
+  Verificar las cantidades recibidas y las condiciones de los productos.

+  Registrar cada lote con los siguientes datos:

Ingenieria Industrial n.° 48, junio 2025

205



Y. B. Cota, M. 0. Osuna, J. A. Sandoval, D. Medrano

fecha de entrada

numero de lote o identificador Unico

— cantidad y costo unitario

«  Colocar los nuevos productos en la parte posterior del estante o almacén. Esto
permitird que los productos mas antiguos queden al frente.

Almacenamiento y organizacion
«  Etiquetar cada lote con los siguientes datos:
— fechadeentrada
— fecha de caducidad (si aplica)

*  Mantener un sistema de almacenamiento organizado, utilizando un orden
I6gico que permita identificar rdpidamente los lotes mas antiguos.

Despacho o salida de productos
«  Consultar el inventario para identificar el lote mas antiguo disponible.
*  Registrar la salida con los siguientes datos:
— fechade salida
— cantidad y lote del producto retirado

+  Si el lote mas antiguo no tiene suficiente cantidad para completar el pedido,
complementar con el siguiente lote disponible.

Revision y control de inventarios
+  Realizar conteos fisicos periddicos para garantizar la precision del inventario.

+ Identificar productos que estén cerca de caducary priorizarlos en promociones
0 ventas especiales.

«  Comparar los registros de entradas y salidas con el inventario fisico para
detectar discrepancias.

Gestion de productos obsoletos o danados
«  Separar los productos caducados o en mal estado.
+ Notificar al area correspondiente para evaluar su disposicion.
*  Registrar las pérdidas para un analisis futuro.

Con la intencién de mejorar la organizacion de los productos dentro del almacén, se
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disefd un catalogo de locaciones, una herramienta que permitié controlar e identificar de
manera mas rapida y eficaz la ubicacién de los articulos. Para ello, se acomodaron los
productos en el almacén tomando en cuenta las necesidades de la empresa, el espacio
disponible, los articulos con mayor entrada y salida, familias de productos, contenido o
peso de los productos, etcétera. Esta herramienta resulté util para que los trabajadores
lograran optimizar tiempo y mejorar la eficiencia operativa de sus actividades dentro del
almacén. Por lo tanto, los estantes se etiquetaron de la siguiente manera (véase Figura 2):

Figura 2

Etiquetado de estantes

Etiquetado de estantes

Nota. A = nombre que se le asigné a cada estante, es decir una letra del alfabeto. A-01, A-02, A-03 y
A-04 = codigos asignados a cada nivel segun corresponda.

Como parte del analisis del impacto de la implementacién de estrategias de
control de inventarios, se llevo a cabo una evaluacion comparativa utilizando el indice
de obsolescencia de inventario (10l). Este indicador fue util, pues permitié medir la
proporcién de productos obsoletos en relacién con el inventario total y proporcioné una
referencia clave para determinar la efectividad de las acciones implementadas. El |0l se
obtuvo mediante la siguiente formula:

10] = prqductos qbsoletos % 100
inventario total

Serealizaron dos mediciones. En la Tabla 6 se muestran los datos obtenidos mediante
el conteo de existencias obsoletas, realizado en el diagndstico de la situacién actual de la
empresa.
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Tabla 6
Evaluacion antes de la implementacion de las estrategias

Evaluacion inicial

Productos obsoletos 113

Total de productos en inventario 8604

El porcentaje de obsolescencia de 1,313 puede parecer bajo en términos relativos,
pero se debe considerar que la pérdida monetaria de US$ 85 586,06 por productos
obsoletos es significativa. Esto indica que, aunque la proporcién de productos obsoletos
respecto al total del inventario no es alarmante, el valor econémico de estos productos si
representa un impacto considerable para la empresa.

113 .
101501 = 8602) = 100 = 1,313 %

Por otro lado, con la intencion de conocer el comportamiento del inventario con base
en las estrategias aplicadas, se realizé de nuevo un conteo para identificar la cantidad de
productos obsoletos en el almacén. Como se puede ver en la Tabla 7, se encontré un total
de 34 productos en malas condiciones.

Tabla 7
Conteo de existencias obsoletas después de la implementacion de estrategias

Marca Descripcion Cantidad Precéagg)itario lTUpSOS.r;e
Zaak Apex 100 base D 19| 2 1866,50 3733,00
Zaak Apex 1000 base D 1| 2 136,16 272,31
Zaak Apex 1000 blanco 11 5 215,85 1079,26
Zaak Artesano 500 amarillo 4 | 2 272,09 544,18
Zaak Cosmo Plus blanco 11 3 168,32 504,96
Zaak Cosmo Plus blanco 4 | 2 528,66 1057,33
Zaak Cosmo Plus carmin 1 | 7 160,66 1124,59
Zaak Apex 100 base A 4| 4 367,42 1469,67
Sherwin Williams ~ Resanador Body Filler Total Line 4 | 4 459,00 1836,00
Zaak Esmalte Galer 900 bosque 1 | 3 249,00 747,00
Totales 34 - 12 368,30
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Posteriormente, se realizé la evaluacion final que corresponde a los resultados
obtenidos después de aplicar las técnicas y herramientas para mejorar y optimizar el
inventario. Sobre ello, la Tabla 8 muestra los datos que se utilizaron para tal evaluacion.

Tabla 8
Evaluacion después de la implementacion de las estrategias

Evaluacion final

Productos obsoletos 34

Total de productos en inventario 9962

En otros términos, tenemos la siguiente ecuacion:

34
IOIiniCial = <m) x 100 = 0,341 %

Los resultados muestran una reduccion significativa en el indice de obsolescencia
de inventario, pasando del 1,313 % al 0,341 %, como se puede observar en la Figura 3 y
en la ecuacion anterior.

Figura 3
Comparativa respecto al indice de obsolescencia de inventario

120 1313 1,400

100 1,200
<
2 1000 o
£ 80 §
§ 0800 &
(%)
S 0 -
2 0600 2
S ©
< 40 o
e 0400 g
o kel
20 0200 =

0 0,000

Evaluacion inicial Evaluacion final

mmm Productos obsoletos

indice de obsolescencia (%)

Esta mejora sugiere que las estrategias implementadas —como la optimizacién de
larotacion de stock, la clasificacion de inventarios mediante el modelo ABC, la aplicacion
del método PEPS y el catalogo de locaciones— contribuyeron de manera efectiva a la
reduccion de la acumulacién de productos sin rotacién. Ademas, se observé que el
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indice de obsolescencia de inventario del 1,313 % representa una pérdida monetaria de
USS$ 85 586,06. En contraste, la reduccién de este indicador al 0,341 % equivale a una
pérdida de USS 12 368,30, lo que implica una disminucion de USS$ 73 217,76, tal como lo
muestra la Figura 4.

Figura 4
Comparativa con respecto a la pérdida monetaria

90 000,00 85 586,06
80 000,00 ‘
70 000,00
60 000,00
50 000,00
40 000,00
30 000,00

Pérdida monetaria (USS)

20 000,00 12.368,30

Evaluacion inicial Evaluacion final

Por otro lado, en la Figura 5, se observa el aumento en el inventario total de 8604
a 9962 productos. Esto indica que la empresa logré mejorar su gestion de stock sin
comprometer la disponibilidad de productos esenciales.

Figura 5

Comparativa respecto a la cantidad de productos en inventario

10500

9962

10000

9500

9000

8604
8500

Productos en inventario

8000

7500
Evaluacion inicial Evaluacion final
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DISCUSION

Hernandez y Gomez (2020) han examinado el impacto de la gestion de inventarios para
lograr la eficiencia de una empresa de distribucion de productos de consumo, conside-
rando la clasificaciéon ABC para la identificacion de productos criticos. Cabe senalar que
este modelo clasifica los productos para reducir los tiempos de control y los costos en
el manejo de inventarios (Guerrero, 2022). En torno a ello, los resultados de este estudio
han mostrado que un 15 % de los productos clasificados en la categoria A generaron
un 75,21 % del margen de contribucion total, de un universo de 1500 productos, lo que
destaca laimportancia de enfocar estrategias de ventas y marketing en estos productos
clave.

En el mismo sentido, otra investigacion realizada por Garcia et al. (2020), en una
empresa de refacciones de autopartes, a través de la metodologia ABC se identificé que
solo el 40 % de las ventas estaban registradas, debido a que no contaban con politicas
de recepcidn, compra, venta y levantamiento de inventarios, lo que gener6 que el 80 %
de los pedidos a proveedores fueran por falta de mercancia. Como resultado, se tuvo
que los grupos A, By C estarian conformados por 5, 22 y 36 articulos, respectivamente,
los cuales representaban el 8 %, 35 % y 57 % del total. El analisis de la demanda ayudé a
identificar las refacciones de mayor y menor rotacion (Garcia et al., 2020).

Asimismo, la optimizacién de almacén fue crucial para mejorar la eficiencia y reducir
costos enla cadena de suministro. Por ejemplo, de acuerdo con el estudio realizado enun
restaurante peruano por Celi-Chavez et al. (2024), laimplementacion de herramientas de
apoyo para la gestion de almacén, como material requirements planning (MRP) y master
production schedule (MPS), puede reducir los costos de mantenimiento de inventarios
al pronosticar adecuadamente la demanda y estimar cantidades de insumos para un
plan de compras acertado, lo que incrementa en un 10 % los pedidos entrantes. De igual
forma, el estudio de Villamil et al. (2024) encontré que la implementacion de sistemas
de gestion de almacén puede mitigar los riesgos y asi evitar robos y la pérdida de valor
de los activos, lo que facilitaria cubrir la demanda, ya que se identifica la rotacién de los
productos y se mejora el manejo del inventario en un 45 %.

A través de la evaluacion de las estrategias de control de inventarios de la
organizacion, se identificd que las acciones implementadas fueron efectivas para
reducir la obsolescencia de productos y mejorar la gestion del stock. Para Osuna
et al. (2024), la gestion de procesos es esencial para mejorar la eficiencia operativa y
alcanzar los objetivos, lo que permite una vision holistica y detallada de las actividades,
e identifica estrategias que impulsen el crecimiento y mejora de la organizacion. Este
enfoque es fundamental para optimizar la eficienciay la efectividad de una organizacion,
pues asegura que los recursos se utilicen de la mejor manera posible para satisfacer las
necesidades del cliente.
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Entonces, la disminucion del indice de obsolescencia del 1,31 % al 0,37 % confirma
que la implementacion de estrategias de control de inventarios ha permitido reducir
el desperdicio, optimizar el espacio de almacenamiento y fortalecer la gestion de
stock en inventario, lo que sienta bases solidas para una operacion mas eficiente y
sostenible. En esa linea, la optimizacion de inventario es una estrategia crucial para
las empresas que buscan mejorar su eficiencia y reducir costos. Segin Bowersox et al.
(2022), la optimizacion de inventario puede ayudar a las empresas a reducir los costos
de mantenimiento de inventarios, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la
flexibilidad en la cadena de suministro.

Los resultados obtenidos han validado la hipétesis inicial, lo que ha demostrado
que una gestion mas estructurada y organizada del inventario impacta positivamente
en la eficiencia operativa y en la sostenibilidad de la empresa. Cabe acotar que la
eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una organizacién para producir bienes
y servicios de manera efectiva y eficiente (Jacobs & Chase, 2020). Esto confirma que
invertir en estrategias de control y optimizacion del inventario es una decision clave
para el crecimiento y la competitividad de la empresa.

CONCLUSIONES

Las diferentes estrategias implementadas han demostrado ser herramientas valiosas
para la mejora de la gestion de inventarios. Los resultados han indicado que, al adoptar
un enfoque mas estratégico y centrado en el valor, la empresa no solo ha optimizado su
inventario, sino que también ha sentado las bases para un crecimiento sostenible en el
futuro. Para maximizar estos beneficios, es crucial que la empresa continue evaluando
y ajustando su enfoque para asegurar que se mantenga alineado con las dinamicas
cambiantes del mercado y las necesidades de los clientes.
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