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RESUMEN. La gestión de inventarios es fundamental para equilibrar existencias, reducir 

costos y evitar retrasos en los pedidos, identificando productos de alta demanda. Este 

trabajo se enfocó en desarrollar un sistema integral de inventario para el almacén de 

una empresa de papelería, que mejorara el control de productos mediante la técnica 

ABC. La investigación, de naturaleza descriptiva, analizó las características del sistema 

de inventario en la papelería y propuso áreas de mejora. Se implementó una clasifi-

cación jerárquica de los productos que permitió una gestión más precisa en compras, 

previsiones y políticas de reordenamiento, lo que permitió minimizar riesgos de obso-

lescencia y desperdicio en productos de baja rotación. El método aplicado facilitó la toma 

de decisiones estratégicas al ofrecer una visión clara de la estructura del inventario y 

optimizar la eficiencia operativa para satisfacer las demandas de los clientes.
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PALABRAS CLAVE: inventarios / control de inventarios / almacenes / distribución 
física de bienes / proceso de mejora continua / industria de productos de papel

IMPROVEMENT PROPOSAL FOR THE CONTROL AND MANAGEMENT OF A 
WAREHOUSE WITH STATIONERY PRODUCTS 

ABSTRACT. Inventory management is essential for balancing stock levels, reducing 

costs, and preventing order delays by identifying high-demand products. This work 

focused on developing a comprehensive inventory system for the warehouse of a 

stationery company, enhancing product control using the ABC technique. The research, 

descriptive in nature, analyzed the characteristics of the inventory system in the 

stationery store and proposed areas for improvement. A hierarchical classification of 

products was implemented, allowing for more accurate management in purchasing, 

forecasting, and reordering policies, minimizing the risks of obsolescence and waste 

in low-turnover products. The applied method facilitated strategic decision-making by 

providing a clear view of the inventory structure and optimizing operational efficiency 

to meet customer demands.

KEYWORDS: inventories / inventory control / warehouses / physical distribution of 
goods / continuous improvement process / paper products industry
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INTRODUCCIÓN

La ingeniería industrial cumple un papel fundamental en la gestión de inventarios, pues 

utiliza métodos científicos para optimizar los recursos y procesos en las organiza-

ciones. A lo largo de esta investigación, se puede observar cómo esta disciplina aborda 

diversos desafíos, desde la optimización de la producción hasta la logística. En esencia, 

se enfoca en desarrollar soluciones eficaces y sostenibles que promuevan el éxito de 

las organizaciones en un entorno empresarial cada vez más competitivo y globalizado 

(Corella & Olea, 2023).

Muchas empresas en México enfrentan la ausencia de una estrategia que garantice 

su permanencia en el mercado. Su falta de liquidez les impide adaptarse a los cambios 

del entorno, pero, a pesar de ello, es posible gestionarlas de manera adecuada incluso 

con recursos limitados (Arellano et  al., 2017). Con tal fin, este trabajo presenta una 

propuesta de organización y control para gestionar los inventarios de una empresa 

comercializadora. El objetivo principal es diseñar un sistema integral de inventario en el 

almacén que permita mejorar de manera efectiva el control de los productos mediante 

la implementación del método ABC (Álvarez & Wilson, 2020; Coronel et al., 2021; 

Macías et al., 2020).

El control de inventarios es fundamental para mantener un equilibrio adecuado entre 

las existencias de un almacén y los productos con alta demanda (Tai et al., 2019). Además, 

tiene un papel clave en la reducción de costos porque evita el deterioro de los materiales, 

al identificar de manera oportuna los productos que no presentan una rotación adecuada 

y no requieren reabastecimiento inmediato (Bofill et al., 2017). En resumen, el control de 

inventarios optimiza la gestión de existencias para mejorar la eficiencia operativa de una 

empresa (Salas-Navarro et al., 2017).

Una gestión más eficiente no solo impulsa las ventas, sino que también mejora 

la capacidad de la empresa para atender las solicitudes de los clientes de manera 

oportuna y eficaz (Castro & Salas, 2022; Montesinos-González, 2022; Panchi-Mayo et 

al., 2017), de manera que aumenten las utilidades y se obtengan ventajas competitivas 

(Ovalles et al., 2017). La base de cualquier empresa reside en la atención cuidadosa a 

los productos que entran y salen, lo que subraya la importancia de una gestión eficiente 

del inventario (Castro & Salas, 2022; Zhaolin & Qi, 2017). Por ello, este trabajo se enfoca 

en mejorar el funcionamiento de la empresa con un enfoque particular en la gestión de 

sus productos.

En cambio, si la función de manejo no opera de manera eficiente, las ventas no contarán 

con el material necesario para funcionar, lo que provocará la insatisfacción de los clientes 

y una disminución en los resultados esperados (Torres et al., 2017). En consecuencia, las 

utilidades se verán afectadas y los resultados deseados no se alcanzarán.



18

C. Villamil, S. Montesinos, C. Vázquez

Ingeniería Industrial n.o 47, diciembre 2024

Finalmente, al concluir esta investigación, es importante proporcionar una visión 

clara sobre la implementación del sistema ABC en una empresa, destacando tanto sus 

ventajas como sus desventajas, lo cual es crucial para entender el estudio. Mantener un 

inventario bien organizado permitiría reducir los tiempos de entrega, lo que posiblilitaría 

atender de forma expedita los pedidos de los clientes. De esta manera, se puede lograr 

su satisfacción y fidelidad, contribuyendo a un crecimiento sostenible del negocio.

METODOLOGÍA

Esta investigación se clasifica como investigación aplicada según su finalidad, ya que, 

siguiendo a Torres y Navarro (2007), se distingue por abordar un problema específico 

con un objetivo final claramente definido, estrechamente relacionado con el desarrollo 

práctico. En este caso, el propósito principal es analizar una situación concreta, cuyo 

resultado es la estructuración de un sistema integral de inventario en el almacén de una 

empresa de papelería. Este sistema busca mejorar de manera efectiva el manejo de los 

productos y agiliza su control mediante la implementación de la técnica ABC. Además, 

por su alcance, es una investigación descriptiva (Hernández et al., 2014), pues con este 

trabajo se logra un panorama general del tema o problema en cuestión, a fin de generar 

propuestas de mejora continua (Montesinos et al., 2020), en busca de optimizar el control 

del almacén de la papelería considerando herramientas de ingeniería industrial.

Ahora bien, los métodos usados en la investigación son de distintos tipos, 

dependiendo del objetivo final o tipo de conocimiento que se quiera generar (Hernández 

et al., 2014). Con base en ello, este trabajo de investigación estaría dentro de los 

métodos de acción, aquellos que buscan transformar la realidad, como son los métodos 

de trabajo o producción, que intentan llevar a cabo una mejora continua en pequeñas 

empresas (Rojas, 2013). Para lograr lo anterior, las principales técnicas de recolección 

de información para la investigación fueron tanto fuentes primarias como secundarias, 

por lo que se consultó información bibliográfica sobre el tema y se llevó a cabo un trabajo 

de investigación de campo.

Las actividades realizadas como parte del diseño de la investigación fueron las 

siguientes:

 – Búsqueda y selección. Se accedió a bases de datos como Redalyc, SciELO y 

CONACYT, evaluando las palabras clave para encontrar información más rele-

vante relacionada con el tema de investigación.

 – Criterios de inclusión. Se recopilaron los datos obtenidos a través de técnicas 

e instrumentos de investigación y se agrupó la información posteriormente. 

Finalmente, se realizó la descripción del tratamiento estadístico utilizando 

gráficos, tablas y diagramas generados a partir del análisis de los datos.
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 – Criterios de exclusión. Se descartaron documentos fuera del rango de los últimos 

cinco años, principalmente todos aquellos productos académicos o documentos 

que no hubiesen sido publicados en revistas indexadas. 

 – Análisis de datos y cribaje. Se realizó un diagnóstico inicial de la empresa y se 

identificó los procesos clave en el área de almacén (recepción, almacenamiento 

y despacho), con el objetivo de generar acciones correctivas que permitan 

proponer mejoras en la gestión de inventarios, alineadas con las necesidades 

específicas del área.

RESULTADOS

Para generar una propuesta de mejora en el control de almacén de productos de pape-

lería, se elaboró y aplicó una lista de verificación utilizando la herramienta 5S; las 

preguntas fueron formuladas a todos los colaboradores del almacén de la empresa 

comercializadora. Esta herramienta es efectiva para evaluar y asegurar la implemen-

tación adecuada de las actividades en el entorno de trabajo, en este caso, en el almacén.

La evaluación abarcó las cinco etapas de la herramienta 5S, cada una con cinco 

apartados, sumando un total de veinticinco ítems. El puntaje total del instrumento es 

de cien puntos, lo que indica el cumplimiento de todos los requisitos si se obtiene la 

calificación máxima. Cada apartado se evaluó en una escala de cero a cuatro, en la que 

cero representa un desempeño deficiente y cuatro un desempeño excelente.

Resultado de la lista de verificación 5S

Una vez obtenidas las respuestas, se procedió a analizar los resultados y se plasmó la 

información en una matriz de resultados (véase la Tabla 1). La lista de verificación fue 

elaborada por el personal del almacén, compuesto por el encargado de la tienda, dos 

auxiliares y dos choferes. Los puntajes del test oscilaron entre 22 y 44. Para las califi-

caciones generales, se calculó un promedio de la suma individual de cada categoría en 

comparación con el puntaje máximo posible, que es 20 (dado que son 5 categorías con 

un puntaje máximo de 4 cada una). El promedio total se obtuvo sumando los promedios 

individuales de cada categoría (Villamil, 2024). 

Los resultados mostrados en la Tabla 1 evidencian la necesidad de efectuar mejoras 

en la organización del área de almacén, ya que se obtuvo una puntuación de solo 40 

puntos de un total de 100.
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Además, se comparó los resultados obtenidos y el porcentaje ideal para cada 

apartado de la metodología aplicada. Esto se representó mediante un diagrama radial 

que expone el nivel de cumplimiento de las 5S, tal como se observa en la Figura 1. La línea 

gruesa externa del diagrama representa el 100 % de cada criterio de evaluación de la 

metodología 5S, que sería el objetivo ideal. En contraste, la línea gruesa interna muestra 

los resultados obtenidos, lo que subraya la necesidad de mejorar el sistema actual.

Figura 1

Diagrama radial del nivel de cumplimiento de las 5S

Nivel de cumplimiento 5S
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Nota. De Propuesta de mejora para la planeación y control de inventarios en una empresa comercializadora, 
por C. Villamil, 2024, p. 70 (http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/14566.pdf).

En relación con la identificación de problemas en el almacén de artículos, la Figura 2 

muestra la falta de orden en el área de trabajo. Se identificaron objetos innecesarios que 

obstruyen las actividades de los colaboradores, lo que lleva a un acomodo inadecuado de 

los materiales y a zonas de trabajo desorganizadas. Además, se notó una falta de limpieza 

que dificulta la manipulación y la ejecución de movimientos y maniobras operativas. Estos 

problemas respaldan la calificación obtenida en la lista de verificación y el diagrama 

de telaraña presentado anteriormente. Los valores numéricos de cada variable se 

representan en una escala, lo que facilita la visualización y comparación del desempeño 

o situación en relación con esas variables. Esta representación es útil para analizar el 

rendimiento en diferentes áreas e identificar tanto los puntos fuertes como los débiles.
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Figura 2

Evidencias de limpieza y orden del almacén

Nota. De Propuesta de mejora para la planeación y control de inventarios en una empresa comercializadora, 
por C. Villamil, 2024, p. 71 (http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/14566.pdf).

En la Figura 3, se observa que las estanterías carecen de etiquetas o señalizaciones, 

solo se han colocado códigos en algunas cajas según el producto correspondiente. Esta 

falta de etiquetado genera confusión, desorden y desconocimiento sobre la existencia de 

los productos, lo que provoca retrasos en la operación.

Figura 3

Evidencia del área de trabajo por desorganización

Nota. De Propuesta de mejora para la planeación y control de inventarios en una empresa comercializadora, 
por C. Villamil, 2024, p. 72 (http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/14566.pdf).
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En la Figura 4, se presenta el diagrama de Ishikawa, que resultó ser una herramienta 

valiosa para identificar las causas raíz del problema de desorganización del almacén. 

Este diagrama permitió analizar los factores involucrados al clasificar las diversas 

causas que contribuyen a la falta de orden en el área (Villamil, 2024). Para desarrollar 

el diagrama, se realizaron una serie de preguntas a los trabajadores involucrados y se 

clasificó las diferentes causas en niveles. Entre las causas destacadas se encuentran: 

la falta de capacitación del personal, la necesidad de actualizar los procesos, la falta de 

reparación o reemplazo de equipos y la revisión de las políticas de inventario, entre otras.

Finalmente, otro de los problemas identificados fue que no existía una clasificación 

de los 23 689 productos que estaban registrados en el sistema. Entonces, se procedió a 

realizarla considerando quince categorías, según el tipo de artículo y que básicamente 

pertenecieran al mismo campo semántico. Esta agrupación se observa en la Tabla 2 

(Villamil, 2024).
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Tabla 2

Artículos agrupados en categorías para su organización

N.°. Categoría N.° de artículos N.° Categoría N°. de artículos

1 Papelería 6705 9 Didácticos 619

2 Regalos 3526 10 Ferretería 223

3 Bisutería 3206 11 Paraguas 133

4 Juguetería 2552 12 Perfumería 132

5 Cosméticos 1877 13 Abarrotes 120

6 Temporada 1559 14 Navideño 102

7 Mercería 1479 15 Equipo de cómputo 46

8 Manualidades 1410

Total 23 689

Nota. De Propuesta de mejora para la planeación y control de inventarios en una empresa comercializadora, 
por C. Villamil, 2024, p. 76 (http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/14566.pdf).

Al terminar la clasificación de los distintos ítems, considerando tanto el modelo 

como el tipo de producto en las quince categorías definidas, se procedió a aplicar el 

método de inventario ABC, con el fin de gestionar el control del inventario de manera 

efectiva y determinar la inversión para controlar su manejo. Los pasos para realizar la 

clasificación ABC fueron los siguientes:

1. Calcular el valor de cada artículo. Multiplicar la cantidad de cada artículo por su 

precio unitario para obtener el valor total de cada artículo en el inventario.

2. Ordenar los artículos por valor total. Clasificar los artículos desde el valor total 

más alto al más bajo. Esto permitió identificar los productos más costosos en el 

inventario.

3. Dividir en categorías. Clasificar los productos en tres categorías basadas en su 

valor relativo, generalmente denominadas A, B y C.

4. Clasificar por rangos. Dividir los artículos en las siguientes categorías:

 – Categoría A: representa el 0-80 % del valor total del inventario.

 – Categoría B: representa el 81-95 % del valor total del inventario.

 – Categoría C: representa el 96-100 % del valor total del inventario.

Este método ayuda a enfocar los esfuerzos de control y gestión en los productos 

que tienen un impacto más significativo en el valor total del inventario. En la Tabla 3 se 

presenta el resultado de la investigación de Villamil (2024).
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Es importante señalar que el criterio utilizado para aplicar el método ABC fue el 

costo total, calculado al multiplicar la cantidad de cada artículo por su precio unitario. 

Posteriormente, se clasificaron los productos analizando su participación estimada en el 

inventario. Esta información se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Análisis según el método de inventario ABC

Participación estimada Clasificación Total de productos

0-80 % A 18 951,2

81-95 % B 3553,3

96-100 % C 1184,4

Nota. De Propuesta de mejora para la planeación y control de inventarios en una empresa comercializadora, 
por C. Villamil, 2024, p. 86 (http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/14566.pdf).

Como parte de las propuestas de mejora, también se generó una propuesta de 

redistribución de las mercaderías dentro del almacén, considerando los siguientes 

puntos:

• Los productos clasificados como A deberán ubicarse cerca de la puerta de ingreso.

• Los productos clasificados como B deberán ubicarse en puntos estratégicos.

• Los productos clasificados como C deberán ubicarse de manera esparcida.

En la Figura 5, de izquierda a derecha se observa el plano del almacén que se 

realizó para identificar áreas y espacio; en el plano del centro se observa cómo estaba la 

ubicación antes de los cambios. En la última imagen (derecha) se presenta la zonificación 

basada en los datos de la clasificación ABC como propuesta de mejora. Cabe anotar en 

los planos que el espacio físico del almacén no es rectangular, por lo cual fue difícil 

generar propuestas, pero la alternativa de distribución buscó que el uso del espacio 

diera un máximo aprovechamiento del área a partir del análisis riguroso (Villamil, 2024).
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Figura 5

Representación del plano del almacén de la empresa y propuesta de mejora de distribución 

Nota. De Propuesta de mejora para la planeación y control de inventarios en una empresa comercializadora, 
por C. Villamil, 2024, pp. 88, 89 y 91 (http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/14566.pdf).

El plano del almacén propuesto utilizó una distribución de planta en U, lo que facilitó 

un desplazamiento más fluido en los espacios y redujo los tiempos de recorrido, lo que 

mejoró el flujo de trabajo y aumentó la eficiencia en la ejecución de los procesos.

DISCUSIÓN

La técnica ABC permite clasificar el inventario de acuerdo con un parámetro definido, 

que indica cuáles son los materiales más relevantes según el criterio seleccionado; 

asimismo, orienta y es una referencia para enfocarse en los más importantes para tomar 
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decisiones futuras. Para lograr lo anterior, se utilizó el diagrama de Ishikawa para iden-

tificar las causas potenciales que provocaban una inadecuada gestión del inventario, lo 

que permitió llevar a cabo una redistribución del área. Cabe mencionar que no se tienen 

resultados cuantitativos de la implementación, dado que no se realizó, debido a que el 

alcance de la investigación solo fue presentar una propuesta.

Este método, al clasificar los productos en categorías según su importancia, ofrece 

una visión clara de la estructura del inventario y actúa como una guía estratégica para la 

toma de decisiones. Así, la empresa puede gestionar las compras con mayor precisión, 

ajustar los niveles de inventario de acuerdo con la demanda y optimizar los recursos 

disponibles (Veloz & Parada, 2017).

La implementación efectiva del método ABC mejora el almacenamiento al dar 

prioridad a los productos de alta rotación (categoría A), lo cual asegura que estén 

siempre disponibles para satisfacer la demanda del cliente. Además, ayuda a identificar 

productos de baja rotación (categorías B y C), a fin de reducir el riesgo de obsolescencia y 

minimizar los costos asociados con el almacenamiento prolongado (Jara-Cordero et al., 

2017; Rahdar et al., 2017; Ramos et al., 2020).

Finalmente, este método aplicado en la investigación es una herramienta estratégica 

que permite a las organizaciones adaptarse ágilmente a las dinámicas del mercado, 

tomar decisiones informadas y mejorar sus indicadores de eficiencia y rentabilidad 

(Arellano et al., 2017; Ramos et al., 2020, Villamil, 2024).

CONCLUSIONES

Las empresas comercializadoras se centran en la compra, venta o distribución de 

productos para facilitar el flujo de bienes y servicios desde los fabricantes o proveedores 

hasta los consumidores finales, otras empresas o intermediarios.

En el departamento de inventarios, la política principal será realizar revisiones 

semestrales del inventario para mitigar riesgos, como la apropiación indebida de activos, 

robos, desvalorización y pérdidas por obsolescencia.

La implementación de medidas de control adecuadas y herramientas de medición 

de desempeño no solo permite una gestión más eficaz de los recursos, sino que también 

ayuda a identificar áreas de mejora y a optimizar la asignación de activos para cumplir 

con las demandas cambiantes del mercado.

Dadas las debilidades identificadas en el control de inventarios de la empresa, se 

propuso la aplicación del método ABC. Esta propuesta incluye la creación de mecanismos 

necesarios para una correcta ejecución de los procedimientos, aplicando el método ABC 

para conocer el nivel de rotación de los productos y evaluar el desempeño del manejo 
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del inventario. Se espera que esta implementación mejore en un 45 % el manejo del 

inventario en la empresa.
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