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RESUMEN. La investigacion se desarrolla en el Centro de Inmunologia Molecular (CIM),
institucion biotecnoldégica cubana dedicada a la investigacion basica, el desarrollo y la
fabricacion de productos para el tratamiento contra el cancer y otras enfermedades
autoinmunes. En este articulo se aborda como problematica la deficiente gestion de
los inventarios en las empresas, como consecuencia en gran medida de la inexistencia
de procedimientos que permiten el buen desempeno del proceso logistico. El objetivo
de la investigacidn es implementar el procedimiento de gestion de inventarios, el cual
permite planificar, gestionar y controlar los inventarios necesarios sin afectar el nivel de
los servicios, basado en el andlisis de indicadores, descripcién de los flujos logisticos y
la aplicacion del modelo de referencia de los inventarios (MRInv). Para ello, se utilizaron
diferentes técnicas y herramientas, como entrevistas, observacion directa, encuestas,
andlisis documental, software estadistico Minitab y el método ABC. Como resultado se
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obtuvo la aplicacién del procedimiento para gestionar los inventarios, que consta de diez
pasos que permiten realizar la gestion de manera organizada.

PALABRAS CLAVE: planificacién / gestion de inventarios / procedimiento /
indicadores

INVENTORY MANAGEMENT PROCEDURE AT THE MOLECULAR
IMMUNOLOGY CENTER USING THE INVENTORY REFERENCE MODEL

ABSTRACT. The research was carried out at the Molecular Immunology Center (CIM),
a Cuban biotechnological institution dedicated to basic research, development, and
manufacture of products for the treatment of cancer and other autoimmune diseases.
The research problem addressed the poor management of inventories in companies,
which is largely a consequence of the lack of procedures that enable the good perfor-
mance of the logistics process. The objective of the research was the implementation
of the inventory management procedure aimed at planning, managing, and controlling
the necessary inventories without affecting the quality of the services, based on the
analysis of indicators, description of logistics flows, and application of the Inventory
Reference Model (MRInv). Different techniques and tools—including interviews, direct
observation, surveys, documentary analysis, Minitab statistical software, and ABC
analysis—were used. The result was the implementation of the inventory management
procedure, which consisted of 10 steps that allow management to be carried out in an
organized manner.

KEYWORDS: planning / inventory management / procedure / indicators
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1. INTRODUCCION

Las empresas enfrentan dia a dia un alto nivel competitivo por la globalizacién de los
mercados para posicionar sus productos o servicios. Por ello, optimizan sus procesos
para lograr disminuir sus costos y aumentar su calidad, y asi proporcionar mayor valor
agregado. De esta manera, elevan sus indicadores de gestién en cada proceso para
alcanzar una mayor satisfaccion entre sus clientes (Quiala Tamayo et al., 2018).

Ante esta situacion, la gestion empresarial necesita de una adecuada gestién de
los inventarios, considerando importante mantener cantidades minimas en stock. Estas
permiten absorber las situaciones de incertidumbre y el impacto de la variabilidad y
garantizan la continuidad de todo el flujo en la cadena logistica para lograr la maxima
satisfaccion del cliente (Acevedo Sudrez & Gdmez Acosta, 2015).

Por esta razén, el mantener ventajas competitivas sostenibles no solo implica una
alta capacidad de produccion, sino contar con mano de obra calificada, con un area de
investigacion y desarrollo (I+D) y con un sistema logistico flexible que permita actuar
en los mercados globales exigentes, tanto en sus normativas regulatorias como en sus
actividades comerciales (Dominguez Pérez et al., 2018).

Tradicionalmente, los inventarios han sido considerados como un mal necesario
para garantizar la continuidad de la produccién; sin embargo, es importante lograr una
correcta gestidn de los inventarios en las organizaciones para atender las necesidades
de los clientes (Martinez Gonzélez et al., 2022). La gestion de inventario es de total
importancia en la eficacia de la competitividad de las empresas, por lo que se deben de
aplicar nuevas practicas y estrategias para mejorar los indicadores de competitividad
(Camacho Zapata et al., 2021).

La presente investigacién se desarrolld en el Centro de Inmunologia Molecular (CIM),
institucion biotecnoldgica cubana de ciclo cerrado (investigacion-desarrollo, produccién,
comercializacion) que, a partir del cultivo de células superiores, orienta su investigacion
basica aldesarrolloy fabricacion de productos para el tratamiento contra el cancery otras
enfermedades autoinmunes. El CIM se subordina a la organizacién superior de direccién
empresarial (OSDE) BioCubaFarma (Centro de Inmunologia Molecular [CIM], 2023).

Seguln Quiala Tamayo, la logistica de entrada es la que mas incidencia tiene dentro
del sistema logistico, debido a que debe proporcionar oportunamente la gran diversidad
y complejidad de materias primas, materiales, insumos y equipamiento para este tipo
de industrias de alta tecnologia en un pais subdesarrollado y con las singularidades
planteadas (Quiala Tamayo et al., 2018).

El poder controlar los inventarios de manera correcta con las herramientas y
los procedimientos adecuados lograra beneficios en la disposicion del almacén, en el
orden de los materiales, en el manejo y flujo de la informacidn, y ser asi mas eficientes
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(Romero Agila et al., 2021). Si las empresas lo llevan a cabo, veran el futuro con grandes
oportunidades y los desafios se enfrentaran gracias a la planificaciéony a la mejora de los
procesos, lo cual eliminara o reducird ineficiencias (Contreras Rivadinayra et al., 2022).

En los almacenes del CIM se ha realizado el estudio en cuestidn. Las investigaciones
anteriores, tales como el “Diseno de un sistema de identificacion de productos y su
propuesta de implementacién en la Direccion de SERVICIM” y la aplicacién del “Modelo
de aseguramiento del proceso (MAP) en SERVICIM”, arrojaron una serie de problemas
que provocan ineficiencias en los procesos logisticos (Rodriguez Rivero, 2018). De ello,
se destaca lo siguiente:

—  No esta definido un método para la gestion de la demanda ni para la gestion de
inventarios que garanticen altos niveles de disponibilidad y rotacion.

— No se cuenta con un sistema de indicadores que permita controlar y evaluar el
desempeno logistico de la entidad.

—  Hay presencia de mano de obra no calificada en temas logisticos.

A partir de las deficiencias planteadas, se establece como objetivo general de la
investigacion: implementar el procedimiento de gestion de inventarios disefiado por
Colarte Muiioz & Morales Herrera (2019) en algunos almacenes del CIM. Para el desarrollo
del trabajo, se utilizaron diferentes técnicas y herramientas, tales como entrevistas,
observacion directa, encuestas, andlisis documental, software estadistico Minitab y el
método ABC o Pareto.

Elimpacto cientifico de la investigacidn radica en la obtencion de un procedimiento:
el de gestidn de inventarios. A través de este se puede diagnosticar y evaluar la gestién
de inventarios, lo que permite que sea la herramienta utilizada para su mejoramiento,
con un andlisis enfocado en los elementos y en las interrelaciones de los procesos que
componen el sistema logistico. Ademas, permite reflejar la importancia de la utilizacién
efectiva de los sistemas de software utilizados para gestionar los inventarios.

Como aporte social, este articulo contribuye con los esfuerzos en lograr una mayor
disponibilidad de productos hacia el cliente final. Esto permite evaluar el crecimiento
del indicador de rotacién de inventarios y asi minimizar la fabricacién de productos, los
cuales quedan como obsoletos debido a la mala gestion de inventarios.

2. METODOLOGIA

La gestion de los almacenes es critica dentro de la cadena de suministros, porque debera de
planificar, mantener y controlar los inventarios para atender y satisfacer las necesidades de
los clientes (Garcia Gomez et al., 2019; Garcia Gomez et al., 2020). En tal sentido, la variable

independiente de esta investigacion —la gestion de inventarios— permitira caracterizar y
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diagnosticar la situacion actual del CIM y conocer las causas y deficiencias que influyen en la
deficiente gestion de sus inventarios, asi como proponer un procedimiento para garantizar la
planificacion, reposicion y control de los mismos para lograr ser eficientes. Por ello, esta es la

variable dependiente del estudio.

Para la determinacién de las deficiencias técnicas organizativas de la empresa, en
cuanto a la gestion de inventario, se empled la herramienta MRInvAudit del modelo de
referencia de inventarios. Ademads, se utilizaron diferentes técnicas y herramientas,
tales como entrevistas, observacion directa, encuestas, analisis documental, software
estadistico Minitab y el método ABC. Se realizé la evaluacion cuantitativa para los 204
descriptores de los trece mdédulos pertenecientes al modelo, el cual al introducir sus
respectivas puntuaciones permitié calcular automaticamente el nivel de gestidon de
inventario del CIM.

El procedimiento para gestionar los inventarios consta de diez pasos que permiten
realizar dicha gestion de manera organizada. Para su implementacion, se realizan
cdlculos de los prondsticos de consumo de los productos para el préximo ano a partir
de ecuaciones arrojadas por modelos estadisticos, especificamente ecuaciones
obtenidas del software Minitab. Ademas, con el objetivo de precisar aquellos productos
que tienen mayor importancia para los servicios que se brindan en el CIM, se utilizara
la clasificacion ABC (Pareto). Se aplica este procedimiento a los productos de mayor
importancia, determinados por esta técnica, ya que los inventarios de los almacenes del
CIM estan diferenciados por diversas lineas de productos y una gran cantidad de items.
A estos productos, a su vez, se les determinan los pardmetros de gestion de inventarios
y se determinan diez indicadores de gestidon que permitiran el control de los inventarios.

2.1 Objetivo
El objetivo de este procedimiento es describir los pasos a seguir en las actividades para
la gestion de inventarios en el CIM.
2.2 Alcance
El procedimiento es aplicable a todos los productos de los almacenes analizados. En el
caso de estudio, se aplica a los productos de mayor importancia.
2.3 Resultados a obtener y su posterior analisis
— Demanda pronosticada de los productos
—  Grupos para gestionar los productos segun clasificacion ABC

-  Método de gestion de inventario para los productos
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- Pardmetros de gestion de inventarios

- Indicadores de gestion de inventarios.

2.4 Términos y definiciones

OSDE-BioCubaFarma: organizacion superior de desarrollo empresarial. Es la organiza-
cion que dirige al CIM.

Recomplus: sistema informatico automatizado implementado para la gestion de la plani-
ficacion y gestion de las compras del CIM.

Inventarios: bienes tangibles que se puedan vender y los suministros necesarios para
garantizar un elevado nivel de servicio al cliente.

Politica de surtidos: establece la amplitud y detalles de los surtidos que mantienen en
venta cada entidad, lo cual es la guia, junto con las normas de inventario, para gestionar
pedidos y compras.

Producto sustituto: productos que satisfacen las mismas necesidades.

Producto compatible: productos que pueden ser utilizados simultaneamente.

2.5 Responsabilidades

-  Eljefe del proceso logistico es responsable de controlar la correcta ejecucion
del procedimiento y realizar la asignacién adecuada de productos a todas las
areas que los demandan.

—  El jefe de planificaciéon es responsable de verificar que se cumplan correcta-
mente, y en orden, cada paso para planificar la demanda de productos.

—  El especialista de planificacion es responsable de solicitar a las areas que
inserten los planes de demanda. Consolidar la demanda.

-  Elgestordeinventarioesresponsable de realizar el prondstico de los productos
utilizando métodos estadisticos (Minitab). Efectuar la asignacion del método de
gestién de inventario a cada producto, asi como el calculo de los pardmetros e
indicadores de gestion de inventarios y su posterior analisis.

—  Elespecialistadecompraseselresponsable de confeccionar elinforme de soli-
citud de compra luego de calculados los parametros de gestion de inventario.

2.6 Desarrollo

El procedimiento de gestion de inventarios consta de los siguientes pasos (Martinez
Lopes, 2013):
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I. Aplicacién de la herramienta MRInvAudit

Il.  Definicion/actualizacién de la politica de surtidos

lll.  Evaluacion del sistema de identificacion de productos

IV.  Proyeccién de la demanda

V. Establecimiento del nivel de disponibilidad

VI. Creacién de los grupos por gestionar

VII. Asignacién del método de gestidn de inventario

VIIl. Calculo de los parametros de gestidn de inventario

IX. Cdlculoy andlisis de los indicadores de gestion de inventario

X. Aplicacién de la herramienta MRInvAudit

2.7 Diagrama del procedimiento

El flujo de las actividades, los actores involucrados y la informacién asociada a dicho

procedimiento se muestran en la Figura 1.

Figura 1

Diagrama del procedimiento de gestion de inventarios

Procedimiento de gestion de inventarios
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Nota. Adaptado de Colarte Munoz y Morales Herrera (2019).

3. RESULTADOS

A continuacién, se mostraran los resultados por pasos de la aplicacidn del procedimiento.

Paso 1. Aplicacidén de la herramienta MRInvAudit

Se realizé la evaluacién cuantitativa para los 204 descriptores de los trece mddulos
pertenecientes al modelo de referencia de los inventarios (MRInv). Al introducir las
respectivas puntuaciones en el MRInvAudit, perteneciente al modelo, permitié calcular
automaticamente el nivel de gestidn de inventario de los almacenes de misceldneas. Luego
de aplicada la encuesta, se comprobd que el sistema logistico presenta un bajo nivel de
gestién de inventario (NGI), con un valor de 1,46 en una escala de 0 a 3, tal (véase la Tabla 1),
debido a que el 92,31 % de los mddulos del MRInv estan clasificados como debilidad y que

representan un cumplimiento del 49,02 %.

Tabla 1

Resultados de la aplicacion de la herramienta MRInvAudit

Calificacion Porcentaje de
. Médulo del modelo del nivel de Calificaciéon ~ cumplimiento
Médulo : Valor . .
de referencia la gestion del del modulo  de los aspectos
inventario evaluados
Gestion de la demanda 1,30 Bajo Debilidad 43,33 %
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Il Politica de surtidos 1,40 Bajo Debilidad 46,67 %
Sistema de codificacion
il y clasificacién de productos ) - 53,33 %
1,60 Bajo Debilidad
v Organizacion del ciclo logistico 1,90 Bajo Debilidad 63,33 %
Planificacion y organizacion
v de las compras ) - 50,00 %
1,50 Bajo Debilidad
Gestién integrada de la cadena
\ de suministro 1,65 BajO Debilidad 5513 %
VII Relaciones intraempresariales 1,86 Bajo Debilidad 61,90 %
VIII Registro del inventario 1,31 Bajo Debilidad 43,59 %
IX Planificacién del inventario 1,15 Bajo Debilidad 38,33 %
X Gestion de almacenes 1,74 Bajo Debilidad 57.97 %
Xl Sistemas de informacion 1,33 Bajo Debilidad 36,36 %
Xl Gestion de indicadores 0,92 Bajo Debilidad 30,56 %
| Formacién del personal A Debilidad 44 %
1,33 Muy bajo severa
XV Valoracién total (NGI) 1,46 Bajo Debilidad 49,02 %

De un total de catorce mddulos, trece se clasificaron como debilidad, lo que representa
el 92,31 % del total, mientras que un médulo es clasificado como debilidad severa con un
7,69% (véase la Figura 2).

De 204 descriptores, 97 resultaron debilidades o debilidades severas, lo que
representa un 47,55 % del total, mientras que el resto, es decir, el 52,45 % representa
aspectos clasificados como aceptables o fortalezas de SERVICIM (véase la Figura 3).

Figura 2 Figura 3

Clasificacion de los modulos Clasificacion de descriptores

mFortaleza
Aceptable
= Debilidad

mDebilidad severa

WFortaleza WAceptable mDebilidad Debilidad severa

Las principales deficiencias se concentran en los mddulos de gestion de la demanda,
politica de surtidos, gestion de indicadores, registro de inventarios, planificacidon del
inventario, sistemas de informacion y formacién del personal, lo cual se muestran las
causas mediante el diagrama Ishikawa (ver figura 4).
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Paso 2. Definicidn/actualizacion de la politica de surtidos

Investigaciones realizadas acerca de la gestion de inventarios de las pymes en el sector
alimentario de Colombia evidencian problemas que han permanecido en el tiempo. En
Cuba, al igual que en Colombia, se analiza la situacion en que la mayoria de empresas
toman decisiones con modelos de gestion cualitativos complementados con su expe-
riencia y, en menor proporcion, en métodos estadisticos de prondstico de demanda
(Carrefno Duenas et al., 2019). Uno de los pasos previos al prondstico de la demanda es la
definicién de la politica de surtidos y, en este caso de estudio, esta constituye el punto de
unién de diversas actividades del CIM, tales como las siguientes:

e Mercadotecnia. Estan definidas veintitrés lineas de productos en los almacenes
de miscelaneas (material de limpieza y ropa, oficina, mantenimiento, etcétera) y
las cuentas contables asociadas a esas lineas, en las cuales se les da la entrada
y salida a los productos.

e Planificacion. Se realiza anualmente por el sistema comercial RecomPlus. Se
precisa la politica de surtido de un nivel superior (OSDE), y asi se va desvincu-
lando en los restantes niveles, hasta llegar al nivel de punto de consumo (areas
productivas y de servicio del CIM).

e Compras. Se orientan las compras segun necesidades descritas en la planifi-
cacion y se describen los productos y servicios que se brindan, asi como los
diferentes proveedores asociados a la cartera de proveedores existente.

El gestor de inventario debe mantener la disponibilidad definida de los productos
contenidos en la politica de surtidos, siempre que el mercado lo permita. De esta manera,
se actualizan las lineas de productos con productos sustitutos y compatibles, y se revisa
mensualmente el comportamiento del consumo de productos para actualizar la base de
datos de proveedores.

Paso 3. Evaluacion del sistema de identificacion de productos

La codificacion industrial es la identificacion de un material en la que se utiliza una serie
de simbolos u otros caracteres que facilitan su trazabilidad para poder disponer de
datos, como las fechas de caducidad, informacién del proveedor, entre otros (Calzado
Mesa, 2022).

Se implementa un sistema de codificacién y clasificacién de productos disefado por
Rodriguez Rivero (2018). Dos veces al mes, el jefe del proceso logistico del CIM debe
controlar, mediante consultas de documentos, que se cumplan los requisitos como
resultado del mencionado procedimiento: el céddigo de identificacion y de clasificacion
del producto debe ser Unico en el sistema logistico; la descripcidon de los productos
debe incluir las caracteristicas distintivas del mismo; la base de datos debe estar
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estandarizada segun las reglas de descripcion, a través del uso de las unidades de
medida pertenecientes al Sistema Internacional de Unidades (Lopes Martinez et al.,
2019). De acuerdo a lo expuesto, es importante que las organizaciones cuenten con
las herramientas necesarias para lograr mantener un 6ptimo sistema de inventarios
(Hernandez et al., 2021).

Paso 4. Proyeccién de la demanda

El propdsito clave para todos los modelos de inventario es poder saber cuando ordenar
y cuanto del pedido, pues el inventario brinda apoyo a la organizacién para sobrevivir
frente a los competidores (Mbohwa & Nemtajela, 2016).

Para captar lademanda del CIM, se seguiran los pasos descritos en el procedimiento:
la gestidn de la planificacion de las compras en plaza e importaciones para la direccién
de SERVICIM (Aleman de la Torre, 2016), el cual se pone en practica con la utilizacién
de los sistemas informaticos Mistral y RecomPlus. De este ultimo, se utiliza el médulo
“Planificacién consumo”, donde se agregara un campo para insertar los calculos de los
pronodsticos de consumo de los productos para el préoximo ano a partir de ecuaciones
arrojadas por modelos estadisticos obtenidas del software Minitab, al insertar los
consumos histéricos de los productos del aifo anterior —informacidn que se extrae del
Sistema Mistral—. En la Figura 5 aparece un ejemplo del producto jabén de tocador.

Figura 5

Definicidn del modelo matematico segun salida del software estadistico Minitab. Prondstico de
demanda
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Paso 5. Establecimiento del nivel de disponibilidad

Se establece un nivel de disponibilidad para todos los productos mayor o igual al 95 %.
En caso de existir algun producto que por su importancia deba garantizarse una mayor
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disponibilidad, el gestor de inventario junto con el especialista en planificacién y el jefe
del drea a la que pertenece el producto deben establecer el nuevo porcentaje de disponi-
bilidad. La actualizacién de estos niveles de los productos establecidos en la politica de
surtido se realizara con frecuencia anual.

Paso 6. Creacidn de los grupos por gestionar

Con el objetivo de precisar aquellos productos que tienen mayor importancia para los
servicios en el CIM, se utilizard la clasificacion Pareto en los insumos del almacén de
miscelaneas, debido a que alli se encuentran los productos de mayor uso (material de
oficina y material de limpieza y ropa). La creacion de los grupos por gestionar se reali-
zara a partir de los siguientes criterios:

e Consumo (cantidad vendida). Cantidad de unidades vendidas por producto en un
determinado periodo.

e Valor(importe). Se obtiene através de la multiplicacién del precio de la mercancia
por el consumo de cada producto en un determinado periodo.

*  Movimiento (cantidad de salidas). Se obtiene a través de la cantidad de movi-
mientos de salida de almacén de cada producto consumido en un determinado
periodo.

Los productos se ordenan de forma descendente, segun el criterio seleccionado
(consumo, valor o movimientos) de los productos. Posteriormente, se calcula el
porcentaje que representa la cantidad vendida, el importe o la cantidad de salidas
del total del listado de productos, asi como el porcentaje acumulado, para finalmente
determinar la zona (A, B o C) a la que pertenece cada producto.

e Zona A. Los productos que representan el acumulado del 80 % del total del
listado de productos.

e Zona B. Los productos que representan el acumulado comprendido entre el
80,01 % y el 95 % del total del criterio.

e ZonaC.Los productos que representan el acumulado entre el 95,01 % y el 100 %.

Para la aplicacién de la clasificacion ABC, se utilizé el Listado Consumo 2018
(especificamente en las lineas de limpieza y ropa y de material de oficina), que dio como
resultado el siguiente: de los 1508 productos, solo trece fueron clasificados en la Zona
A, respecto a los tres criterios; 14 clasificados en la Zona B, respecto a los tres criterios;
y el resto, 1481 clasificados, en la Zona C. Entonces, el método ABC se aplicara por el
gestor de inventarios con una frecuencia anual, mientras que la aplicacion de los pasos
restantes del procedimiento se realizara con los productos ubicados en la Zona A.
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Los resultados del ABC, con la distribucion de los productos en estas tres jerarquias,
mostraron cuales eran los productos criticos causantes de la mayor proporcién en
costos, para tener asi una mejor visién de sus comportamientos en el futuro (Lépez
Rodriguez & Galarreta Oliveros, 2018).

Paso 7. Asignacién del método de gestion de inventario

Para la clasificacion de inventarios, la revision de la literatura muestra que se utilizan
aproximaciones de modelamiento matematico para establecer las familias de los
productos utilizando una de ellas: la metodologia ABC. En este sentido, se podrian aplicar
diversas formas de clasificar los productos, pero el objetivo es que al hacerlo responda
a las necesidades del negocio (Adolfo, 2020).

A partir de los criterios de los especialistas y del andlisis de los criterios de
seleccion antes vistos en el analisis Pareto, se procede a decidir qué método de gestién
de inventarios se debe utilizar. En este caso, se analizardn los productos de mayor
importancia (Zona A), los cuales incluyen productos que se les aplica los métodos de
gestion "frecuencia fija" y "a pedido”. En el caso de los productos con frecuencia fija, son
aquellos que son de uso muy recurrente, por lo que es necesario que se establezca una
frecuencia fija donde se revisan las existencias en almacén y, en dependencia de estas,
se realiza el pedido al proveedor. En cuanto a los productos que se gestionan a pedido,
esto se debe a que su uso es esporadico o eventual, por lo que cuando surge la necesidad
de su uso, se realiza el pedido al proveedor.

Paso 8. Calculo de los parametros de gestion de inventario

El calculo de los pardmetros de gestidn de inventario depende del método de gestion
de inventario de cada producto. Para los productos que se gestionan a pedido, no se
calculan los parametros de gestion de inventario; por ello, cuando surge la necesidad de
alguno de estos, se gestiona directo con el proveedor. Por tanto, solo se realiza el calculo
de los parametros a los productos de la Zona A, a los que se les aplica la frecuencia fija.

Calculo de la demanda anual

La demanda quedara determinada por el andlisis de la comparacion entre la demanda de
las areas y el prondstico de demanda ya definido.

Determinacioén del costo de efectuar un pedido o lanzamiento (délar por pedido)
e Determinacién de la cantidad de pedidos realizados en el periodo por analizar.

e Determinacién de los gastos y criterios de agrupamiento de las partidas de
gastos. Deben analizarse los costos de gestidn del pedido y las partidas de gasto
gue corresponden a cada uno.
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Gastos anuales de efectuar un pedido

Cantidad de pedidos al aho

Determinacidn del ciclo de gestién de un pedido (dias)

El ciclo de gestidn de los pedidos se calculara mediante el método de estimaciones. Este

método tiene en cuenta tres escenarios:

Tiempo optimista (a). Es el menor tiempo en que el proveedor puede responder
al pedido.

Tiempo mas probable (b). Es el tiempo que normalmente demora el proveedor
en responder al pedido.

Tiempo pesimista (c). Es el mayor tiempo que demora el proveedor para
responder al pedido.

Pasos para calcular el ciclo de gestidn de los pedidos:

1.

Fijacién del nivel de servicio deseado en el ciclo de gestion del pedido para
cada grupo proveedor.

Teniendo en cuenta el criterio del especialista de compras, se definié que el
nivel de servicio que se requiere es del 95 %. El valor de la constante Ks corres-
pondiente a un nivel de servicio del 95 % es 1,64, segun el estadigrafo de la
distribucion normal acumulada.

Definir para cada proveedor:
a = tiempo optimista

b = tiempo mas probable

¢ = tiempo pesimista

Determinacion de la duracién promedio del ciclo de gestion de cada grupo de
proveedores.

X ,=(@a+4*b+c)/6
Determinacion de la desviacidn tipica de la duracién del ciclo de gestidn
sigma=(c-a)/6
Calculo de la duracién del ciclo de gestidn de cada grupo de proveedores (L)
L=X_ . +Ks*sigma

Calculo de los parametros estadisticos de la duracidn del ciclo de gestién de
cada grupo de proveedores.
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Debe calcularse el nivel de estabilidad del ciclo de gestion de los pedidos de
compra de cada proveedor. Para ello, puede utilizarse la expresion siguiente:

Es=1-(sigma/X_ )

La estabilidad calculada representa la variabilidad del ciclo con respecto a
la duracion promedio calculada. Los valores de estabilidad deben estar por
encima de 0,7 para considerar aceptable el comportamiento del proveedor. Se
debe expresar en porcentaje.

Determinacion de la tasa anual del costo de almacenaje

. . pérdidas anuales gastos generales
tasa de interés + +

inventario promedio inventario promedio

Calculo de los parametros de gestion de inventario

Para determinar estos parametros se revisan los inventarios con una frecuencia deter-
minada (NE) para comprobar la cantidad de existencias. Se realiza la orden de un pedido
igual al inventario objetivo o maximo, menos la posicidn de existencias (inventario actual
mas lote en transito). Esto trae como consecuencia que, después de cada revision, la
cantidad a reaprovisionar pueda ser diferente debido a las variaciones aleatorias en la
demanda. El calculo de los parametros se realiza en una hoja de calculo de Microsoft
Excel, donde se programaron las férmulas del método de gestién de inventario y se
obtuvo los pardmetros correspondientes para cada producto (vease la Tabla 2).

Célculo del tamano del lote éptimo (Q)
Este tamafo del lote solo se emplea para estimar la frecuencia de revision del inventario.
Quamo = 2 *XDI* Cf/ P, *D*1/2
Q: Cantidad de articulos que conforman el lote 6ptimo (unidades por pedido).
Di: Demanda anual del item i (unidades por afo).
Cf: Costo de gestion del pedido (délar por pedido).
P :Pecio promedio ponderado (délar por unidad).

prom’

I: Tasa anual del costo de almacenaje (porcentaje por afo).

Determinacion de la frecuencia de revision del inventario en dias (NE)

NE=Q*360/D
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Comprobar si se cumple la condicién de balance quees NE=2* L

L: ciclo de gestion del pedido de compra del grupo proveedor

Determinacion del inventario de seguridad (SS)
SS=Ks*sigma* (NE+L)*1/2+D /360* (NE+L)*1/2

Los especialistas deben analizar si los valores de SS son elevados segun las
condiciones de la entidad. Si esto ocurre podra calcularse el stock de seguridad segun la
expresion siguiente:

SS=Kp*Q

Kp: Coeficiente de proteccion. Puede tomar valor 0,1 o 0,5, segln decida el
gestor de inventario de acuerdo a las condiciones de estabilidad y L en la
organizacion.

Kp = 0,5 para suministros menos estables y de mayor riesgo.

Kp = 0,1 para suministros mas estables y de menor riesgo.

Determinacidén del inventario objetivo o maximo (Emax)

Emax:(Di/36O*NE+L)+SSOEmaX:SS+Q

Determinacidn de la existencia o inventario promedio (Em)
Em=(E__-SS)/2 o Em=S55+Q/2

Tabla 2

Calculo de los parametros de gestion de inventario de algunos productos

Frecuencia .
) ) Inven- L Cantidad a
Lote Inventario  Inventario . de revisién
L o . . L. tario . reapro-
Descripcioén optimo Sigma  de seguri- maximo de inventa- L
Q. . ) dad (SS) (E_) Prome- o en dias visionar
optimo max dio (Em) (NE'E)
(NE)
Pap:ﬁ 12 625 0,00 63 688 313 45 375
Boligrafo
3545 0,00 1772 5317 1772 95 3545
desechable
Bolsasnegras 5794, 0,00 3776 41541 18882 539 22 659
nylon
Cloro 1061 0,87 531 1592 531 115 1061
Frafjjj de 3000 0,00 1500 4501 1500 524 3000
(continua)
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(continuacion)

Detergente 1060 0,00 106 1165 530 104 636
Gel hidroal-
cohdlico para 352 0,00 176 528 176 130 352
manos
Gel de mano 121 3,06 61 182 61 75 121
Lavavajilla 92 2,02 46 138 46 114 92
concentrado
Desincrustan- 4, 0,00 70 211 70 222 140
te (wc-6)
Jabon de 492 10,06 49 541 246 393 295
tocador
Acido para 201 10,03 100 301 100 413 201
banos
Desengra- 97 4,89 49 146 49 151 97
sante

Paso 9. Calculo y andlisis de Indicadores de gestion de inventario

El gestor de inventario debe mantener un monitoreo de los indicadores que caracterizan

la gestion y eficiencia de los inventarios. La fuente de informacién de estos indicadores

proviene del sistema Mistral y para su calculo se utilizan hojas de Excel y el software

Minitab. Cada indicador refleja un resultado que le brinda a la empresa el conocimiento

y la evaluacién de como se lleva el control de la gestion de sus inventarios. El gestor de

inventario deberad analizar los resultados obtenidos luego del calculo de los indicadores,

a través de comparaciones entre dicho resultado y el valor objetivo. Algunos indicadores

analizados se muestran a continuacion.

Disponibilidad. El estudio de disponibilidad arrojé que de los trece productos
ubicados en la Zona A, que se gestionan a frecuencia fija, doce tienen una
disponibilidad en almacén mayor del 95 %, para su consumo en todo el periodo
analizado. De este modo, se cumple su valor objetivo.

Exactitud de la demanda. La exactitud de la demanda en SERVICIM no es favo-
rable, pues de los trece productos analizados, solo tres tienen una exactitud
mayor del 90 %, lo que significa que no se realiza un estudio detallado para
pronosticar la demanda, solo se asigna segln una demanda realizada que no se
ajusta con lo consumido histéricamente.

Estabilidad del ciclo de gestidn del pedido. La estabilidad del ciclo de gestidn del
pedido con los proveedores es favorable, pues los trece productos analizados
tienen una estabilidad mayor al valor objetivo (70 %).

Cumplimiento de la politica de surtido. El cumplimiento de la politica de surtidos
en el almacén de miscelaneas tiene un bajo porcentaje (56 %) en comparacién
con el valor objetivo (95 %). Este valor esta dado por los problemas con la clasifi-
cacion e identificacion de productos (mismo producto con diferente cédigo).
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Estos indicadores y los restantes por incluir en el sistema de indicadores que se

propone se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3

Calculo de los indicadores de gestidn de inventario

Indicador

Calculo

Valor objetivo

Rotacion

valor de las ventas al costo /
existencia media

>2

Dias de inventario

360 / rotacion

Depende de la rotacion

Exactitud del inventario

(inventario fisico por conteo o en
tarjeta de estiba / inventario con-
table o reportado en el sistema)

*100 >95%
Cumplimiento de la politica (produc_tos incluidos en la politica
de surtido de surtido / total de productos)

*100 >95%

. cantidad en inventario / de-

Cobertura en dfas

manda proyectada < 6 meses

. - dias disponibles / dias totales del
Disponibilidad periodo 580 %
o (cantidad de ociosos / total de Varia de acuerdo a las regula-

Ociosidad

productos) * 100

ciones vigentes

Exactitud de la demanda

(consumo real / demanda
proyectada) * 100

290 %

Estabilidad del ciclo de
gestion de un pedido

1 —(sigma/X_)

med

270 %

Costo de mantener en inven-
tario

existencia media * precio * tasa
anual del costo de almacenaje

Depende de las operaciones que
realice la empresa

Paso 10. Aplicacién de la herramienta MRInvAudit

Una vez determinado un plan de acciones con la primera aplicacion de la herramienta

MRInvAudit, este debe tener un seguimiento para medir si se cumplieron las acciones

propuestas y si realmente ayudaron a mejorar la gestion de inventario. Es por esto que

se deberd volver a aplicar esta herramienta. En el caso de estudio, después de imple-

mentado el procedimiento y suponiendo que se lleven a cabo las acciones de mejora,

se muestra que el CIM presenta un nivel medio de gestién de inventario con un valor

de 2,176 en una escala de 1 a 3, el cual representa el 71,57 %. En comparacion con el

resultado que se obtuvo antes de aplicar el procedimiento, aumentdé un 21,9 % dicho

valor de NGI.
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4. DISCUSION

Para que las empresas logren la maxima satisfaccién del cliente, deben de tener una
adecuada gestion de inventarios y mantener cantidades minimas necesarias que
garanticen la continuidad de la cadena logistica, que permita absorber el impacto de la
variabilidad e incertidumbre asociadas al mercado.

La gestidon de inventarios en SERVICIM fue evaluada a partir de la herramienta
MRInvAudit, dando como resultado un NGI bajo, con una puntuacién de 1,46. Esto fue
provocado, principalmente, por la deficiente planificacion de la demanda, al igual que la
poca capacitacién del personal encargado de gestionar los inventarios y el insuficiente
uso de indicadores de gestion de inventarios.

Entre los principales resultados de esta investigacion, se encuentra el disefo de un
procedimiento para gestionar los inventarios, el cual cuenta con diez pasos que permiten
realizar dicha gestion de manera organizada. Ademas, se aplicé este procedimiento a los
productos de mayor importancia y se recalculd el NGI de SERVICIM, y se tuvo en cuenta
las mejoras propuestas con el procedimiento, con un valor de 2,16, el cual aumenté en un
22,55 % sobre el valor anterior.

El mantenimiento adecuado de los inventarios ocasiona implicaciones no solo
econdmico-financieras, sino logisticas, de limitaciones de espacio fisico en los almacenes
einclusode la capacidad de produccion. Por lo tanto, se deben emplear grandes esfuerzos
que redunden favorablemente en el desenvolvimiento integral de las empresas.

5. CONCLUSION

Se implemento el procedimiento para la gestién de inventario, compuesto por diez
pasos que incluye fundamentalmente la actualizacion de la politica de surtidos del
almacén, el método y el cdlculo de los parametros e indicadores de gestién de inven-
tarios de los productos que la conforman. Ademas, se describieron los pasos para
realizar la proyeccién de la demanda utilizando el software Minitab, lo que dio como
resultado modelos matematicos para el calculo del prondstico de demanda. Finalmente,
se calcularon indicadores de un sistema de indicadores de inventario para la evaluacién
periddica del procedimiento, compuesto por diez indicadores, cuya fuente de informa-
cion es el software Mistral.
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