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RESUMEN. Esta investigacidn tuvo como propdsito realizar un analisis de las tecnolo-
gias de la informacion (TIC) y los procesos productivos en las organizaciones en tiempos
de COVID-19 del sector industrial del estado de Tamaulipas. Los municipios evaluados
fueron: Tampico, Altamira y Reynosa. Se aplico el instrumento de investigacion a
gerentes o directores representantes de diferentes organizaciones. Hubo un total de 45
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entrevistas y se utilizé la técnica de regresion de minimos cuadrados parciales (PLS)
para el analisis de los datos. Para conocer el nivel de confianza del instrumento, se utilizé
el indice de Omega McDonald y rho de Dillon-Goldsteind. Los resultados sefalan que la
intervencion de nuevas tecnologias de la informacién (TIC) aportan casi un 84 % como
herramienta de innovacion y competitividad en el mercado laboral.

PALABRAS CLAVE: recursos humanos / industria 4.0 / tecnologias de la informacion
/ produccion / industria / COVID-19

THE INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND PRODUCTION
PROCESSES IN THE DECISIONS OF HUMAN RESOURCES PERSONNEL
AT THE ORGANIZATIONAL LEVEL IN TIMES OF COVID-19

ABSTRACT. The purpose of this investigation is to conduct an analysis of the influence of
information technologies (ICTs) and production processes in organizations in the indus-
trial sector in the state of Tamaulipas during times of COVID-19. The study evaluated the
municipalities of Tampico, Altamira and Reynosa. The research instrument was applied
to managers and directors of different organizations, producing a total of 45 interviews
and employing the partial least squares (PLS) regression technique for data analysis.
The Omega McDonald index and Dillon-Goldstein's RHO were employed to assess the
instrument’s confidence level. The results indicate that the intervention new informa-
tion technologies (ICTs) as tools for innovation and competitiveness in the labor market
contributed as much as nearly 84 %.

KEYWORDS: human resources / industry 4.0 / information technologies / production
/ industry / COVID-19
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la industria 4.0 es un tema de importancia ante la crisis del COVID-19
a nivel mundial. Las tecnologias que competen a la cuarta revolucién industrial repre-
sentan un factor importante para la supervivencia de las organizaciones.

Hoy por hoy, nos encontramos en una revoluciéon industrial que traerd grandes
cambios en la forma en que vivimos nuestro dia a dia (Schwab, 2016). Esta afirmacién
es lo que se vive actualmente en esta crisis; por lo tanto, las organizaciones deben de
cambiar de concepcidn para poder solventar estos tiempos dificiles.

En la actualidad, se estan implementando tecnologias de la industria 4.0 para
afrontar el coronavirus; en el caso de las impresiones 3D, para la fabricacidn de caretas
protectoras, utilizacién de robots y dispositivos para controlar la temperatura (Santos
Ldépez, Jaque Ulloa & Serrano Aliste, 2020; Pedraja et al., 2020).

El COVID-19 ha expuesto la importancia y las ventajas que la digitalizacion trae
consigo y, aunque muchas organizaciones cuentan con ella, muchas otras han tenido que
acelerar su transformacion para solventar situaciones por las medidas de sana distancia
y trabajo remoto; aun asi, sigue llamando la atencién a las organizaciones y las invita
forzosamente al campo de la digitalizacidn si quieren ser competitivas (Panduit, 2020).

La industria 4.0 ha venido a generar algunas amenazas a los trabajadores, ya que,
alincluir nuevas tecnologias, se han eliminado algunos puestos de trabajo y profesiones
tradicionales (Ispizua Dorna, 2018). Cabe mencionar que, a causa del COVID-19, se ha
dependido demasiado de las nuevas tecnologias, y esto ha generado que los trabajadores
se tengan que adaptar a las nuevas formas de trabajo por parte de las organizaciones.

De acuerdo con la informacién recabada por uno de los mejores periddicos de
México, “El Economista”, en el 2020 la industria 4.0 se volvié una necesidad latente
ante la pandemia, ya que incorpora sistemas automatizados y digitales que ayudarian a
mejorar el producto interno bruto en México (Gonzalez, 2020).

Las tecnologias han conseguido vencer falsas ideas y prejuicios ante la efectividad
de las soluciones para hacer frente al COVID-19. Esto ayud6 a generar entornos de trabajo
mas seguros con la intervencidon de robots y sistemas automatizados.

LaempresaMcKinsey & Company realizé una encuesta para evaluar silas tecnologias
que ofrece la cuarta revolucién industrial pueden ayudar a las organizaciones a enfrentar
la crisis sanitaria en la economia organizacional. Se obtuvieron como resultado tres
consecuencias principales: 1) las empresas ya habian mejorado sus tecnologias; 2) las
empresas que aun estaban en duda por implementar nuevas tecnologias comprobaron
que eran necesarias; y 3) se dio un llamado para todas las organizaciones que no han
iniciado su recorrido en esta nueva revolucién industrial (Pascual Pape, 2020).
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La aplicacion de las TIC en el COVID-19 tiene su origen en el Reino Unido. Alli se
cred una aplicacién informatica para la telefonia mdvil capaz de rastrear el avance del
impacto del coronavirus en tiempo realy generar como resultado algunas caracteristicas
asociadas a las personas que pudieran estar en mayor riesgo (Mayor, 2020 & CDC, 2021).

Si bien las tecnologias han aumentado en las organizaciones, esto no es del todo
alentador, ya que de acuerdo con informes del Gobierno de México sobre el porcentaje
de empleabilidad, se obtuvo una disminucién del 3,2 % en el diciembre del 2020, lo que
representa un total de 647 710 empleos formales derivado de la pandemia (Gobierno de
México, 2020).

Minsait e Indra Company son dos organizaciones que manejan tecnologia de punta
y consultoria para las operaciones de negocio de clientes en todo el mundo. Estas
empresas mencionan que el impacto del COVID-19 exige responder a los retos clave con
la intervencidn de nuevas tecnologias. Estos retos son: ahorro de costes, recuperaciony
resiliencia de la cadena de suministro; seguridad de los trabajadores, disminucién en el
nivel de scrap, mejora de la productividad e intervencién de tecnologias para el trabajo
remoto (Sesena, 2020).

Esta investigacidn tiene como propdsito realizar un andlisis sobre la influencia de
las TIC, las estrategias de las organizaciones, y si tienen planeado depender de las
tecnologias a causa del COVID-19 o esperan que haya una reactivacion en sus proyectosy
mantener el porcentaje de trabajadores que originalmente tenian antes de la pandemia.
Para obtener la informacidn requerida de las organizaciones a encuestar, se hizo uso de
la tecnologia que ha brindado la propia industria 4.0; esto es, por medio de una app mavil
basada en la plataforma Android.

2. METODOLOGIA

Las variables analizadas en este trabajo ayudan a conocer la situacién actual de las
organizaciones ante la crisis del COVID-19. Estas son: recursos humanos, produccion y
tecnologia. Para lograr esto, se construyeron las siguientes relaciones:

Produccién-recursos humanos

Sistemas como el internet de las cosas (loT), sistemas ciberfisicos, Big Data y cloud
computing hardn mas eficientes los procesos productivos (optimizacion de materia
primas y reducciéon de costos) y flexibles (disminucién de plazos y generacion de
productos personalizados) (Lépez, 2020).

La industria 4,0 implica retos de adaptacion a la conectividad con los clientes o
trabajadores, gestionar la informacion de extremo a extremo; es decir, garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de la produccién (Blanco, Fontrodona & Poveda, 2017).
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Se establecieron las siguientes hipétesis:

H,: los procesos productivos no influyen en la toma de decisiones del area de

recursos humanos.

H,: los procesos productivos tienen influencia positiva en la toma de decisiones del

area de recursos humanos.

Tecnologia-recursos humanos

La industria 4.0 estd mejorando los procesos de fabricacion haciéndolos mas flexibles
y adaptables. También esta logrando una mayor calidad de producto terminado, lo cual
genera un ambiente competitivo de fabricacion actual. Dia a dia esta avanzando al logro
de una transformacion digital desde una 6ptica de gestion y tecnologias. (Silvestri et al.,
2020). La industria 4.0 fomenta la innovacion tecnoldgica en las organizaciones y ofrece
sistemas que pueden aumentar considerablemente la productividad y generar cada vez
mas estrategias de innovacién (Faraz Mubarak & Petraite, 2020).

Hoy en dia, las organizaciones necesitan cada vez mas adaptarse a las nuevas
tecnologias que ofrece la industria 4.0 y tomar decisiones acertadas a la hora de invertir
en proyectos de innovacidn e investigacion para tener un impacto social y organizacional
(Fernandez et al., 2015). De acuerdo con la informacién descrita, se establecieron las
siguientes hipotesis:

H,: las tecnologias de la informacion no influyen en las decisiones del area de

recursos humanos.

H,: las tecnologias de la informacion tienen influencia positiva en la toma de deci-

siones del drea de recursos humanos.

Cuando se habla de procesos organizacionales en el dmbito empresarial, nos
referimos a que puede desarrollarse mediante relaciones activas establecidas entre los
responsables del sistema corporativo, que se convierte en un elemento importante para
el logro de la excelencia de la organizacién (Briones Jacome, 2020).

Para el desarrollo de la investigacidn, se utilizé un instrumento que consta de 19
preguntas seccionadas en tres variables de estudio para su andlisis, las cuales son:
recursos humanos, produccion y tecnologia. De acuerdo con la situacién actual, fue
necesario realizar las entrevistas de manera virtual, utilizando la técnica de entrevista
de tipo semiestructurada, ya que los cuestionamientos fueron planeados de tal manera
que pudieran ser ajustadas a las personas entrevistadas. La ventaja de este tipo de
entrevista es que busca motivar la creatividad, mantener directrices del tema en cuestidn
y que el entrevistado pueda expresarse de manera libre y espontanea (Diaz Bravo et al.,
2013). En la Figura 1, se pueden visualizar las fases de la entrevista semiestructurada.
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Figura 1

Fases de la entrevista semiestructurada
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de acuerdos.

Como se menciond anteriormente, las variables utilizadas en este instrumento de
investigacion fueron tres, las cuales estan caracterizadas a continuacién:

¢ Recursos humanos: al ser el activo con mas valor de la organizacion, este debe
contar con una buena comunicacién donde se informe a los trabajadores sobre
la posicion de la organizacién y las medidas que se deben afrontar por la
contingencia. ELCOVID-19 representa un reto importante para el departamento
de recursos humanos; este debe tener una posicidn de desarrollo estratégico
para superar la contingencia, cuidando el bienestar de los trabajadores de la
organizacion.

e Produccidn: conocer si existe un buen control de procesos y produccién en
tiempos del COVID-19. En la actualidad, el trabajo se hace de manera distinta:
implica el uso de diferentes tecnologias en las organizaciones, como la inte-
ligencia artificial, herramientas colaborativas de ERP (Enterprise Resource
Planning), maquinas con sistemas de gestion ERP, monitoreo de las opera-
ciones en tiempo real, etcétera.

e Tecnologia: si la organizacion puede adquirir nuevas tecnologias de la infor-
macion o tecnologias de manufactura, podrd tener una producciéon éptima.
Si estd relacionada con el conocimiento de estas tecnologias y cuenta con un
presupuesto para su implementacion, serd una ventaja competitiva de gran
importancia para la organizacién.
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Las organizaciones participantes fueron seleccionadas de manera que cumplieran
con las caracteristicas del objeto de estudio y que pertenecieran al area de recursos
humanos. 0, en todo caso, que pudieran participar en el analisis y la toma de decisiones
referente al impacto del COVID-19 y los trabajadores. La investigacion incluyd a
personal de distintas organizaciones ubicadas en los municipios de Tampico, Madero,
Altamira y Reynosa, pertenecientes al estado de Tamaulipas. También conté con
personal del municipio de Pueblo Viejo, perteneciente al estado de Veracruz. Todas,
pertenecientes a la Republica mexicana. La poblacion total del sector industrial por
municipio fue: Altamira, 30 organizaciones; Tampico, 12 organizaciones; y Reynosa con
35 organizaciones. Cabe mencionar que solo 45 organizaciones presentaron interés en
responder el instrumento de investigacion, lo cual representa un 58 % del total de las
organizaciones evaluadas.

Culminadas las entrevistas en las organizaciones, se realizaron algunas pruebas
estadisticas como el indice de Omega McDonald para la validacion del instrumento de
investigacion (VenturalLedn & Caycho Rodriguez, 2017) y el indice de Dillon-Goldstein
(Ravand & Baghaei, 2016) para la validacion de la significancia de las variables de
estudio con apoyo del software estadistico de SPSSv25 (Statistical Package for Social
Science). Se aplic6 un anadlisis predictivo utilizando el modelo de minimos cuadrados
parciales (PLS), que se basa en maximizar la varianza explicada (coeficiente de
determinacion R?) de las variables dependientes, esto minimiza la varianza residual
de las variables enddgenas (Cepeda Carrién & Roldan Salgueiro, 2004). Este método
estadistico es de los mas utilizados y aceptados en diferentes campos y areas de las
ciencias sociales, organizacion y marketing (Fornell & Cha, 1994; Lervik & Johnson,
2003; Salgado Beltran & Espejel Blanco, 2016; Ulaga & Eggert, 2006).

El instrumento fue construido a partir de la bisqueda literaria sobre las variables
de estudio, opiniones e informacidn de expertos que estuvieran al frente de una
organizacion. El instrumento de investigacidn aplicado a las organizaciones presenta
19 items para el analisis de resultados con una escala de Likert, la cual vade del numero
0, que corresponde a “totalmente en desacuerdo”, al nUmero 4, que corresponde a
“totalmente de acuerdo” (Tabla 1).
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Tabla 1

Funcionalidad y descripcidn de las variables

Variablesde  Clave item
estudio
NUmero de empleados antes de la pandemia del COVID-19
Actualmente, como se encuentra operando la organizacién
Recursos RH1 Su organizacion cuenta con un plan de accién para asegurar la estabilidad del
Humanos trabajador en su puesto de trabajo
RH2 Qué elementos han asegurado la estabilidad laboral
RH3 Su empresa cuenta con el presupuesto de efectivo 6ptimo para mantener al
personal
RH4 Se ha despedido a algun trabajador a consecuencia del COVID-19
RH5 Qué porcentaje de trabajadores han sido despedidos
RHé6 Su organizacion presenté casos de trabajadores infectados por COVID 19
RH7 La organizacion no dispone de sus colaboradores presencialmente

Procesos PROD1
productivos
PROD2
PROD3

PROD4

PROD5
PRODé6

PROD7

Tecnologias  TECN1
de la
informacion

TECN2

TECN3

TECC4

TECS

Los proveedores que estan asociados a su organizacion se han visto afectados
por el COVID-19 y han presentado escasez, incumpliendo con sus entregas

Los costos de materias primas se han elevado, y esto ha afectado a suempresa
en la adquisicion de estas

Los colaboradores se han visto afectados en su ritmo de trabajo porque la
demanda de su servicio es menor que lo habitual

Su organizacion cuenta con filtro sanitario para recibir tanto a sus colaboradores
como a proveedores y clientes

Considera que contar con filtro sanitario reduce la productividad de su empresa

Cree que las cadenas de distribucion han retrasado las entregas de productos a
los consumidores finales

La empresa proporciona a sus empleados equipos o instrumentos de trabajo
como para que puedan hacer home office

Los colaboradores que estuvieron o estan en home office presentaron o
presentan algunas inquietudes sobre el uso de las tecnologias para el
desempeno de su trabajo

Cuando se presentan problemas de conexién a internet a los sistemas de la
organizacion, los trabajadores en home office afectados reciben ayuda en el
momento

Cuando los colaboradores han tenido problemas de soporte técnico para
realizar sus funciones de forma adecuada, reciben ayuda de parte de la persona
responsable

Considera que la tecnologia con la que un trabajador labora en casa puede llegar
a serigual a las de la propia organizacion

Considera que la industria 4.0 ha generado un nuevo estilo de vida en el que las
tecnologias llegaron para quedarse
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Para realizar el analisis de impacto de variable de recursos humanos sobre las
variables de produccién y tecnologia, se implementé la técnica estadistica multivariada
del modelo ecuaciones estructurales por minimos cuadrados (PLS), considerando que
este método se adapta a: 1) trabajar con muestras pequenas considerando criterios
de representatividad estadistica; 2) presentar un modelo sencillo de interpretacion y
distribucion de datos; y 3) las aplicaciones de este modelo tienen muy poca informacién
disponible, y la prediccidn del modelo es de suma importancia para el estudio (Hair et al.,
2017; Hwang, et al., 2018). Para el procesamiento de la informacion, se usé el programa
de andlisis estadistico SPSS version 25,0 (IBM, 2020) & XLSTAT v.24 (XLSTAT, 2020).

3. RESULTADOS

Elinstrumento de evaluacidn mostrado es una herramienta que puede ayudar a las orga-
nizaciones a mejorar el nivel de percepcion sobre el impacto que estas presentan hoy
en dia derivado de la pandemia del COVID-19. Para la validacion de la confiabilidad del
instrumento, se utilizé el indice de Omega McDonald (Dunn, Brunsden & Baguley, 2013).
Elresultado fue de 0,73, el cual indica que es un instrumento confiable (Salazar Vargas &
Serpa Barrientos, 2017); este indice esta determinado por la formula (Pdez et al., 2017):

. C)?
T EAHIY [1]

donde A; representa la carga factorial, y ¥; la unicidad del item i.

Para el caso de la confiabilidad de las variables, se utilizo la rho de Dillon-
Goldstein. Este andlisis se basa en la evaluacion de los resultados del modelo en lugar
de las correlaciones observadas entre las variables manifiestas del grupo de datos. Se
toma en cuenta que cualquier variable se considera homogénea si su indice es igual o
mayor a 0,70. (Gonzalez Huelva, 2018). Se define como:

P
Epdi Apg)®
Pq Pq 2
(Zp=q ;qu)z_,_ 2P=1(1_APEI)

p= 2]

Para este estudio, se obtuvo como resultado para la variable de tecnologiaun 0,75 y,
para la variable de produccidn, un 0,72.

En la Tabla 2, se pueden observar las cargas cruzadas de cada una de las preguntas
donde se notan las correlaciones simples de cada uno de los constructos. El resultado
recomendado para determinar la pertinencia de las mediciones debe ser (>0.7), (Hair et
al,, 2017; Henseler, Ringle & Sinkoviks, 2009).
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Tabla 2

Cargas cruzadas

Preguntas Recursos Produccién Tecnologia
humanos
RH 1 0,002 0118 0,087
RH2 0,157 -0,042 -0,058
RH3 0,737 0,292 0,277
RH4 0,740 0,030 0,215
RH5 0,718 0438 0,549
RHé6 0,725 0218 0,471
RH7 0,790 0,327 0,572
PROD1 0,201 0,531 0216
PROD2 0,332 0,726 0,485
PROD3 0,416 0,747 0,407
PROD4 0,280 0,553 0,397
PROD5 0,164 0,338 0,019
PRODé6 0,449 0,795 0,414
PROD? 0,486 0,670 0,389
TECN 1 0,060 0,140 0,720
TECN 2 0,477 0,447 0,754
TECN 3 0,602 0,425 0810
TECN 4 0,457 0216 0,749
TECN 5 0,236 0,359 0,850

En la Figura 2, la variable evaluada de recursos humanos presenta un R? igual al
55 %. Esto significa que el modelo evaluado puede ser mejorado, ya que, a medida que
incluyamos mas variables al modelo, Rz aumentara y esto mejorara cada vez mas el
modelo.

La variable de tecnologias de la informacion tiene una contribucién del 83,91 %
hacia la variable de recursos humanos. Esto significa que los responsables del area de
recursos humanos de las organizaciones estan apostando por las contribuciones de la
industria 4.0 y tecnologias de punta para poder equilibrar los esfuerzos laborales en
medio de la pandemia del COVID.19.
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Figura 2

Modelo estructural del impacto de las variables de recursos humanos

TECN1 Contribucién R? = 83.91 %
Correlacion =72 %
TECN2 Tecnologias
TECN3 dela
informacion
TECN4 RH1
TECNS RH2
RH3
Recursos
Humanos
PROD1
PROD2
Modelo interno explicado
PROD3 Procesos R?>=55%
PROD4 productivos RH7
o ] Contribucién R? = 16.09 %
PRODS Correlacion =51 %
PROD6
PROD7

Para la realizacién de la prueba de hipdtesis nula, se establecié un nivel de
significancia del 5 % y un estadistico de prueba “t” Student. La probabilidad para la
relacion de variable Produccion-RH es 0,190, con lo cual P > 0,05; por lo tanto, la hipétesis
nula se acepta. Para la relacidn de tecnologias de la informacion-RH es 0,000, con lo que
P < 0,05, por lo que la hipétesis nula se rechaza, dando una diferencia en su impacto.

En la Tabla 3 se muestra el resumen de los resultados del analisis de las pruebas de
hipotesis planteadas, relacionadas con la variable de recursos humanos.

Tabla 3

Resultados de las hipdtesis del modelo estructural

Relacion de variables Hipotesis P t Decision

Procesos H1 0,190 1,333 Se acepta HO
productivos=Recursos
humanos

Tecnologias de la H2 0,000 4,956 Se rechaza HO
informacion =Recursos
humanos

Los resultados del instrumento de investigacion mostraron que el 52 % de las
organizaciones cuentan con un plan de accion para asegurar la estabilidad del trabajador.
Algunas acciones que las organizaciones estan tomando actualmente son: contar con
equipo basico de proteccidn como mascarillas, guantes y gel antibacterial; asignacion de
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horarios durante el dia para un proceso de sanitizacion de areas de trabajo y limpieza;
supervision diaria por el area o departamento médico para la atencién y seguimiento a
la salud de los trabajadores. El 56 % de las organizaciones cuenta con presupuesto de
efectivo para mantener al personal en sus puestos de trabajo, y solo el 27 % ha tomado
la decisién de despedir a algun trabajador a consecuencia del COVID-19.

En el 60 % de las empresas, sus proveedores se han visto afectados por el COVID-
19, y esto ha generado atrasos e incumplimiento en sus entregas. Asimismo, el 55 %
ha expresado que los costos de materia prima aumentaron drasticamente: esto ha
ocasionado que las organizaciones estén pensando en recurrir a los despidos para tener
una estabilidad econémica y poder mantenerse en esta crisis del COVID-19. EL 57 % de
las organizaciones se han visto afectadas en el ritmo de trabajo, ya que la demanda
de su servicio ha sido menor que lo habitual; y el 55 % de las companias expresa que
sus cadenas de distribucion han presentado retrasos en las entregas de productos a los
clientes o consumidores finales.

Finalmente, por la crisis de la pandemia del COVID-19, el 57 % de las organizaciones
tuvieron que tomar decisiones muy importantes sobre como resolver la forma de
trabajar a distancia de sus trabajadores y proporcionar equipos o instrumentos de
trabajo para la realizacion de home office. El 45 % de las companias tuvieron que crear
un centro de soporte técnico y una mesa de ayuda especial para apoyar los trabajadores
gue se encontraban en home office y que presentaban problemas para conectarse a las
bases de datos o redes de la organizacion. EL 60 % de las empresas tuvieron que apoyar
y sumarse ampliamente en el préstamo de tecnologias de la informacién, ya que los
trabajadores no contaban con un buen equipo de computo, ancho de banda de internet y
software especializado de la organizacién para cumplir con sus metas .

4. DISCUSION

Para contrarrestar el COVID-19, China implementé soluciones tecnolégicas para la
prevencién de esta pandemia y formo una alianza con Alibaba y Tencet. Desarrollaron
una aplicacion mdvil: Aliplay Health Code. Esta aplicacion tiene el objetivo de monito-
rear y clasificar diariamente a los ciudadanos, de acuerdo con su estado de salud. Esta
tecnologia facilita que las personas puedan conocer si se encuentran en un lugar libre
de infeccidn (Tarazona Reyes & Ochoa Grados, 2020). Las areas de recursos humanos
ante la pandemia del COVID-19 en México tienen como objetivo funcional generar nuevas
capacitaciones como estrategia de mejora continua (Leal et al., 2021 & Ministerio del
Ambiente, 2021).

Una de las funciones importantes que los administradores de recursos humanos
han realizado es facilitar el teletrabajo sin reducir la productividad generada en la
organizacion (Peiré & Soler, 2020). El aseguramiento de la salud y bienestar de las
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personas es uno de los retos que la administracién de recursos humanos ha tenido
que enfrentar: ha generado puestos adecuados para trabajar desde casa reduciendo el
riesgo de movilidad y salud mental (Brooks et al., 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que las organizaciones y
economias que puedan tener la capacidad de recuperarse rapidamente de la crisis del
COVID-19 se encontraran en mejores condiciones de adoptar nuevas tecnologias. Estos
beneficios ayudaran a incrementar la productividad (OIT, 2020).

De acuerdo con lo anterior, para que las organizaciones puedan ser capaces de
sobrevivir y adaptarse a este nuevo entorno, se deben considerar dos propdsitos que
deben ser la guia de su actuacidn: (1) deben llevar diversos grupos de interés para
buscar la sostenibilidad social y medioambiental; y (2) innovacién de tecnologia que
garantice la supervivencia y sostenibilidad de las organizaciones para mantener una
capacidad innovadora de manera continua (Schwab, 2016; Leon, 2018; Roblek, Erenda
& Mesko, 2018).

SegunBriones(2020),laaplicaciondelapsicologiaorganizacionalgeneracondiciones
favorables en el entorno laboral y da como resultado un aumento considerable en la
productividad y eficiencia empresarial. Ofrece también la posibilidad de generar
estrategias que afecten de manera positiva a la organizacién y que potencialicen las
actitudes de los trabajadores, aun con actual pandemia del COVID-19.

El conjunto de hechos que se han presentado durante el COVID-19 y su impacto en el
areaderecursos humanos han generado consecuencias a nivel empresarialy econémico,
de una manera atipica: la implementacidn rapida de las tecnologias y la generacion de
estrategias laborales desde casa han logrado que los trabajadores puedan tener la
misma productividad que en la organizacién.

Llevar a cabo practicas de investigacién y desarrollo, y comprender eficazmente que
las nuevas tecnologias actiian de manera positiva en el mejoramiento de la capacidad de
innovacién organizacionaly relacional de los recursos humanos hablan de una estrategia
bien definida (Cetindamar, Phaal & Probert, 2010).

5. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tuvo como propdsito conocer el impacto y las estrategias
de las organizaciones y si tienen planeado depender de las tecnologias de informacidon
a causa del COVID-19, con el fin de mantener el porcentaje de trabajadores que original-
mente tenian antes de la pandemia.

Las organizaciones impulsan la economia de varios paises, y la implementacién
de nuevas tecnologias evitard un estancamiento econdmico a causa de la pandemia
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del COVID-19. Los servicios en linea y de la nube contribuyen al mejoramiento en la
forma de trabajar en la actualidad, como el home office, automatizaciéon de sistemas
de produccion, capacitaciones en linea, etcétera. Todo este conjunto de tecnologias
pertenece a la industria 4,0, clave fundamental para salir adelante en esta pandemia.
El futuro de las organizaciones post-COVID-19 estd en manos de los lideres de las
empresas y organizaciones, que tendran que buscar una adaptacién hacia los nuevos
cambios tecnoldgicos para poder enfrentar esta situacion que nos ha tocado luchar y
que aun continva.

México, como segunda economia de América Latina, debe acelerar la intervencién
de las tecnologias y la digitalizacién en todos las areas y los sectores econémicos (sobre
todo industrial y de servicios) para garantizar un crecimiento econémico.

La gran oportunidad de México no es solo ser protagonista a nivel mundial en las
cadenas de suministro, sino también competir en otros mercados emergentes y ser
competitivo en el mercado tecnoldgico. La idea es lograr un acompanamiento eficaz
entre las organizaciones mexicanas en proceso o iniciacidon de la transformacién digital
en un mundo post-COVID-19 cada vez mas digitalizado y automatizado.

Si bien los resultados han sido favorables para las organizaciones, contar con la
intervencion de la industria 4.0 y tecnologias de punta ante esta crisis no ha podido
ayudar a normalizar los proyectos inconclusos desde inicio de la pandemia. Muchas
organizacionescalculanque, ainiciosdel 2023, podrian reactivar sus funciones operativas
y contratar al personal que fue despedido a causa de la pandemia, conscientes de que las
tecnologias llegaron para quedarse.
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