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RESUMEN: La presente investigacion estudia una pyme mexicana, dedicada a la fabrica-
cion de productos de limpieza ecoldgicos y de cuidado personal, con un enfoque logistico
que permita analizar su cadena de suministro e identificar areas de oportunidad. La
metodologia incluyé la recoleccion de datos, el andlisis de la cadena de suministro, la
evaluacion logistica, la revision de indicadores logisticos de gestion y almacén, asi como
la implementacion del modelo SCOR interpretado en tres niveles de procesos (superior,
configuracion y de elementos), cada uno evaluado por indicadores clave de desempeno.
Cada indicador fue dividido en atributos de rendimiento (flexibilidad, activos, velocidad
de atencidn, fiabilidad en cuestiéon de cumplimiento y costos). Se aplicé la herramienta
DNA Logistik con el propdsito de detectar el nivel de madurez y riesgo de las operaciones
logisticas. Como resultado, se identifica la relevancia de cinco funciones logisticas en
la cadena de suministro (aprovisionamiento, produccién, almacenaje, transporte, venta
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omnicanal), ademas, se compararon los resultados con 326 registros de otras pymes en
DNA Logistik en el sector de comercio al por menor.

PALABRAS CLAVE: cadena de suministro / indicadores logisticos / modelo SCOR

LOGISTICS EVALUATION OF AN SME AS A STRATEGY
FOR ITS ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

ABSTRACT: This research studies a Mexican SME dedicated to manufacturing ecolo-
gical cleaning and personal care products. A logistics approach allowed us to analyze
its supply chain and identify areas of opportunity. The methodology included data
collection, supply chain analysis, logistics evaluation, management, review of ware-
house logistic indicators, and the SCOR model's implementation at three process levels
(superior, configuration, and elements), each evaluated by key performance indica-
tors. Each indicator was divided into performance attributes (flexibility, assets, speed
of service, reliability in compliance, and costs). The DNA Logistik tool was applied to
detect the maturity level and risk of logistics operations. As a result, the relevance of
five logistics functions in the supply chain (supply, production, storage, transportation,
and omnichannel sales) was identified. In addition, the results were compared with 326
records of other SMEs in DNA Logistik in the retail sector.

KEYWORDS: supply chain / logistics indicators / SCOR model
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Evaluacion logistica de una pyme como estrategia para su desempeno organizacional

1. INTRODUCCION

Las empresas utilizan métodos y técnicas para mejorar su desempefo y toman deci-
siones estratégicas para ser competitivas, alcanzar la calidad, minimizar costos y
producir productos y servicios (Ikatrinasari et al., 2020).

La cadena de suministro (CS) se define como la unién de las personas y organiza-
ciones involucradas en la planificacidn, disefo, control, flujo de informacién y materiales
implicados directa o indirectamente, como medida de desempeno de los recursos de la
empresa para lograr objetivos especificos (Janaki, 2019); se compone de proveedores,
transporte, almacenamiento, mayoristas, minoristas y clientes; proporciona productos o
servicios a través de fabricas y distribucién a clientes finales (Sarjono et al., 2017).

Se considera que la CS es competitiva de acuerdo con criterios como calidad, precio,
tiempo de entrega y otros tangibles e intangibles (Chahid, 2019); es evaluada por medio
de una seleccidn de indicadores de medicién, el desempefo y las herramientas con
metodologias adecuadas (Prasetyaningsih et al., 2020); establece politicas y estrategias
de mejora (Salas-Navarro et al., 2017) y analisis para el control y evaluacion de sistemas
de costos logisticos, con vision del sostenimiento y la transformacion (Lemghari et al.,
2018a).

Las micro, pequenas y medianas empresas tienen una cultura organizacional que
se resiste al desarrollo e innovacién tecnolégica. Comunmente, estas empresas no
tienen plan estratégico, ni cuentan con una apropiada organizacién e, incluso, carecen
de una base de datos para apoyo en la toma de decisiones (Carballo-Mendivil y Arellano
Gonzalez, 2019), por ignorancia o miedo al cambio que supondran los procesos apli-
cados (Franco Muskus, 2015). La dificultad también radica en los escasos recursos que
se tienen, los cuales deben ser empleados de forma eficiente para el maximo aprovecha-
miento (Gdmez Diaz, 2019).

Las pymes requieren utilizar técnicas y herramientas para mejorar su desempeno
y rendimiento en la CS (Khalil et al., 2019), asi como el compromiso organizacional y la
asignacion de responsabilidades a los pilares involucrados (Kot et al., 2020), esto con
la finalidad de obtener ahorro de costos o una ganancia financiera y con ello mayor
ganancia neta (Yang et al., 2021).

De esta manera, suimpacto en la economiay en la sociedad en general permite a las
organizaciones incrementar su productividad, hacerse mas competitivas y viabilizar su
participacion en un mercado internacional o global (Manrique Nugent et al., 2019). Ahora
bien, la capacitacion al personal logistico en el manejo de herramientas tecnoldgicas
y cientificas permite optimizar procesos, mejorar la distribucidn de bienes o servicios,
control de almacenamiento, monitoreo de transporte y control de inventario (Quijije
Miraflores, 2021).
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Un problema para las pymes es la incorporacion de tecnologia sin la previa capa-
citacion del personal para ponerla en practica (Birkel et al., 2019), asi como la falta de
mantenimiento que puede causar impactos econémicos, sociales y ambientales (Kumar
et al., 2019). EL modelo SCOR es una alternativa para la gestion de la CS, pues trabaja en
identificar y analizar a profundidad todos los procesos y procedimientos para modelar
indicadores claves de rendimiento, comparar estrategias y alternativas desde los
proveedores hasta llegar al consumidor final (Minculete y Olar, 2019). Se utiliza para
manejar, mejorar y comunicar las decisiones, permite a la empresa determinary evaluar
rapidamente el rendimiento de la CS y otras operaciones en su organizacion, consta de
los siguientes procesos: planificacion, aprovisionamiento, fabricacidn, logistica, devolu-
cién, habilitacion (Girjatovics et al., 2018).

El modelo SCOR ha sido aplicado en diversas organizaciones: en el modelo de una
CS de productos criticos para poblaciones que sufren de desastres naturales, donde
mejora la entrega de dichos productos a las personas afectadas (Zuniga et al., 2018), en
la industria del periddico es un método adecuado para calcular el desempeno de la CS
y los resultados pueden ser usados a futuro para la validacién de indicadores (Putri et
al., 2017) o en una fabrica de baterias en la que ayuda a determinar un plan de mejora
a través de una clasificacion de desempeno para que la empresa pueda sobrevivir y
competir con otras organizaciones (Yuniaristanto et al., 2020).

El presente articulo propone estudiar una pyme dedicada a la elaboraciéon y comer-
cializacion de detergentes liquidos ecoldgicos con un enfoque logistico que permita
analizar la CS priorizando la identificacion de areas de oportunidad. Este trabajo contri-
buye a incentivar la aplicacién de herramientas logisticas en pequenas empresas para
la mejora de su desempeno organizacional y ayudar a que puedan mantenerse en el
mercado local y/o nacional.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Caso de estudio

Se presenta el caso de estudio de una pyme dedicada a elaborar y distribuir productos
ecoldgicos para limpieza, ubicada en el estado de Nuevo Ledn. Cuenta con diezempleados
y un encargado de almacén. La comercializaciédn de sus productos se realiza en dos
puntos de venta, los cuales ofrecen servicio a domicilio con un costo extra dependiendo
de la zona y envios a toda la republica mexicana.

La pyme se enfoca en cumplir con las necesidades de sus clientes fabricando
productos que facilitan las tareas de limpieza en cualquier tipo de espacio y esta compro-
metida con el ambiente y la salud. Ofrece un servicio de alto nivel y buenos tiempos de
entrega, lo que va de la mano con la calidad de cada producto.
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La materia prima consiste en 39 sustancias utilizadas en la elaboracién de productos

de limpieza ecolégicos suministrados en un periodo mensual por proveedores de distri-

bucién y comercializacion de productos quimicos.

La Tabla 1 muestra el almacenaje mensual del producto terminado con el fin de

evaluar el desempeno de dicha actividad.

Tabla 1

Andlisis del almacén de producto terminado

Descripcion

Mensual

Venta promedio

Inventario promedio

Unidades danadas + obsoletas + vencidas
Unidades disponibles en inventario

Valor del inventario fisico

Valor del costo de ventas del mes

Numero de referencias con diferencia
Numero de referencias inventariadas

Valor de las diferencias de inventario en pesos
Valor total del inventario en pesos

Costo total de operacion de almacenamiento
Numero de unidades almacenadas

Total de unidades embarcadas

Total de trabajadores en embarques

Total del &rea de almacenamiento (m?)
Ndmero de empleados en el almacén
Ndmero de embarques cumplidos

Total de pedidos embarcados

$ MXN 10 000,00
$ MXN 6780,00
8
690
$ MXN 6900,00
$ MXN 41 441,24
4
300
$ MXN 50,00
$ MXN 3000,00
$1000,00
300
150
1
10
1
60
50

Nota. Elaborado a partir de informacién proporcionada por la pyme en octubre del 2021.

2.2 Metodologia

La metodologia utilizada para encontrar areas de oportunidad en el caso de estudio se

muestra en la Figura 1.

Figura 1

Metodologia para encontrar dreas de oportunidad en la pyme

Recoleccién de datos » Andlisis de la CS

v

Evaluacion logistica
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Recoleccion de datos

Paralarecopilacidn de informacion se aplicd a los propietarios de laempresa la encuesta
de la herramienta DNA Logistik que es de tipo descriptiva y estd dividida en cinco cate-
gorias: aprovisionamiento, produccion, almacenaje, transporte y venta omnicanal. Esta
encuesta permite realizar un diagnéstico de la evaluacidn logistica y proporciona una
grafica comparativa con pymes en el sector de comercio al por menor.

Anélisis de la cadena de suministro

A través de la implementacion del modelo SCOR se analizaron estrategias y alternativas
que podrian emplearse en el sistema productivo en tres niveles: nivel superior, nivel de
configuracién y nivel de elementos de procesos (Calderdn y Lario, 2005).

Evaluacidn logistica

A través de la herramienta de perfil logistico de la plataforma DNA Logistik se diag-
nosticé la gestion de almacenes del caso de estudio a partir del andlisis de factores de
estrategias, operaciones y recursos con el propdsito de detectar el nivel de madurez
y riesgo de las operaciones. Los indicadores logisticos, clasificados en dos tipos (indi-
cadores de gestion e indicadores de operacion), evaluaron en puntos estratégicos el
resultado de cada proceso y el desempeno de la CS.

Las tablas 2 y 3 muestran las férmulas utilizadas para determinar los indicadores
de gestion y de operacion.

Tabla 2

Indicadores de gestion

Indicador Formula

Rotacién de mercancias Venta promedio Ec. (1)
Inventario promedio (Bossio, 2016)

Dias de inventario de Inventario promedio Ec.(2)

almacén Venta promedio (Bossio, 2016)

Inventario no disponible Costo total de operacion de almacenamiento Ec.(3)

Total de unidades embarcadas (Joya, 2017)

Valor del inventario vs. costo Unidades danadas + obsoletas + vencidas Ec. (4)

de venta Unidades disponibles en inventario (Bossio, 2016)

Precision de inventario Numero de referencias con diferencias Ec.(5)

(referencias) Numero de referencias inventariadas (Escobar, 2008)

Precision de inventario (valor) Valor de las diferencias de inventario en pesos Ec. (6)

Valor total del inventario en pesos

(Escobar, 2008)

20 Ingenieria Industrial n.° 43, diciembre 2022



Evaluacion logistica de una pyme como estrategia para su desempeno organizacional

Tabla 3

Indicadores de operacidn

Indicador Formula
Costo de unidad almacenada Costo total de operacidn de almacenamiento Ec.(7)
Numero de unidades almacenadas (Ramirez, 2020)
Costo por unidad enviada Costo total de operacion de almacenamiento Ec.(8)
Total de unidades embarcadas (Bossio, 2016)
Unidades enviadas por empleado Total de unidades embarcadas Ec.(9)
Total de trabajadores en embarques (Bossio, 2016)
Costo por metro cuadrado Costo total de operacion de almacenamiento Ec.(10)
Total rea de almacenamiento (m?) (Joya, 2017)
Costo de envio por empleado Costo total de operacidn de almacenamiento Ec.(11)
Numero total de empleados en el almacén (Iplacex, 2012)
Nivel de cumplimiento en envio Numero de embarques cumplidos Ec.(12)
Total de pedidos embarcados (Bossio, 2016)

3. RESULTADOS

3.1 Aplicacion del modelo SCOR en la cadena de suministro

El andlisis con el modelo SCOR establece los procesos de forma general y cada una de
sus operaciones. A partir de alli se aplican las herramientas de las que dispone el modelo,
para lo cual se identifica cada una de las actividades, como lo son el aprovisionamiento,
produccidn, almacenaje, transporte y venta omnicanal. Para una mejor comprensién del
modelo SCOR se desarrollaron graficas, tablas y diagramas que permiten visualizar de
mejor forma su estructuray alcance.

El modelo SCOR se interpreta en tres niveles de procesos: 1) superior, 2) de configu-
racion y 3) de elementos de procesos.

En el nivel 1 los indicadores de rendimiento son medidas de alta importancia que
evaluan diversos procesos en el modelo SCOR. La informacién proporcionada por el
presente caso de estudio se muestra la Tabla 4, en la que se analiza si pertenecen a una
medicién interna o externa. Posteriormente, en el nivel 2 se identifican las métricas de
acuerdo a cada subproceso y aplicacion de cada proceso para evaluar la situacion actual
de la CS en la manufactura de productos de limpieza ecolégicos.

Ingenieria Industrial n.° 43, diciembre 2022
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Tabla 4

Indicadores de nivel 1

Perspectiva externa Perspectiva interna

Caracteristica de desempeno

Desempeno en la entrega
Abastecimiento

Pedidos cumplidos

Plazo de pedidos exitosos
Lapso de respuesta de la CS
Flexibilidad de la produccion
Costos operativos de la CS
Valor de venta

Valor agregado de la utilidad
Periodo del ciclo de pagos

Cambio de activos

Eficacia Agilidad Flexibilidad Valor Activos

X X X

Nota. Elaborado a partir de informacion de la pyme de octubre 2021.

Enla Tabla 5, identificada como el mapa de tipos y categorias de procesos del modelo

SCOR, se logra identificar métricas arrojadas por el modelo, las cuales se adaptan a la

CS de estudio. De esta forma, el nivel 2 se basa en mayor parte en las preguntas reali-

zadas en la encuesta, en la que se obtuvieron datos destacados y establecidos como

indicadores en el modelo SCOR.

Tabla 5

Proceso del modelo SCOR, nivel 2

Source Make Deliver Return
Planeacion sP2 sP3 sP4 sP5
Tipos de sS1,sS2, Categorias
procesos  Ejecucion 553,555 sM2 sD2 sSR3 del proceso
Habilitacion ~ sET, sE7 sE2, sE8 sE3

Nota. Elaborado a partir de informacién de la pyme de octubre 2021.

La Tabla 6 muestra los indicadores propuestos del modelo SCOR con el fin de medir

el desempeno de la CS de la pyme. Si se requiere un mejoramiento de la produccion es

indispensable que concuerden con los indicadores definidos y planteados en la investi-

gacioén desde un nivel gerencial.
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Tabla 6

Propuesta de indicadores para métricas del desempeno de la CS del caso de estudio

Categoria Cédigo modelo Indicador
SCOR
RL.T.1 Cumplimiento perfecto de érdenes
Fiabilidad RL.2.1 Numero de érdenes entregadas completas
RL.2.4 Diferentes presentaciones del producto
RL.2.3 Precision y diligenciamiento de la documentacion
RS.2.1 Tiempo promedio del proceso de compra de insumos (dias)
Sensibilidad RS.2.2 Tiempo promedio del proceso de compra de insumos (dias)
RS.1.1 Tiempo promedio de entrega de pedidos (dias)
C.0.11 Costo total de gestion de la cadena de suministro
C.0.2.3 Costo de fabricacion
Costos de la CS C.0.25. Costos de devoluciones de pedidos
C0.28 Costo directo de materiales
C.0.2.7 Costo directo de mano de obra
Manejo de AM.1.1 Ciclo de flujo de efectivo para produccion

activos en la CS

AM.1.3 Retorno sobre capital de trabajo
Agilidad en la AM.2.4. Ingresos de la CS
s AG1 Adaptabilidad de la CS

AG.1.4 Valor general de los riesgos

Nota. Elaborado a partir de informacion de la pyme de octubre 2021.

La Figura 2 representa el mapa estandarizado de procesos propuesto por el modelo
SCOR en el caso de estudio. En él se define la relacion de cada uno de los procesos
de la empresa y su correlacion con proveedores y clientes y se lo clasifica de acuerdo
con el modelo, comenzando desde el proveedor y sus recursos en el area de aprovi-
sionamiento (almacenamiento de productos, fabricacién y disefio bajo pedido), pasando
posteriormente a la manufactura donde la empresa se basa en la fabricacién y disefo
bajo pedido y contra almacén, para después distribuir dependiendo de los productos
almacenados, fabricacidn, disefio y ventas al por menor; hasta que llega al cliente final
una serie de productos.

Sin embargo, existen dos tipos de devoluciones: devolucién de aprovisionamiento y
devolucion de distribucién, por lo que fue indispensable planificar la CS de la pyme y
cada uno de sus procesos (aprovisionamiento, manufactura, distribucién y devolucidn)
en apoyo de una serie de pasos como el establecimiento y administracién de objetivos,
evaluacién del desempenio, administracion de informacidn, inventario, activos, transporte

Ingenieria Industrial n.° 43, diciembre 2022
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y la configuracién de la CS, asi como el cumplimiento de planes establecidos y la

administracion de los riesgos de los procesos de la CS.

Figura 2

Mapa estandarizado de procesos

PLANIFICACION

P1  Planeacién de la CS

P2 Aprovisionamiento P3  Manufactura P4 Distribucién

‘ P5  Devolucion

S1 Almacenamiento
de productos

S2 Fabricacion
bajo pedido

PROVEEDORES

S3 Diseno
bajo pedido

APROVISIONAMIENTO

D1 Producto almacenados

M1 Contra
almacén

D2 Fabricacion
contra almacén

M2 Bajo
edido

MANUFACTURA
DISTRIBUCION

D3 Disefio bajo pedido

D4 Ventas por menor >

M3 Diseno
bajo pedido

DEVOLUCION DE APROVISIONAMIENTO

« SR1 Devolucion de inventario defectuoso
« SR2 Devolucién de inventario para
mantenimiento y revisiones

* SR3 Devolucion del exceso de inventario

DEVOLUCION DE DISTRIBUCION
« DR1 Devolucién de inventario defectuoso

+« DR2 Devolucion de inventario para
mantenimiento y revisiones

« DR3 Devolucién del exceso de inventario

APOYO

1. Establecimiento y administracion de objetivos
Evaluar el desempeno

Administracion de informacion

PLANIFICACION APROVISIONAMIENTO MANUFACTURA DISTRIBUCION DEVOLUCION

Administracién de inventario

>

Administracién de activos
Administracion de transporte
Administracion de la configuracién de la CS

Cumplimiento de los planes establecidos

© ® N G A W N

Administracién de los riesgos de los procesos de la CS

ALINEACION FINANCIERA
DELACS

ACUERDOS Y/0 ALIANZAS
CON PROVEEDORES

Nota. Elaborado a partir de informacién de la pyme.
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EnlaFigura 3 seobservacémoelmodelo SCOR analizay supervisatodos los procesos
de la CS desde los proveedores de proveedores que se encargan de los insumos para
la conservacién de quimicos, los proveedores de quimicos, equipo de proteccion y reci-
pientes de almacenamiento, el caso de estudio (pyme) donde se fabrican los productos
de limpieza, clientes que almacenan de forma provisional y distribuyen a sus propios
clientes y finalmente los clientes de clientes que disponen de los productos, por lo cual,
se forma un medio para obtener un analisis en profundidad y una mejora total de la CS.

Figura 3
Diseno del Modelo SCOR
Insumos para Quimicos, equipo Generacion Almacenamiento Disposicion
conservacion de de proteccion y de productos provisional del producto
quimicos recipientes de limpieza y distribucién (minoristas
a clientes y mayoristas)
Planificacion Planificacion Planificacion
Abastecimiento Abastecimiento Abastecimiento
Distribucién Produccion Produccion Produccion Abastecimiento
Distribucion Distribucion Distribucion
Retorno Retorno
Proveedores Proveedores Pyme Clientes Clientes de clientes
de proveedores

Modelo SCOR

Nota. Elaborado a partir de informacion de la pyme.

3.2 Anadlisis de la cadena de suministro

La Figura 4 muestra la cadena de suministro de una pyme dedicada a la elaboracién
y comercializacidon de detergentes liquidos ecoldgicos, la cual esta definida por cinco
eslabones: 1) proveedores, 2) produccion, 3) distribucidn, 4) comercializacién y 5) cliente
final.

Ingenieria Industrial n.° 43, diciembre 2022
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Figura 4

Cadena de suministro de una pyme dedicada a la elaboracion y comercializacidn de detergentes
liquidos ecoldgicos

Eslabén 1 Eslabén 2 Eslab6n 3 Eslabén 4 Eslabén 5

Proveedores Produccién Distribucién Comercializacién

Centro de
r almacenamiento
M.P. Puntos de
venta Minoristas Mayoristas —— - -
’ \
MANUFACTURA ! I
Calidad
- T c |l 1
{ PROCESO 1 Transporte — - C
Sustancias DE | ( SECTORES | o [
| ESTANDARIZADO 1 1 el I
1 ! H NI I
Mezcla de 1 1 ogar 1 T
Recipientes 1 materia I | el ’ |
| Pedidos via I Econémico I
Fragancia y color telefonica | Lavanderia 1 E :
1 1 | I
E d N .
e ! . . [ .
I | | Cf !
| Etiquetado Pedidos por 1 1 N o=
1 1 redes sociales | |
Empaque |
1 (e ] \ )
N - -—— -
Centro de

almacenamiento —
P.T.

Eslabdn 1: proveedores

Representa el primer escalén dentro de la CS. Las fabricas quimicas asumen el papel
de proveedores. La materia prima se clasifica en 39 tipos de sustancias que son sumi-
nistrados mensualmente por cinco proveedores de distribucion y comercializacion de
productos quimicos. Las sustancias son almacenadas en el centro de almacenamiento
en recipientes de conservacion y manipulados con equipos de proteccién otorgados por
una fabrica de instrumentos de laboratorio ubicada en el estado de Nuevo Ledn.

Eslabdn 2: produccion

El segundo eslabdn esta referido a la produccion: se extraen las 39 sustancias del
centro de almacenamiento; estas son clasificadas para entrar al area de manufactura,
donde son vaciadas en recipientes de mayor tamano y mezcladas dependiendo el tipo
de producto que se requiera obtener. Son sometidas a una coloracién y una fragancia
durante 30 minutos sin ventilacién y, una vez que finaliza el tiempo de espera, son
vaciadas en recipientes de tres tamanos: litro, galény porrén. La etapa final del proceso
se basa en etiquetar y organizar los recipientes en grupos de doce litros, cuatro galones
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y dos porrones (Unicamente se empacan en cajas las botellas de un litro) y finalmente se
los lleva al centro de almacenamiento.

Eslabdn 3: distribucion

El tercer eslabdn cuenta con dos puntos de venta. Se dividen los pedidos en aquellos que
llegan de forma telefénica y aquellos que llegan por medio de las redes sociales. Los
envios se realizan por medio de transporte propio, si el destino esta situado en el mismo
estado (de lo contrario, se considera transporte externo para el resto de la republica
mexicana, considerando un aumento en sus costos). Los envios son cumplidos en un
periodo de 1 a 5 dias maximo y se opera solo con la disponibilidad de inventario actual
a menos que exista un cliente que considere el producto fuera de los cinco dias habiles.

Eslabdn 4: comercializacion

Las negociaciones se hacen directamente y no se basan en un prondstico de ventas.
No hay contratos firmados y la relacidn entre la empresa y sus clientes se basa en la
confianza. La pyme del caso de estudio también comercializa en mercados locales,
minoristas y mayoristas. Da a conocer el producto (a través de redes sociales, recomen-
daciones y dejando tarjetas de presentacion) y vende el producto al publico en general
de cualquier sector (hogar, lavanderia, industria y servicios). Los mercados locales y los
minoristas son sus principales clientes, dedicados a sectores secundarios y terciarios.
Para introducir los productos en el sistema de distribucidn se establece un calendario de
entrega planificado de forma mensual a través de rutas establecidas Unicamente en el
estado de Nuevo Ledn.

Eslabon 5: cliente final

El cliente final es el Gltimo eslabdn en la CS, quien usa y se beneficia de los productos a
través de su compra. En cuanto a las especificaciones y necesidades del cliente, estas
son la calidad, la eficiencia, los bajos costos y el hecho de que los productos sean amiga-
bles con el medio ambiente. Los requisitos minimos para una vida util del producto son
la fragancia, el color, el tamano y la presentacidn con el fin de otorgar productos de gran
rendimiento.

3.3 Evaluacion logistica

El perfil logistico de la pyme estd evaluado en cinco areas importantes: aprovisiona-
miento, produccidn, almacenaje, transporte y venta omnicanal. Cada una de ellas trabaja
de una forma moderada, a excepcion de las ventas omnicanal en las que se muestra una
actividad relevante. Cabe destacar que la evaluacidn fue a través de los datos obtenidos
en la encuesta descriptiva aplicada.
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En la Figura 5 se muestra una comparacion entre el presente caso de estudio y
otras pymes registradas en la herramienta DNA Logistik, un total de 326 en el sector
al por menor. Se observa una relevancia en las ventas debido a su flujo de mercancia
y en transporte; también una produccion moderada e igualitaria con otras pymes, sin
embargo, es indispensable su mejora. Existen areas como el aprovisionamiento y el
almacenaje que requieren atencién y analisis debido a su inestabilidad y mala orga-
nizacién, lo que significa que la relacidon con proveedores, compras colaborativas y la
optimizacion del inventario no es 6ptima. Ademas, se encuentra ausencia de planifica-
cion en los requerimientos de material (surtido de materiales). El comercio internacional
aun no es aplicable en caso de esta pyme debido a su reciente creaciény crecimiento, por

lo tanto, puede considerarse a futuro.

Figura 5

Comparacion del presente caso de estudio y otras pymes
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Nota. Tomado de DNA Logistik(https://www.dnalogistik.com/)

3.4 Indicadores logisticos

La Tabla 7 muestra los resultados arrojados por los indicadores de gestion. En ella se
nota una rotacion de mercancia factible ya que se obtiene un 40 % mas del capital inver-
tido a través de la venta de cualquier producto, ademds de una duraciéon minima de 16
horas de mercancia en el inventario, lo que conlleva un gasto minimo de almacenaje. El
nivel de mercancia no disponible por mal estado es tan solo de 1,16 %, lo que significa
que el cuidado de la produccién y su almacenamiento es de alta calidad; el control del
valor del inventario promedio respecto a las ventas nos muestra mas del 16 % de valor,
con el fin de obtener ganancias que equilibren las compras de materia prima. Es de vital
importancia controlar y medir la exactitud en los inventarios con el fin de mejorar la
confiabilidad. En este aspecto los registros y los estados fisicos del inventario se diferen-
cian tan solo en un 0,34 % y su control de inventarios ronda el 98 %.
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Tabla 7

Indicadores de gestion y de operacidn del almacén del producto terminado

Tipo de indicador

Descripcion

Rotacion de mercancia

Mensual

1,47 unidades de valor

Dias de inventario de almacén 0,67 dias
Gestion Inventario no disponible 116 %
Valor del inventario vs. costo de venta 16,65 %
Precision de inventario (referencias) 133 %
Precision de inventario (valor) 1,67 %
Costo de unidad almacenada $ 3,33 por unidad
Costo por unidad enviada $6,67
Operacién Unidades enviadas por empleado 150
Costo por metro cuadrado $100,00
Costo de envio por empleado $ 1000
Nivel de cumplimiento en envio 30 %

Nota. Elaborado a partir de informacion de la pyme de octubre 2021.

Los indicadores de operacion que se observan en la Tabla 7 muestran la relacién del
costo de almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas en un periodo mensual
que refleja un gasto de $ 3 MXN por cada producto que se encuentre sin vendery, en el
caso contrario de vender el producto, se estima un gasto de $ 6 MXN por envio al cliente,
lo que conlleva que el inventario genere gastos minimos de almacenaje y el envio sea
cubierto por el cliente a un costo minimo. Cada empleado se estima que realiza un envio
mensual de 150 pedidos, lo que representa una adecuada contribucién en las ventas y
una adecuada movilizacién de mercancia mensual. Debido a este flujo de mercancia,
el costo de almacenaje es de $ 100 MXN por metro cuadrado, lo cual evita que el 70 %
de incumplimiento de envios consuma los ingresos totales de la pyme; sin embargo, se
requiere una mejora en la distribucién de pedidos.

3.4 Areas de oportunidad

El presente estudio identificd tres oportunidades de mejora en la CS de productos
de limpieza y cuidado personal: almacenaje no dptimo, deficiente transportacién de
productos e inadecuada gestion de compras (aprovisionamiento).

Almacenaje no éptimo

La pyme carece de politicas para el manejo del inventario, lo que genera una mala admi-
nistracion del mismo con respecto a su ubicacidn, el nivel de stock y su valoracion. Debe

Ingenieria Industrial n.° 43, diciembre 2022

29



30

A. del Angel-Coronel, E. Hernandez-Osorio., F. Sdnchez-Galvan, R. Garcia-Rodriguez

considerarse el uso de software que gestione la entrada y salida de inventario y los
pedidos, debido a que manejan la mayor parte en papel y hojas de calculo de Excel.

Deficiente transportacion de productos

No existe transporte propio para la distribuciéon de productos al resto de la republica,
por lo cual la comision extra se adquiere por un transportista externo con una deficiente
programacién de rutas de despacho, lo que elimina la prioridad y seguimiento de la
entregay, con ello, el nivel de cumplimiento es de un 30 %.

Inadecuada gestién de compras (aprovisionamiento)

La pyme carece de una evaluacion de desempefo de los proveedores que logre consi-
derar cantidades atendidas, tiempo de reposiciéon, cumplimientos comerciales y calidad,
con el fin de fortalecer una adecuada relacién comercial. Ademds, el nimero de 6rdenes
de compra mensuales se ha vuelto escaso por la falta de suministros y confiabilidad en
los tiempos de entrega de los proveedores.

4. DISCUSION

El sistema de produccidn en estudio muestra la interaccidn de diversos procesos dentro
de la CS para la comercializacién de sus productos. Lograr un mejor enfoque de la
CS requiere suministrar, hacer, entregar, planear y reciclar mediante el modelo SCOR
(Nugroho y Sulistyowati, 2018). Sin embargo, en esta investigacidon no existen diversos
niveles en cada uno de los procesos debido a su reciente desarrollo, lo que hace compleja
su implementacion.

El modelo SCOR brinda de manera facil beneficios a las empresas que lo utilizan
para identificar problemas en la cadena de suministro (Lemghari et al., 2018b). En este
estudio se identificaron tres dreas de oportunidad que conducen a crear estrategias de
mejoramiento a futuro. Por otro lado, el modelo tiene varias limitaciones en su imple-
mentacion en el sector de la produccidn quimica; existe una gran cantidad de métricas
propuestas por el modelo SCOR, lo que hizo que la tarea de seleccionar y rastrear todas
estas métricas fuera larga y tediosa. Ademas, algunas actividades de los subprocesos
pueden pertenecer a procesos diferentes.

SCOR es definido como un modelo estandar basado en eslabonar todo tipo de
procesos y detectar anomalias en el sistema de produccidn (Georgise et al., 2012). No
obstante, este estudio logré identificar, estructurar y analizar por completo la produc-
cion. Sin embargo, esta aproximacion sigue siendo insuficiente debido a que no se
obtienen recomendaciones estratégicas para solucionar los distintos problemas detec-
tados que impiden mejorar la situacion de la empresa. Por tanto, sera muy interesante
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para futuras investigaciones complementar la deteccién de areas de oportunidad con
estrategias propuestas por la literatura para la industria quimica.

5. CONCLUSIONES

El modelo SCOR para el andlisis de la CS del presente caso de estudio permitié iden-
tificar mejores oportunidades en el sistema de produccién quimica, en el que se
determind el flujo de insumos e informacién y los procesos que participan. Se propu-
sieron politicas para el manejo de inventario, evaluacién de proveedores y un mejor
cumplimiento en la entrega de pedidos. Este tipo de modelacién ayuda a mejorar el
rendimiento de las CS y se integra a todos los eslabones de la misma. Sin embargo,
no es recomendable para microempresas debido a que existe una ausencia de varios
niveles de aprovisionamiento y de distribucion, ademas de que toma en cuenta otros
atributos de cambio que la organizacién no estd en condiciones de hacer por su inicio
de operaciones y crecimiento recientes.

Esta investigacion contribuye a la comprension de la influencia del desempefo
logistico y su aportaciéon a la decisidén estratégica de las pymes. Al proporcionar
evidencia empirica acerca de un buen rendimiento logistico posibilita a las pymes,
incluso con recursos limitados, aumentar su capacidad para competir en el mercado
actual, aprovechar al maximo su abundancia y alcanzar un mejor desempefo organi-
zacional, debido a que la tecnologia actual ofrece herramientas para utilizar el mayor
numero de oportunidades existentes del mercado. Finalmente, se incita a que futuras
investigaciones indaguen en la relacién entre el aspecto logistico y el desempefo
organizacional de las pymes, tratando de identificar variables no incorporadas en el
modelo SCOR y que puedan ser importantes para analizar la logistica y el desempefo
organizacional.
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