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RESUMEN. El estudio tuvo como finalidad brindar un marco referencial para gestionar
los riesgos en la cadena de suministros a través de la revision bibliografica, de tal forma
que se puedan reducir los riesgos inherentes en las empresas del sector industrial. La
investigacion fue de tipo sustantiva para identificar las fuentes relacionadas con los
riesgos e incertidumbres organizacionales. Posterior a ello, se brinda un enfoque de
gestion de riesgos subdividido en etapas: identificacidn de riesgos, andlisis de riesgos,
y control y seguimiento de riesgos. Entre las técnicas e instrumentos para gestionar los
riesgos, se destacan los flujos de comunicacidn, el sistema ERP, el método de reglas de
asociacion, entre otros.
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RISK APPROACH TO SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN THE INDUSTRIAL SECTOR

ABSTRACT. The purpose of the study was to provide a referential framework to manage
risks in the supply chain through a bibliographic review, in such a way that the inhe-
rent risks in companies in the industrial sector can be reduced. The investigation was
substantive to identify sources related to organizational risks and uncertainties were
identified. Subsequently, a risk management approach is provided and subdivided into
stages of risk identification, risk analysis; and risk control and monitoring. Among the
techniques and instruments to manage risks, it is possible to use communication flows,
the use of ERP system, and the method of association rules, among others.
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INTRODUCCION

Histéricamente, la manufactura era un flujo de productos desde proveedores de mate-
rias primas hasta los fabricantes y luego a los mercados; asi, la gestidn se centraba en
las cadenas de suministro para productos manufacturados y la fabricacion de bienes,
los cuales eran vistos como la actividad principal de la mayoria de las empresas y de
las economias de los paises (Ellram et al., 2004). La cadena de suministros se volvio
mas importante durante la Segunda Guerra Mundial por su requerimiento en las orga-
nizaciones militares. En los anos posteriores, se produjo la evolucién de los equipos
logisticos, tales como contenedores y pallets, entre otros, en conjunto con la automatiza-
cién de la gestion de inventarios (Blume Global, 2021).

Hoy en dia, el ciclo de vida del producto en el sector industrial es mas corto y la
creciente demanda ha llevado a una mayor complejidad en la cadena de suministros.
Asimismo, debido a la presion de los costos y las ventajas competitivas de un entorno
globalizado, las empresas del sector estan adoptando estrategias de globalizacion y
subcontratacién; no obstante, surgirian problemas si ocurren eventos inesperados (Tang
& Musa, 2011).

En un contexto en el que la competencia global se intensifica, las cadenas de sumi-
nistros son cada vez mas largas y complejas, por lo que la probabilidad de no lograr
el desempeno deseado aumenta, principalmente debido al riesgo de que se presenten
fallas (Tummala & Schoenherr, 2011). Asi pues, el riesgo es mayor; por lo tanto, las
empresas que participan deben cooperar estratégicamente con sus proveedores clave y
clientes para sobrevivir, competir y prosperar (Zhao et al., 2013).

En este articulo se busca responder esta pregunta de investigacion: ;qué técnicas
e instrumentos existen para la gestion de riesgos en la cadena de suministros en las
empresas del sector industrial? El objetivo fue el siguiente: desarrollar una metodologia
de prevencion de riesgos para la cadena de suministros de las empresas del sector
industrial.

En tal sentido, este trabajo desarrolla, en primer lugar, la metodologia conside-
rando los criterios para la revision bibliografica. Después, se analizaron las fuentes de
riesgo e incertidumbre dentro de la cadena de suministros en las empresas industriales,
a las cuales se les asigno6 un cédigo para un mejor entendimiento. Posteriormente, se
identifica el enfoque de riesgos aplicable al sector industrial mediante un analisis de
sus etapas. Finalmente, se brindaron soluciones a los riesgos encontrados a partir de
los aportes de diversos autores expertos en el tema. La originalidad de este articulo
proviene del andlisis detallado de la gestidn de riesgos. También se proporcionaron revi-
siones exhaustivas sobre las técnicas e instrumentos utilizados para una mejor gestién
de riesgos en la cadena de suministros.
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Los resultados de la presente investigacion se consideran importantes porque la
metodologia brindada en el marco referencial sirve como base para que una empresa en
el sector industrial adopte un enfoque de riesgos en la cadena de suministros. Ademas,
se describen técnicas e instrumentos como alternativa de solucién a los riesgos encon-
trados en el marco referencial. Cabe resaltar que los resultados obtenidos son abordados
de forma general.

METODOLOGIA

Dado que el objetivo es exponer los conocimientos sobre el enfoque de riesgos en la
gestion de la cadena de suministros en el sector industrial, la metodologia utilizada fue
la investigacion sustantiva que, segun Nieto (2018), sirve como base para la investigacion
aplicada y tiene como finalidad incrementar los conocimientos cientificos.

El enfoque de la investigacidn fue documental, ya que se revisaron diversas bases
de datos para la recoleccidn de la informacion. De acuerdo con Rizo (2015), la investi-
gacién documental utiliza como fuentes primarias los documentos impresos, digitales
y audiovisuales. De esta forma, analiza reflexiones tedricas para obtener conclusiones
al respecto. El método utilizado fue el cientifico, dado que la finalidad del articulo es la
obtencidn de nuevos conocimientos mediante la observacion y andlisis de la informacion,
lo que conduce a establecer una metodologia y las herramientas que se van a utilizar.
Asimismo, esta investigacion es de nivel descriptivo. Segiin Moreno (2005), los estudios
descriptivos especifican las caracteristicas de individuos, grupos o informacién; de esta
forma describen, analizan e interpretan las caracteristicas correspondientes.

Los tipos de fuentes revisadas son los siguientes:
. Fuentes primarias: informes cientificos, publicaciones periddicas, normas
. Fuentes secundarias: revistas de resimenes bibliograficos

Se empled la técnica de revisidn bibliografica, es decir, la recoleccién de informa-
cion sobre un tépico especifico. Se compone de cuatro fases (Gomez et al., 2014):

1. Definicién del problema. Falta de soluciones para la gestion de riesgos en la
cadena de suministros en las empresas del sector industrial.

2. Busqueda. Se usaron buscadores académicos, que incluyen las bases de datos
principales como Scopus, ScienceDirect, Springer, entre otras, mediante las
palabras clave detalladas en la tabla 1 en el idioma inglés entre los afios 2000
y 2020.
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Tabla 1

Blsqueda de informacidn

Palabras clave Poblacién Muestra
(niimero de articulos) (nimero de articulos)

Proceso de gestion de riesgos 547 000 9
Recursos humanos proactivos 367 000 8
Politica de gestiény desempeno empresarial 1290000 1
Solucién de riesgo legal 19 900 2
Reorganizacion estratégica 17 800 2
Alianzas estratégicas 538 000 4
Capacidad productiva 1360000 2
Normativa aduanera 17 800 2
Técnicas de reduccion de costos 1800 000 8
Total 38

Para el presente trabajo de investigacion, se consideré un muestreo por conve-
niencia, que es un tipo de método de muestreo no probabilistico en el que la
muestra se toma de un grupo de objetos de facil contacto o de facil acceso
para el investigador. El buscador arroj6 soluciones practicas (técnicas y herra-
mientas) para los riesgos que se encuentran en la cadena de suministro, segln
las palabras clave de la tabla 1. Asimismo, cabe mencionar que dichos resul-
tados se encontraron como maximo en las cinco primeras paginas; por tal
motivo, la muestra de articulos corresponde a las que se encontraron en ellas.

Organizacion. Como parte del marco referencial, se procedié a buscar las
fuentes e incertidumbres mas frecuentes en la cadena de suministros en
empresas del sector industrial. De la revision de literatura, en cada docu-
mento analizado se identificaron las partes principales como el problema, la
importanciay la solucion que brinda. Asi se clasifico la informacion de acuerdo
con los riesgos encontrados en la cadena de suministros en las empresas del
sector industrial.

Andlisis de la informacion. Se llevé a cabo una lectura minuciosa de la biblio-
grafia seleccionada, lo que significo la reflexion e interpretacion de las técnicas
e instrumentos que utilizé cada autor.

Entre las limitaciones que se tuvo en el periodo de estudio, figura el hecho de
no considerar aquellos trabajos que no brindaban una informacién idénea en cuanto

Ingenieria Industrial, edicion especial/2022



Enfoque de riesgos en la gestion de la cadena de suministros en el sector industrial

a soluciones a los riesgos de la cadena de suministros para las empresas del sector
industrial.

RESULTADOS

Marco referencial

El marco referencial comprende la definicion de riesgo e incertidumbre y las fuentes
de riesgos. Asimismo, se detallan las etapas para aplicar el enfoque de la gestién de
riesgos. Por ultimo, se especifican los resultados de la revisidn de literatura, haciendo
énfasis en las técnicas e instrumentos para mitigar los riesgos en la cadena de suminis-
tros en el sector industrial.

Fuentes de riesgos en la cadena de suministros

Como premisa resulta conveniente definir el riesgo y la incertidumbre. De acuerdo
con Burns et al. (2015), el riesgo se refiere a un entorno donde se conocen los resul-
tados asociados con una decisién y la probabilidad de que ocurran dichos resultados
de forma diferente. En cambio, la incertidumbre es un escenario donde no se pueden
conocer los posibles resultados y, por lo tanto, tampoco se puede estimar la probabi-
lidad de que estos resultados ocurran. En la tabla 2 se describen las incertidumbres y
riesgos mas frecuentes en la cadena de suministros en el sector industrial.

Tabla 2

Aspectos y riesgos mas frecuentes en la cadena de suministros en el sector industrial

Aspectos de la gestion industrial  Riesgos

Gestion R1.Proceso de gestion de riesgo ejecutado de forma ineficiente

Adquisicion y retencion de R2. Politica de gestion de recursos humanos y desempeno

habilidades empresarial deficientes

Propiedad intelectual R3. Estrategia de propiedad intelectual adoptada de manera
ineficiente

Reorganizacién estratégica R4. Acciones de competidores y proveedores externos ejecutadas
ineficientemente

Alianzas estratégicas Rb. Proveedores y clientes gestionados de forma ineficiente

Capacidad disponible Ré6. Capacidad operacional gestionada de forma deficiente

Regulaciones aduaneras R7. Regulaciones del producto operadas de forma inadecuada

Fluctuaciones de precio R8. Costos del producto gestionados de manera ineficiente

Rendimiento de produccion R9. Demanda de productos administrada de forma deficiente

Nota. Elaboracién propia a partir de Cucchiella y Gastaldi (2006), y de Finch (2004).
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Enfoque de la gestidn de riesgos

De acuerdo con Kaplan y Mikes (2012), resulta pertinente un marco referencial para
limitar los riesgos dentro de la cadena de suministros en las empresas industriales
mediante las fases siguientes:

Fase 1. Identificacion del riesgo

La gestion de riesgos en las empresas del sector industrial busca abordar las tres
dimensiones del constructo de riesgo: la probabilidad de ocurrencia, las consecuencias
del resultado y las vias causales mediante el andlisis de las fuentes. De esta manera,
busca comprender aquellos riesgos que pueden impulsar una secuencia particular de
eventos y cdmo estos podrian manejarse para mejorar las posibilidades de resultados
positivos en términos de desempeno; como corolario, se evitan consecuencias negativas
(Ritchie & Brindley, 2007).

Para medir el riesgo, se calcula como se muestra en la expresion 1 (Celayay Lopez,

2004):
Costos y gastos fijos

Riesgo = M

Ingresos — Costos y gastos variables

El riesgo como tal tiene dos dimensiones: las consecuencias del suceso y la proba-
bilidad de que suceda, las cuales se clasifican en una escala de 1 a 5 de acuerdo con la
matriz de riesgos (Aven, 2016; IBM, 2017). Se representa en la expresion 2:

Riesgo = Probabilidad x Consecuencia (2)

Fase 2. Andlisis del riesgo

Para el andlisis del riesgo, en las tablas 3, 4 y 5 se detallan las escalas correspondientes.

Tabla 3
Escala de probabilidad

Escala Criterio
1 Probabilidad remota de que ocurra una falla
2 Probabilidad baja de que ocurra una falla
3 Probabilidad media de que ocurra una falla
4 Probabilidad alta de que ocurra una falla
5 Probabilidad muy alta de que ocurra una falla

Nota. Adaptado de Risk Analysis and Ordinal Risk Rating Scales — A Closer Look, por K. Waldron,
2015, IVT Network (https://www.ivtnetwork.com/article/risk-analysis-and-ordinal-risk-
rating-scales%E2%80%%4-closer-look). Derechos de autor 2015 IVT Network.
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Tabla 4

Escala de consecuencias

Escala Consecuencias
1 No existe lesiones
2 Posibilidad de lesiones leves o irritacion
3 Potencial para una o mas lesiones con tiempo inactivo
4 Posibilidad de una o mas lesiones graves (irreversibles)
5 Potencial para una o mas muertes

Nota. Adaptado de "Risk Matrix as Tool for Risk Assessment in the Chemical Process Industries”,
por B. Ruge, en C. Spitzer, U. Schmocker y V. Dang (Eds.), Probabilistic Safety Assessment and
Management (p. 2696), 2004, Springer. Derechos de autor 2004 Springer.

Figura 1

Matriz de criticidad

Probabilidad 3
de ocurrencia

3 4 5

Consecuencia
Nota. Adaptado de “Risk Matrix as Tool for Risk Assessmentin the Chemical Process Industries”,

por B. Ruge, en C. Spitzer, U. Schmocker y V. Dang (Eds.), Probabilistic Safety Assessment and
Management (p. 2694), 2004, Springer. Derechos de autor 2004 Springer.

Ingenieria Industrial, edicion especial/2022 287



288

S. C. Uribe, N. F. Salazar Medina

A partir de la figura 1, se tiene la siguiente interpretacion:

Tabla 5

Escala de nivel de riesgo

Tipo de riesgo Nivel de riesgo

[ ] Muy alto, riesgo inaceptable
Alto, riesgo inaceptable
Medio, riesgo aceptable

- Bajo, riesgo aceptable

Nota. Adaptado de "Risk Matrix as Tool for Risk Assessmentin the Chemical Process Industries”,
por B. Ruge, en C. Spitzer, U. Schmocker y V. Dang (Eds.), Probabilistic Safety Assessment and
Management (p. 2695), 2004, Springer. Derechos de autor 2004 Springer.

Si el riesgo resultante es inaceptable, se deberian implementar medidas de
proteccion para trasladar el riesgo al drea aceptable. Sin embargo, es recomendable
tomar medidas adicionales para mitigar ain mas el riesgo asociado. A continuacién, se
describen las formas en las que se puede afrontar un riesgo (Watt, 2014):

a. Evitar: si se puede evitar que suceda, entonces, no afectara a la empresa.

b.  Mitigar: sino se puede evitar el riesgo, se lo puede mitigar. Esto significa tomar
algun tipo de accidn que hard que cause el menor dafio a la compania.

c. Transferencia:unaforma eficaz de afrontar unriesgo en una empresa es terce-
rizar el servicio que corresponda, como, por ejemplo, contratando un seguro.

d. Aceptar: cuando no se puede evitar, mitigar o transferir un riesgo, se debe
aceptar. Al aceptar un riesgo, se analizan las alternativas y se sabra lo que
ocurrira posterioriormente.

En este caso, el andlisis realizado permite predecir y controlar el riesgo en la
cadena de suministros de las empresas del sector industrial, por lo que esta metodologia
(etapas del enfoque de riesgos) permitira reducir el riesgo inherente al uso de equipos
en los procesos de produccion, asi como el riesgo para los trabajadores (Qing-gui et al.,
2012). Por tal motivo, se debe desarrollar en la organizacién una cultura de seguridad
(Nordlof et al., 2015).

En el dmbito empresarial, la prevencion de contingencias tiene como objetivo
aminorar las posibilidades de fracaso y asegurar la continuidad de las actividades
productivas o de servicio, asi como también reducir los riesgos y un posible dafo a
la marca en términos de su reputacion (Fernandes & Saldanha da Gama, 2008). Para
implementar una prevencién de contingencias en la etapa de disefio, se debe tomar en
consideracién las caracteristicas operativas, asi como el tiempo de respuesta. De lo
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contrario, la cadena de suministro puede incurrir en escasez debido a la sobreestima-

cién de la capacidad de producciéon (Ebrahim et al., 2014).

Fase 3. Control y monitoreo del riesgo

En esta fase se debe evaluar la eficacia de las medidas de control y asegurar que los
riesgos se hayan reducido adecuadamente, asi como que no se hayan creado otros peli-
gros. Cuando se produce un cambio significativo, se debe verificar que no haya nuevos
peligros que deban abordarse (Lele, 2012).

Del marco referencial brindado sobre las etapas de la gestion de riesgos, se ha

elaborado un flujograma a manera de resumen que se observa en la figura 2.

Figura 2

Identificacion del riesgo

No

éSe ha

identificado el riesgo de
acuerdo

con su probabilidad

y consecuencia?

No
Analisis del riesgo <

éSe ha
Analizado el riesgo
segun la matriz de
criticidad?

Sii

Control y monitoreo del
riesgo

Revision de eventos

Fin
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Revision de literatura

Los resultados obtenidos a partir del muestreo detallado en la tabla 1 se exponen a
continuacion. Es importante mencionar que las referencias citadas son el sustento que
se pudo consultar con respecto al tema.

En primer lugar, para hacer frente a la falta de un proceso de gestidn de riesgos,
de acuerdo con Tummala y Schoenherr (2011), resulta pertinente aplicar el proceso de
gestion de riesgos de la cadena de suministros, el cual se divide en las fases de identi-
ficacion de riesgos, medicién de riesgos y evaluacién de riesgos, mitigacion de riesgos
y planes de contingencia, y control y seguimiento de riesgos. Esto coincide con otros
estudios relacionados (Ghadge et al., 2012; Lavastre et al., 2014; Tang & Musa, 2011). De
igual forma, se puede emplear un modelo matematico mediante un enfoque lingliistico
difuso (Kirkire et al., 2015); o un sistema de soporte de decisiones basado en multiples
agentes por medio de la utilizacion de la tecnologia de la informacidn, lo que permite una
respuesta mas eficiente (Giannakis & Louis, 2011). Leveson (2015) brinda otra solucién
que se basa en un modelo tedrico del sistema de accidentes laborales, considerando
principios basicos de la teoria de la confiabilidad. De igual forma, se pueden evaluar las
practicas de los trabajadores y, de ser el caso, implementar capacitaciones (Bevilacqua
& Ciarapica, 2018; Xie & Guo, 2018).

En segundo lugar, para hacer frente a la falta de politica de gestion de recursos
humanos y desempefio empresarial, diversos autores sugieren la implementacion de la
gestion de recursos humanos ecoamigable (Kim et al., 2019; Renwick et al., 2013; Ubeda
et al., 2021), la gestidn de recursos humanos (Kaya et al., 2010; Paillé et al., 2014; Pham
et al,, 2019; Olson et al., 2018), asi como la gestion de ausencias y presentismo laboral
(Baker-McClearn et al., 2010). Con respecto a los riesgos legales, se tuvo en cuenta a
Moorhead y Vaughan (2015), quienes indicaron que se debe implementar una gestion de
riesgos legales a través del cumplimiento de las normas y leyes vigentes.

Para hacer frente a la falta de reorganizacién estratégica, resulta conveniente
mapear nuevos procesos, conocer competidores y una reestructuracion organizativa
(Kaplan & Norton, 2006). Ademas, de acuerdo con Meier (2011), para enmendar la falta
de alianzas estratégicas, se puede emplear la gestion del conocimiento, asi como incen-
tivos y comunicacion (Agarwal et al., 2010; Gulati et al., 2012), y capacidades tecnoldgicas
(Haeussler et al., 2012).

Conrespectoalafaltade capacidad de produccidn, se puedendesarrollar programas
de capacidad financiera, que son Utiles para la educacién de los trabajadores (Mundy,
2011). Asimismo, Banaeianjahromi y Smolander (2019) sefialan que las organizaciones
deben mejorar su comunicacion y colaboracion para encontrar menos obstaculos en lo
que respecta a la capacidad disponible. En adicién, Loucopoulos et al. (2015) indican que
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se debe tener en consideracion un modelo que comprenda las necesidades del cliente,
los stakeholders, los objetivos empresariales, entre otros.

En cuanto a la falta de regulaciones aduaneras, de acuerdo con Boyd et al. (2003),
son necesarias nuevas regulaciones, debido a que el desarrollo del comercio electrénico
representa altos costos de envio. A la vez, se requiere un mayor conocimiento sobre las
leyes aduaneras (Frank et al., 2015).

Para la falta de cobertura de los costos de produccion, se puede tener en cuenta el
control de costos (Babatunde, 2017). Por ultimo, para un bajo rendimiento de produccion,
se debe tener en consideracion mejorar el nivel de optimismo de los trabajadores (Green
et al., 2004), asi como la aplicacion del mantenimiento productivo total (Hooi & Leong,
2017; Kumar & Gopal, 2014; Wickramasinghe & Perera, 2016), la gestidn del conocimiento
(Tan & Wong, 2015), la metodologia de modelizacion del valor de fabricacién (Tonelli et al.,
2016), la automatizacion del proceso de produccion (Liao & Tu, 2008) y las herramientas
de produccion Lean (Klimecka-Tatar, 2017).

Para finalizar la revisidn bibliografica, se detallan las técnicas e instrumentos
empleados por cada autor mencionado en la tabla 6.

Tabla 6

Técnicas e instrumentos de solucion

Riesgos Técnicas e instrumentos de solucion

R1 Método de reglas de asociacion para el manejo de base de datos sobre la gestion de
riesgos
Analisis ABC para la gestion de almacenes
Uso del sistema ERP para la gestion de inventarios
Flujos deinformacién: comunicacién e informacion, prondsticos, sistemas de informacién
colaborativos, sistema de planificacion avanzado
Priorizacion de los modos en que ocurre una falla

R2 Actitud ecoamigable por parte de los trabajadores, brindar capacitaciones y contar con
el apoyo de la alta direccion
Politica de recursos humanos que considere la seleccién, capacitacién, evaluacién y
compensacion
Considerar factores relevantes para la decision de una persona sobre asistir o ausentarse
del trabajo cuando se sienta mal de salud

R3 Actividades de liderazgo y capacitacion de parte de los abogados sobre riesgos legales
R4 Uso del cuadro de mando integral para la toma de decisiones
R5 Uso de técnicas estadisticas como ANOVA unidireccional y pruebas de homogeneidad

para escoger al mejor proveedor
Establecer alianzas upstream, horizontales y downstream para una mejor relacién con
los proveedores y lograr la fidelizacion de los clientes

Ré6 Mapeo de procesos, flujo de funciones, diagrama causa-efecto

(continda)
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(continuacion)

R7 Considerar las regulaciones del shipping y uso de la herramienta “flujo de saber-hacer”
R8 Control del presupuesto y los materiales utilizados en el proceso de produccion
R9 Adopcién de una subcultura de optimismo

Aplicacion del mantenimiento productivo total para mejorar el rendimiento de equipos
L.a metodologia de modelado de valor, que se basa en cinco pasos: mapa de valor, modelo
de madurez, brecha y definicién de dreas de andlisis, validacién y mejora de procesos.
Integracion multifuncional

Mapeo de flujo de valor para conocer a profundidad la organizacion de la cadena de
suministros

Cabe mencionar que, ademas de las técnicas e instrumentos de solucién brindados
para hacer frente a los riesgos que se presentan en la cadena suministros, se puede
considerar la norma ISO 28001 (2007), que permite un sistema de gestion de seguridad
desde la fabricacidn hacia los puntos de venta. Igualmente, la norma I1SO 31000 (2009) o
la I1SO 31010 (2019), que brindan las directrices, principios y técnicas para la gestidn de
riesgos en las empresas.

CONCLUSIONES

Las etapas consideradas en el presente modelo permiten una gestién integral para la
prevencién de riesgos inherentes en la cadena de suministros para las empresas del
sector industrial, dado que proporcionan informaciéon util en un contexto determinado
mediante la identificacidn, analisis y control, y monitoreo de los riesgos.

La matriz de criticidad permite identificar el riesgo inherente a los equipos, asi
como los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores. En efecto, cual-
quier riesgo deberia situarse en la escala de aceptable en todo momento; caso contrario,
se tienen que aplicar las medidas de proteccidn pertinentes.

La revisién de la literatura ha hecho posible identificar técnicas y herramientas,
tales como el uso del sistema ERP, el mapeo de procesos, el control presupuestal, entre
otros, que ayudan a solucionar los riesgos mas frecuentes en la gestion de la cadena
de suministros. Desde una perspectiva de investigacidn académica, los resultados de la
investigacion contribuyen al marco tedrico tanto del enfoque de riesgos en la cadena de
suministros como de las técnicas y herramientas de solucion.

Es recomendable, para futuros trabajos, realizar investigaciones aplicadas a
sectores industriales especificos, tomando en consideracién las fases del enfoque
de riesgos y las técnicas y herramientas de soluciéon segun el problema encontrado.
Asimismo, se sugiere efectuar una revisidn de literatura con otros tipos de enfoques
para mejorar la gestidén de la cadena de suministros, tales como el enfoque Lean, de
ciclo, de logistica interna, etcétera.
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