OCTAVIO MAVILA:
EL EMPRESARIO DEBE ESTAR
EN CONTINUO PLAN DE LUCHA

PARA VENCER

LOS OBSTACULOS A LOS QUE
LA SITUACION CAMBIANTE LO
VA ENFRENTANDO?

T, Ohoravic: Mastia

Hacer empresa en el Perti |
ha sido 3 es, vecorrer un
cantino duro ¢
fmfpredecible en el cual, solo
los mas fuertes puecen
surgir en base a su trabajo,
intelisencia y esfuerzo §
permanenie,

Este e el caso del Ing.
Octaio Mavila, quien nos
cuenia sus exreriencidas
personales para llepara
consalidar la
"ORGANIZACION MAVILA"
Ia cual forma a lo largo de
40 arios de esfuerzo,

* Conferencia del Img, Oclacio
Mariks om ba Universidad de Dima of
16 de octutwe de 7007
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Me sicnio doblemente complacido
por la invitacion que me eleduan la
Universidad de Lima, para exponer
ante usiedes algunas experncencias em-
presariales propias, v a la vez, enfocar
la situacidn actual con relacibn al
mundo empresarial.

Si voy a referimme: a mi expenencia
empresarial, es preciso empezar indi-
cindoles en qué consisie |a ORGANI-
ZACION EMPRESARIAL MAVILA
(O.EM.), formada a lo largo de 40
afios. Somos un grupo de 9 compa-
fifas, (industrales, comerciales, de
servicioe inmobiliarias), que operamos
a lo largo v ancho del Perd, a través de
oficinas propias en las ciudades de
Piura, Chiclayo, Trujillo, Lima, Pisco,
Iguitos y Pucallpa.

En todo el resto del Perd, nuestros
productos llegan a traviés de una red
de distribuidores de casi 100 empre-
548,

Nuestro personal al momento es
de 650 trabajadores, y las ventas el afio
1991 bordearin los 41 millones de
dlares, descompuestos en nlimercs

redondos como sigue:
Motocicletas: 4,000 unid.
Vehic. de 3 nuedas: 3,000 unid.
Automiviles: SO0 unid.
Productos de fuerza: 3,400 unid.
Artefactos: 10,000 unid.

Repuesios y servicios: US § 1'800

Somos los primeros vendedores
del Pend en motocicletas, gencradores
eléctricos portatiles y motores fuera de
borda.

Estamos entre los 5 primercs ven-
dedores de artefactos domésticos y de

automdviles.

Pero, Jomo empezt todo &sto ...,
¢s la pequena historia que ahorna les
voy a relatar,

Alld por ¢ afio 1949, cuando era
esudiante de los dlimos grados enla
Antigua Escuela de Ingenicria, hoy
UNI, confrontaba el arduo problema
de transporie personal. Diariamente
perdia 4 horas en 4 viajes de mi casa
a la universidad, en la manana y en la
tarde, Ladinica manera de resolver este
problema fue convencer 3 olro estu-
dianie para que COn unNos pPegquenos
ingresos eventuales que ambos tenka-
mos, COMprar una pequena motod-
cleta, pagindola 2 plazos, y ameglin-
donos para usarla uno de nosotros
una semang, v 1a siguicnte semana ¢l
otro, con el compromiso de transpor-
tamos mutuamente a la universidad.

Fl tempo s& alargd como por
milagre, ¥ 2 ambos nos permilio am-
pliar nuestros *cachuclos” incduso yo
pude montar un pequeno laller para
motocicletas en el garage de la casa de
mis padres, que por supuesio estaba
vacio pargue nuestra economia noerd
como pard encr aulo.

Ripidamenie mejord nuesira si-
puacion, v a los pocos meses pudimaos
adquirir otra moiocicleta e
independizamos cada uno ©con un
vehiculo.

En ese tiempo, fue que naciten mi
la conviceibn que el problema de
maovilidad y el de productividad de
gientos de miles de peruanos, podia
ser resuelio con la motoddeta, v co-
menzd 2 madurarse en mi mente la
idea de un posible negocio de estos
vehiculos para poner al Perl sobre 2
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ruedas,

A los 11 meses de adquirida la
primera motociclenm, mi economia
habia mejorado a tal punto que estuve
en situacibn de comprarme una uni-
dad mis grande a un imporador que
precisamente estaba importando la
marca de motocicletas que a través de
muchas revistas se conocia que era lo
mis adelantado de esa época. De
inmediato vislumbeé ka posibilidad de
vender como distribuidor de esle co-
mércianie suizo sus molocicletas.
Convenci 2 un hermano mayor mic
que estaba haciendo sus inoursiones
en el comercio, vy logramos [a distri-
bucitn de las motocidetas JAWA.CZL
checoslovacas, a fines del 1950, jus-
tarmente cuando egresaba de la uni-

versidad y entraba a trabajar como

empleadoen una empresaimponador
de maquinaria.

E pequefio negocio de venta de
motocicletas JAWA.CZ lo llevabamos
en ura reducida tenda de 4 m®, en la
que se podia exhibir Gnicamente una
motocichela, ¥ que era un anexo del
negodo comerdal que regentaba mi
hermano. En estas condicones, enun
a0 se vendicron sulidenies unidades
como para formar un pequedo capital
que nos permitiera levar adelanie la
idea de wvender en mayor escala
motocicletas.

Todas las unidades vendidas eran
atendidas por mi, en lo referente a
Servido, por ¢l pequeno taller en la
casa de mis padres, entre 7 y 12 de la
noche, sin parar en los dias de fiesta.

Convecidos del éxito comerncial de
la matocicleta, con mi hermano fun-
damos MAVILA HNOS. 54, en No-
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viembre de 1951, en una pequefa
ticnda de 60 mis2, inidindonos con
un personal de 5 tabajadores, Mi
hermano como Presidenta, yo como
Gerente, un vendedor, una secretaria-
cajer, ¥ un conserne,

El éxito fue ripido, haciéndose
miiltiples operaciones en los primeros
meses de fundada la compaiia. Pero
pronto nos enfrentamaos con el pimer
pran reto; s moloacletas JANA CE
imporiadas de Checoslovaquia, va no
se podin seguir importando por un
Decreto que dictt el Gobierno de
Cklria, prohibiendn la importacion de
los paises comunistas. B dilema fue
liquidar la compafiia, osacara adelante
buscando un reemplazo de marea de
motociclelas, o agregar nuevas lingas
de mercaderia. La solucién fue que
mieniras Conseguiamos otra marca de
molocicletas, empemmos a comercia-
lizar la lines de anefactos domésticos
ticos y llantas Good Year,

En esta silvacion, la empresa
manuvo su estabilidad sin caerse,
hasta el momento en que empezaron
a llegar las motocicletas importadas
PO nosotrog,

Ya para 1960, Mavila Hnos. 5.A.,
contaba con 3 tendas, un Jocal de
servicio para llantas y reparaciones de
cuanto produco vendiamos, ¥ con un
personal de mis o menos 60 trabaj-
dores. 5in habia un enorme
problema que iba en eontra de mi idea
de poner al Pend en dos ruedas: el
poco desarrollo técnico de las
mctocicletas, lo cual las convenda en
unos vehiculos poco confiables y
funcionales, y en los que ¢l usuario
foraosamente 1enia que ener conod-



mientos de mecinica. Lamentable-
menie, en nuesiro medio, y principal-
menie el usuano de molocicletas, penie
generalmente de recursos econdmi-
ong modestos, con ligeras excepcio-
nes, no tene ninguna inclinacidn ha-
cia la mecinica, e5 mis, ni siquiera loe
folletos de instrucciones, Por tanto, la
motocicleta enlugar de convertise en
una solucidn para cada una de estas
personas, se converiia en un proble-
ma, ya que con mucha frecuenda se
malograban y no atinaba el uspario a
repararla. Por eslas circunstancias,
nuestra venta en el mejor mes, nunca
past de 30 unidades, y los problemas
de cobranza, de garaniia y de servicio,
se multiplicaban en tal grado, que era
una locura tratar de incrementar ka
venta en esas condiciones.

A principios de 1961, entramos en
contacto con Honda Mator Co Lid., de
Japon, fibrica que habia empezado a
exportarsus productos haca dos afos.
la ecnologia desarollada hasta ese
mamento por HONDA, converntia a
todas las otras marcas de motocicletas
enobsoletas y rudimentarias. HONDA
habia desarrolladouna mecinica en la
que estaban solucicnados odos los
problemas anotados por nosolros,
que impedian la venta de la moloa-
deta en ¢l Perd,

Esperanzados en esta nueva mar-
¢4, empezamos con nueva € el em-
pujc del negocio de motocidetas.
HONDA fue, desde ¢l principio, 10
que ya habiamos conoddo a través de
revistas y su propia informacon una
mecinica que requeria del duedio stlo
el conodimiento elemental de dénde
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aceile, y a que presion inflar las llantas,
era tan confizble como el mds confiable
de los automdviles, A parir de esie
momenio, mi relato cobra rapidesz, y
ripidamente progresa nuestra compa-
fia. las ventas son impresionantes,
liegando al poco tempo (1962) a mis
de 100 unidades mensuales.

Dentro de nuestra expansion hacia
los mercados interiores, con la con-
fianza de tener un producto de prime-
ra, comenzamos a abarcar todo el
territono nadonal, 2 raves de un sis-
tema de distibucitn, ¥ fundando en
las principales ciudades, Piura, Chiclayo
y Trujillo, de gran consumo de
motocicletas, sucursales propias; y en
Iquitos, con un régimen de importa-
citin espedal, una comparniia filial que
denominamos Iquitos Honda SA,

En 1966, Honda Motor Co Lid,
empezh la exportacion de su linea de
productos de fuerza: generadores
eléciricos, motobombas, Lmﬂm]:l.lhl'l:-‘-
rizadores y molores estacionarios, los
cuales de inmediato comencializamos
con estrategia muy bien dirigida,
multiplicando ripidamenie sus ventas.

Todo marcha magnificamente bien
hasta 1967, en que nuestra venta ya
estaba en lo relativo a motocicletas en
7,000 unidades anuales, yun mercado
iotal de 10,000 unidades. En ese aiio,
se produjo una devaluacion traumitica
que pasd violentamente el valor del
dilar de §/. 27.00 a &/, 42.00, y nos
cogid con una deuda un milién y
medio de dblares, que combinado
conel efecto de retraccbn del mercado
y principalmente de los compradores
de molocicleas, nos pusiera en una
siluaciin sumamente peligrosa. Aqui
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lenemos que enclear un nuevo relo,
salir de esta sitvacién angustiosa, con
una deuda inmensa para nucstra fuer-
74 de ese entonces, v con el mercado
retraido de nuestro principal produc-
to: la motocicleta.

Ripidamente volvimns la cara ha-
cia la otra linea de la companiia que
hasta ese momento se habia manteni-
do en situacidn rutinaria, me refiero a
los ancfactos domésticos, cuya venta,
si bien habia ambién descendido, no
o habla hecho a los niveles de la
motocicleta; v por tanto, con la mayor
celeridad empezamos a formular di-
versas campanias para la venta de
anefacios nacionales e importados.

Para 1972, nuestras ventas habian
evolucionado, colocando a los are-
factos en situacidn privilegiada en
nuestra compafia, contra la motod-
cleta que no podia levantanse porque,
adicionalmente a 1a crisis, el Gobicmo
en su desesperacon parevitar impar-
taciones, levantd sus impuestos de
3204 al 6204, La combinacion de una
devaluacidn de mis del 50%, conuna
elevacion de los impuestos en 1009,
proddujo una retracciton notable en la
venla de motocicletas,

En 1971, sblo se vendieron en el
Penl en total, entre todas las marcas,
3,000 unidades.

En 1972, viendo que la recupem-
cifin de la motociclera era sumamente
dificil, con un impuesto lan pesado,
presentamos al gobierno una solicitud
de rebaja de impuesto a tan sélo 534,
demostrando, basindonos en 1a ex-
penencia de olros paises similares en
economia al nuestro, que la molod-
cleta era el vehiculo indicado para el
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Perl, v habia que darle un trato aran-
celario preferencial. Ademds, el in-
cremento en la venta de moloccleas,
acarrearia olros ingresos al Estado,
que compensanian con creces lo de-
jado de recibir en la Aduana; v el
desarrollo del mercado asi logrado,
permitifia en 3 afios legar 2 una venta
anual de 20,000 unidades, 1o que seria
suliciente base para montar una in-
dustria de motocicletas.

Felizmente, el gobiemo ovd nues-
tros pedidos, rebajb los aranceles a lo
solicitado, y las venuas se dispararon
en un extraordinario suceso;

1972+ 6,000 unidades
1973 : 14,000 unidades
1974 ¢ 20000 unidades

[Habiamos triunfadaol, v nuestra sa-
tisfacckon fue adn mayor cuando a
principios de 1974 obtuvimaos la auto-
rizacion del Ministerio de Industria
para formar Honda del Pend §.A., que
serfa la ensambladora de motocicletas,

Pero otra ameénaza se cernia sobre
NOSOW0S, ¥ €5t VEZ €N UNAS ropor-
ciones que escapaban a nuestras
fuerzas, En Mayo de 1974, el Gobiemno
de Velasoo promulgd la Ley de Pro-
péedad sodial, conlo que lusodamente
los gobernanies de wmo pensaron
que s¢ iban a resolver 1odos los pro-
blemas de industrializacion, y se iba 3
dar riqueza a todo el que la quisiera.

Para darle posibilidad de desarro-
llo al sector de Propiedad Sodal (PS),
el gobiemo le confirio e twlo de
Ministro sin Carera al Jefe del Sistema
de Propiedad Social Dicha ley, de
caricter hegembnico, especilicaba ¢n



sus aniculos gue una empresa de PS
que fabricara cualquier ariculo, no
podia tener nueva competencia, &slo
£s, qued panir de iniciados los trabajos
de uha EPS, no cabia autorizacion a
una empresa privada para fabricar el
mismo articulo, El problema fue para
nosoiros que la primera EPS en crear-
s, fue una ensambladora dec moto-
cicletas checoslovacas JAWA CZ, Moto
Andina 5.A.

Los promotores de Molg Andina
S.A, v el Jefe de PS, Ministro sin Cane-
ra, juzgaron de inmediato que la dnica
posibilidad de éxito de Moto Andina
estribaba en liquidar la competencia, y
por tanto, sus pasos fueron encamina-
dos a lograr la anulacion de la autorn-
zaciin gque teniamos para formar
Honda del Perd 5.A., la cual estaba
tramitindose,

Ellos mowvieron todas sus influen-
cias, ¥ nosoiros movimos lodas las
nuestras, La lucha durd un ano, y al
final trivnfamos en esta primera batalla,
y el Gobierno decidid autorizar a
ambas empresas su funcionamiento.

Solo a partir de ese momento pu-
dimos acioar, ya que uno de los ani-
culas de la autorzacion indicaba que
era imprescindible la firma del contrato
anles que dar cualquier paso, bajo
pena de anulaciton de la autarizadon.
Y con PS vigilando cada uno de
NUESINos pasos, uvimos que cefimos
estrictamente a ese mandato, mieniras
que ellos, Juez v Parte, iban dando
todos los pasos necesanos para entrar
en produccitn, y es asi que al dia
siguiente de firmado el conlralo,
mientras nosolros iniciibamos los pri-
meros pasos para la imponadion de

los equipos v de los insumos, asi como
la construccitn de nuestra planta, ellos
empexaban la venta de las motocicetas
importadas hada dos meses, v mon-
lacdas en una planta terminada un mes
anfes,

Enun tiempo récord, €l contrato se
firmé el 10 de Julio, y la primera
motociclela ensamblada salid de la
linca de montaje ¢ 29 de Octubre, ¢n
poco mis de 100 dias se importaron
los equipos, el herramiental, los
insumos, s¢ ubicd, se adquinid el te-
rreno, s¢ construyd la planta, v se
instaly 12 maquinaria trabajando 24
horas diarias.

Pero ante ¢l sabor de este triunfo,
aparecié otro obsticulo, consecuen-
cia de las maquinaciones de PS. El
precio de la motocicleta, como lantos
otros predos, estaba controlado por el
gobierno, ¥ erd NCCESAno una aulon-
zacitn de pare del MIT, ratilicando o
modificando el precio que el industrial
pedia por su produda. Durinte iodo
noviembee, inexphcablemente, nonos
fue otorgado ¢l precio, y la mejor
época de venia de motocicletas de
Diciembre amenzaba con escapinse-
nos. Nuestra presion y basqueda de
influcncias, a fin de conseguir el pre-
cio, fue enorme; y cuando ya parccia
que iba a salir, ¢l mismo Jefe de P5,
con rango de Ministro, hizo detener
camiones que condudian motoadetas
HONDA de la planta de Trujillo a

itos de Lima, en una Garila de
Control, hizo abrir los cajones, € in-
venlado las méis absurdas razones,
acusty a Honda del Perd 5.A. de estar
haciendo contrabando y realizando fa
pantomima de ensamblaje en Trujillo,
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para pagar menos impuesios. La no-
ticia fue publicada en todos los diarios
de Lima, con fotngrafias de los camio-
nes detenidos, v lanzando 12 grave
acusacion deun posible contrabando.

Como consecuencia, la planta fue
tomada v clavsurada por la Policia
Fiscal, v nuestros almacenes de Lima
sellados, vy asi fue como no pudimos
vender ni una sola motocicleta duran-
te los meses de Diciembre v Enero. Y
recién el 6 de Febrero, es dedr, casi
100 dias después de haber producido
la primera unidad, se aclart 12 acusa-
citn, levantindose ecualquier duda
acerca de la conducta de Honda del
Perl 5.A., nos fue otorgado el precio,
y empezy 3 realizarse la venia. Esta
malévola operacién de parte de PS,
nos costd solamenie en intereses LSS
104,000 - de pérdida, ya que quedaron
retenidas 10,000 unidades entre
motocicletas armadas y paquetes CKD,
con un codta de USS 6'000,000.-

Ya sin mayor problema, nuestra
Organizacion se sigue expandiendo
para atender nuevos mercados, v asi
s¢ funda Comercial Ucayali S.A., en
Pucalpa; Negodacitin Tarapoio S.A,
eén Tamapolo; y ofrds companias co-
merciales anexas como por ejemplo,
la Agencia de Aduana Aero Maritima
Postal S.A, que ya con solo alender el
despacho de toda la inponacion de
nuestras diferentes empresas, tiene un
marcado movimiento, apafe de im-
portanies dientes diversos que posee.

El alimo gran reto que hemos
debida afrontar, constiuyé la solu-
cifin del problema que como conse-
cuencia de la crisis en la que esta
sumado el pais, empes 3 afrontar
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Honda del Peri 5.A a panir del se-
pundo semesire de 1982, cuando la
produccion de motocicelzs empezt a
descender alarmantementa, al bajar la
venia de &sta en la zona atendida por
nuestra compafiia, que en realidadera
todo el Pend con excepcion de los
departamentos de Lareto, San Martin y
Ucayali, en que por razones tributarias
¥ un sistema impositivo diferente, las
motocicketas que se venden en esos
lugares entran liberadas de todo im-
PUESLO, aunque su importacion sed en
Forma comercial, es decir, la motod-
cleta entera sobre ruedas,

La venia en los 3 departamentos
aludidos si bien ha bajado en algo, no
lo ha hecho de la forma dramética
como én ¢l resto del pais, siendo los
principales lactores que han
coadyuvado a mantener la venta, la
ausencia de impuestos porun lado, el
poder adquisitivo del usuano, que €3
mayor que el del promedio del resto
del pais, el clima favorable, y la
aceplaciin definitiva que ticne la
motocicleta en esa zona. Por estas
FAZONES, Mieniras que antes de pre-
sentarse la erisis, digamos 1980, la
venta deesos 3 Depanamentos era del
e contra el 600 del resto del pais, en
la actualidad, estas cifras se han in-
vertido,

Ante esta situacion, a fines de 1982,
y considerando adicionalmente que el
ano 1983 seria atn mis dramitico que
el B2, se llegh a la conclusibn que
deberia estudiarse ¢l traslado de ha
plarda de Honda del Pert S.A., de
Trujillo a ka ciudad de Tquilos, por los
siguienies motivos:

a) Ventafs tributarias muy Favorm-



bles para el fundonamiento de la
compania.

b) Eliminacifn del 25% de impuesto
de ka importacion CKD,

c) Poder captar la venia de esa zom,
que por razones evidentes, estaba
vedada para Honda del Perd S5.A.

d) Por todas la razones anteriores, la
molocicleta bajria de precio para
la zona fuera de los 3 Departamen-
o8, con lo cual se incrementaria
apreciablemente su venta, y por
ende, la producciin de la planta,

Se hicieron los estudio de lodas la
Leyes Respectivas, se realizaron todas
las consultas con los Ministenos de
Industria, Economia y Finanzas y
también el Ministeric de Reladones
Exteriores, ya que fundamenialmente
el plan se basaba en gue a las
motocicletas importadas armadas que
eran intemadas en las zona sin pago
de impuestos de importacion, se les
creara un impuesio que penmitiera 4
Honda del Per: S.A. ieneruna protec-
citin. La modificacion de este impues-
to entraniaba la variacidn del Arancel
del Protocolo Aduanero Peruang Co-
lombiano, lo gue a su vez requeria las
discusiones de Comisiones ad-hoc,
nombradas espedalmente por los go-
biernos de Perd y Colombia. Después
de 9 meses de intensa labor, se fueron
concretando paso a paso los requisi-
tos, y 4 fines de Setiembre, poracuerdo
de: los Delegados de Peni y Colombia,
s¢ ach ¢ impuesto de 25% a la
importacitn de motocicletas armadas
a la zona del convenio.

Mientras tanto, cuando se tuvo casl
la seguridad, aunque no del 100% cle:

la creacin del impuesio, y como
motive de presién, iniciamos el tras-
lado compieto de la planta, el cual
womd 90 dias de arduo rabajo,

Establecida [a planta en Iquitos, y
como consecuencia de la gravacion
tributaria para la imporacdn de
insumos, ¥ ya el dominio del mercado
completo, la produccitn nuevamenie
volvid a subir, pero lamentablemente,
otra vez la crisis empezada en 1983 se
fue agudizando hasta mediados de
1985, reducicndo la produccitn fuer-
lemente.

Conla llegada del gobiemo a prista,
en sus dos primeros anos, la
reactivacion que se produjo como
consecuencia de la politica anificial
aplicada, elev fuertemente la pro-
duccién ya no sblo de motoddetas
sino incluso de vehiculos de 3 ruedas
{rmototaxi ¥ motofurgtng, que habian
sido desarrollados entre 1978 y 1979,
¢ introducidos en ¢l mercado de lquitos
a parlir de 1980. Con una preduccion
de 1,000 motocicletas y 500 vehiculos
de 3 ruedas por mes, nuestra planta
trabajaba a plena capacidad en 1987,

Asimismo, en esle boom de ven-
tas, todas las otras lineas de la O.EM.
también se dispararon, haciéndonos
requperar ledo lo perdida en afios de
crisis anteriores.,

Sin embargo, ¥y Como ya estamos
acostumbrados, esta reou peracindund
poco tiempo, y en el Setiembre negro
de 1988, empezd la Gltima crisis, en la
que ain estamos sumidos, entrando a
una hiperinflacién, un decreciento
econdmico de poder adaquisitivo del
mercado, una gran desocupacian y
otros facores negativos, que handado
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la caracteristica a esta crisis de la peor
sufrida en nuestra historia, ¥ con visos
de ser [0 peor que nos pueda pasar.

ILa consecuenda directa de la
hiperinflacién, es terminar con el
erédito y las ventas a plazos, Nuestra
Organizacion Empresarial, se basa
precisamenie, en estos dos faciores, ¥
por tanto, al minimizarse nos pusieron
en und siuacifn sumamente delicads,
que empeord los afios 89 y 90, pero
que felizmente hemos empezado a
dominar con el desarrollo de nuevas
ideasy de nuevaslineas de mercaderia
a partir da 1991. Asi, por ejempio, cn
Moviembre de 1988 iniciamos nuestra
linea industsial proveyendo grupos
elecrdgenos con motores diese] de
Bran polencia 3 nuimsrosis empresas
a nivel nacional, Jgualmente, la linea
de automdviles Honda, la linca de
anefactios domésticos de gran presli-
gio, nuevamenie han podido ser im-
portados y ofreddos por nuesiris
companias y red de tiendas a nivel
nacional, al sector de gran capacidad
economica, con muy bucn £xito,

Podemaos decir, orgullosos, gque en
1991 hemos logrado controlar la si-
tuacion, ¥ marchamos confiados en
que haremos un gran afo el préximo
1992,

A lo largo de toda esta narracion
ustedes habrin podido captar dos
hechos fundamentales en lo relacio-
nado con empresas y empresanios. El
primero es que el empresario debe
estar en continuo plan de lucha para
vencer los diferentes obsticulos, a los
que la situacién cambianie lo vi en-
frentando. Los momenios de trangui-
lidad v equilibrio en una empresa,
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debe aprovecharlos elempresadopara
prepararse y preparar la empresa para
el futuro obsticulo o erisis que legard
de todas maneras; ¥ en los momentos
enqueesté en plena lucha para vencer
una de estas crsis, lo que tene que
hacer con woda su dedicacion y es-
fuerzo, siendo secundado en este afin
por cacta uno de los rabajadores de la
EMpresa, que a traves de continuos
programas de instruccion ¢ informa-
cién y aliento haca ellos, han ido
creyendo en el empresario y amando
a su empresario ¥ por lo tanlo, estin
decididos a salvarla,

El segundo hecho es, la evolucidn
del tamaiio de la empresa. en mi caso,
empedt Como pequeio empresanio,
arrlesgando mi exiguo ahorro ¥ po-
niendo mi esfuerzo, a fin de conse guir
un beneficio para mi ¥ la comunidad.

Enmis 40 afios de empeesario, con
elequipoy lagente que me acomparia,
he tenido que afrontar diversas crisis:
1952, 1958, 1968, 1978, 1982, 1988....al,
en |as que el movimiento econdmico
del pais se delenia, sobmevenia ka Falia
de capacidad de compra de la gente,
cof un impacio negative para todas
las empresas,

El sino del Perd parece la repeti-
ciin de |1 tragedia de Sisifo, ese héroe
legendariogricgo, que condenado por
fos di 4 subir por una ladera
empinada una enorme roca, cada vez
que [ras enormes esfuerzos ya iba a
coronar su tarea, los dioses empujaban
la roca, la coal rodaba otra vez 2 Ia
base de la montania, y Sisifo debia
empezar otra vez la tarea, y asi suce-
sivamenie,

Pero lo mis dramilico de csta



comparacion, e que para ¢l Pend la
tragedia es aGn peor que la de Sisifo,
va que cada vez que hemos rodado
hacia el abismo en las diversas crisis,
hemos caido més profundamente que
en la-anterior, y por lo tanto, hemos
tardado mis tiempo en levantarnos,
se detendrd alguna ver esta tragedia
de nusestro pais?

Creemos que el presente gobiemo
esti dando todas las medidas que
rranformarin al pals, precsamente,
paraque latragedia de Sisifose detenga.
El pais estd entrando enun periodo de
ransicion de lo obsoleto a lo moder-
no, ¥y por consiguiente, su porvenir
deberd sersimilaral de aquellos paises
que achian en esa forma.

e debe hacer el empresano
anle esld Crisis?, joruzase de brazos y
esperar 4 que pase?, jde ninguna ma-
-neral. En primer iérmino, no desespe-
rarse ni desmorlizarse, porque es
bueno recordar que toda situacion por
mala que sea, siempre tiene algo de
bueno.

Los chinos, pucblo milenario de
gran sabidura, expresan la palabra
crisis con un ideograma, que &sia
formado por la union de otros dos
ideogramas, que a su vez expresan las
palabras peligro y oportunidad, es
decir, que para los chinos una crisis €s
un peligro, pero mmbién una opor-
mamicdad.

Los japoneses, admirados actual-
mente por el mundo entero por Sus
proczas empresariales, interpretan B
palabra "nada", en diferente fonma
que los occdentales, para elios en 12
nada, siempre hay algo, y hay que
encontrarlo.

Esta crisis tiene efecios positives
sobre 1as empresas que no se sienien
derrotadas, v s¢ enfrentan ¥ no son
barridas por ella. La crisis beneficia a
odas, exigiendo una mayor eliciencia
en todas sus unciones.,

La erisis desarrolla la creatividad y
refucrza la capacidad de trabajo. la
crisis propica la reubicacion del per-
sonal para mayor rendimiento. La crisis
obliga a racionalizar todos los sistemas
de la empresa ¥ lo que es mis im-
portante, la onsis produce una exal-
acitn en ¢l sendmiento de los raba-
jaclures hacia los fines de la empresa y
su sobrevivendia.

Para lerminar, permitanme darles
unos consejos,. El Perd es un pais que
apera bajola orbita capitalista, y oélula
funclamental de este sislema es la
empresa privada. Poresa razin, cuanto
mis v mejorcs sean las empresas,
mejor y mis fuene serd nueslro pais.
Ustedes estin preparindose para ser
los futuros administradomes de em-
presas en ¢l Pend, ésto significa que
nunca deben olvidar quéticnen ensus
manos: 1a llave del crecimiento em-
presarial del pals, y por consiguiente,
su futura prosperdad.

Trabajen sicmpre con sana ambi-
cifin, sean siempre honestos,,, & la
larga o a la cora, la honestidad es el
mejor negocio; piensen en grande, y
harin cosas grandes;, mantengan
siempre una actitud mental positiva.
Forjense metas e ideales, y taien de
alcanzaros, olvidindose del dinero; el
dinero vendrd como conscouencia.
Crean firmemente que triunfarin ...jy
triunfaran!, |
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