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EL INGENIERO INDUSTRIAL Y
EL DISENO DE PRODUCTOS (erimer pare

DRr. ALFoNsO MARINOS RoNcAL

"E] disefio de productos es un arte”

El ingeniero industrial esta virtualmente apto
para desarrollar un disefio industrial. La
Ingenieria Industrial y el disefio del producto
tienen mucho en comun y es mas son
complementarios, ya que un ingeniero puede por
inspiracion ser artista, pero no éste altimo por
inspiracion ingeniero.

A menudo hemos escuchado que la necesidad es la madre de
todos los inventos, lo que no deja de ser cierto, pues VOXPOPULI,
VOXDEI, y es que la motivacion mis poderosa que podemos tener
para hacer o lograr algo, es la NECESIDAD, porque de acuerdo con
la teoria de A. Maslow, el hombre se ve siempre impulsado a
satisfacer aquella necesidad cuya insatisfaccion mas lo frustra, no
importa que esa necesidad sea latente o activa ("aqui y ahora").

La gran maquinaria, producto de la tecnologia avanzada ya no
es el resultado de la inspiracion, el esfuerzo y la observacion de
una sola persona; por lo general, es el fruto del trabajo conjugado
de muchos profesionales de especialidades que van desde psico-
logia hasta Ingenieria electronica, pasando por calculistas, dibujantes,
electricistas, mecanicos e ingenieros de produccion.

Sin embargo, para disefiar un producto, no es necesario
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"burocratizar" el trabajo. Es cierto que
teniendo definida la necesidad, se pue-
de convocar a un disenador industrial
para que convierta en producto dicha
necesidad; para ello es necesario que
elusuario o cliente defina su necesidad
oral o graficamente.

Pero, ¢s0lo los disefiadores indus-
triales pueden disenar productos?, si
no es asi, Qué formacién académica
debe tener aquél que prentenda dise-
nar satisfactores de necesidades? ;Qué
impide que un Ingeniero Industrial
disefie productos industriales? ;Los
productos industriales de mayor éxito
han sido disefiados por profesionales?
¢Para qué sirve —en este caso- el sen-
tido comin y la imaginacion?

Desde nuestro personal punto de
vista, no es necesario tener una alta
especializacién en alguna rama de la
ingenieria para disefiar un producto;
son indispensables, creemos, conoci-
mientos elementales sobre materiales,
mecinica, costos, procesos de manu-
factura, dibujo mecanico, mecanismos
de transmisiéon y dispositivos de con-
trol, asi como sicologia .

A juzgar por la biografia de inven-

‘tores (3) y disefiadores (2), pareciera

que el rasgo caracteristico de ellos, es
la indomable voluntad de lograr sus
propositos, una fecunda imaginacion y
sobre todo una aguda capacidad de
observacion, todo estoligado al sentido
comun. Muchos de ellos a despecho de
sus limitaciones académicas vy fisicas,
supieron encontrar soluciones genia-
les a las necesidades propias y ajenas.
Uno de ellos —tal vez el mis grande de
la historia de EE.UU~ Tomis Alva
Edison (4), fue "separado” de la escuela
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primaria donde estudiaba, por su "in-
capacidad para aprender”, sin embar-
go no solo aprendid a leer, sino que
ademis superando su sordera prema-
tura, nos legd una larga lista de pro-
ductos que se iniciaron con el contador
eléctrico de votos, para seguir con una
extensa relacion de productos que
incluyen, sin duda, al fondgrafo, el
cinematografo, la luz eléctrica y que
culmina con los acumuladores eléctri-
COS.

Por definicién el "Diseno de un
producto, es la determinacion y espe-
cificacion de sus componentes o pie-
zas y su correlacion, de tal forma que
sc conviertan en un conjunto unificado
que satisfaga todas las prescripciones
enun estado de eficiencia equilibrada"
(4), de acuerdo con tal definicidén ;Qué
impide que un Ingeniero Industial di-
sene, desarrolle y fabrique algan pro-
ducto propio? En nuestro pais, a cada
paso observamos que, a veces de modo
rudimentario y a veces de modo ela-
borado, alguiensin mayor conocimiento
que su fe, y sin mayores seguridades
que su arrojo, inicia negocios fabricando
sus propios productos concebidos y
disenados por ellos mismos, pero apli-
cando universalmente una version es-
pecial del método cientifico.

No pretendemos afirmar que para
crear un producto o inventarlo, en el
sentido profundo del término, basta
conseguir el método, asi comotampoco
creemos que estudiando concienzuda-
mente Diseno Industrial, es suficiente
para ser inventor; asi como hay talento
natural que debe ser estimulado, asi
también hay estériles tierras que nunca
hacen germinar la semilla.



Se afirma que por la diversidad de
materias que estudia un Ingeniero In-
dustrial, su cultura es "amplia como un
océano, pero profunda como un plato
de sopa", esta es quizds su principal
ventaja en lo que concierne al disefio
de productos industriales, ya que tal
amplitud le proporciona la versatilidad
necesaria para interpretar las necesi-
dades del usuario, traducirlo en dibu-
jos, planos o bosquejos, definir un
método de fabricacion, y la manteni-
bilidad, asi como también administrar
personalmente la produccion del pro-
totipo o fabricarlo, todo bajo el mis
celoso concepto de economia y de
control del costo.

Tal vez una de las razones que ha
venido limitando a nuestros Ingenieros
Industriales a incursionar en el disefio
de productos industriales ha sido la
discusion semantica del término dise-
fio, el cual es confundido con invento,
pero que conceptualmente son dife-
rentes o tal vez el hecho de creer que
el Ingeniero Industrial no estd en
condiciones de efectuar el disefio
analitico, lo cual es verdad a medias,
pero no hay nada que impida a dicho
Ingeniero efectuar el diseno mas im-
portante: el disefo grafico. El disefiador
industrial es esencialmente un artista,
empero su peculiaridad radica en que
el disefo requiere a la vez de conoci-
mientos Practicos y estelicos; pero como
el Ingeniero, posee ingenio, imagina-
cién, innovacion y energia, como he-
rramienta principal para hacer su traba-
jo. Aunque no hemos alcanzado a
esbozar completamente nuestra tesis,
estamos en condiciones de afirmar que
la Ingenieria Industrial y el disefio del

producto tienen mucho de comin y es
mas son complementarios ya que un
ingeniero puede por inspiraciéon ser
arlista, pero no este Gltimo por inspi-
racion ingeniero. El aspecto fuerte del
disefio de productos por el ingeniero
radica en como funciona o se hace
funcionar y como puede fabricarlo.
Nuestro pais es atn virgen en po-
sibilidades, su potencial no ha sido
llevado al maximo; a medida que los
recursos escaseen, que los intereses
particulares dejen de anteponerse a los
intereses generales, a medida que nos
percatemos que nosomosun "Mendigo
Sentadoenun banco de oro", entonces
dejaremos de lado nuestros recelos,
desconfianzas y exquisiteces para
pensar en brindar lo mejor de nuestros
esfuerzos, aprovechando productiva-
mente nuestros recursos cada vez mis
€5Casos. [}
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