LA IMPORTANCIA DE
LA ORGANIZACION EN
LA ADMINISTRACION rrinen paned

Eeow. Envpigue Coango Rauizer

La administraciin de empresas requiere de lécnicas
espectales. Los cinco pasos de esta 1écnica
Planeamiento, Organizacion, Direccion, Coordina-
cidn y Control, se enlazan en su desarrollo y cada
wna de ellas adguiere importancia en el momenlo
de su acluacion,

La Organizacion, como segundo aspecto de estas
idcnticas, Hene suma imporiancia para su conside-
racidn, como el sepundo aspecto de los cinco pasos
sentalados en las técnicas adminisiralivas,

Sin organizacion nada puede caminar, ) ia
empresa debe dar priovidad a este aspeclo, para el
logro exitoso de sus obfelivos.
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"Quizds of mejor efemplo de
Chrganizaciin es & cuemo
brimano, esa maravilloen obra
de Dips"

(EC.R, 1901}

1. INTRODUCCION

Cuandn  decidimos  escribir este
trabajo nos hidmos algunas preguntas
previas. El 1&rmine Organizacion es
comanmente ulilizado Eres un desor-
ganizado decimos! [Esta empresa tene
una muy buena organizaciéin! Hay Ins-
buciwones Internacionales en cuya de-
nominacidn e incluye la palabra Orga-
nizacidn; (al ez el caso de la OFA,
OTAN, ONLU, etc.

Fero #Jué es Organizacion?, Bus-
camos en el Diccionario de la Lengua
Espafiola(l) vy encontramos log si-
guientes significades: "disposicitn de
los Grgancs de vida o manera de estar
organizado el cuerpo animal o vege-
tal"; "disposicdon; arreglo, orden”®, Perg
la organizacion implica mucho mis
que disposicion u orden.

Cuando empezamos la investiga-
citn y conforme ibamos leyendo sobre
¢l toma, &ste era cada ver mids fascinante
yalractivo, Encontramos, por eemplo,
que Administracion y Organizadon
iban de la mano desde las &épocas mis
remolas, sobre las que se tene referen-
cias y documentacion, hasta los tiem-
pos actuales, Encontrames asimismo,
que existia una profusa literatura sobre

{17 BEAL ACADEMIA ESPARCLA. Diccionaric de la
Lengua E‘:F-n!rnh EdiL, ESPASA-CALTES AL, Madeid,
1570 Decimonovena edicion. 1,429 pigs.
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la organizacion, y que su tralamiento os
FCor &N argumentos y experiendas en
tada el mundo

Este trabajo presenta en primer
lugar una aproximacion sobre cienos
25 PoCioE qUE NaS parccicran inkeresan-
le5 acerca de los aniecedentes de la
Organizacion; seguidamente disculimes
¥ sistematizamos los diferentes con-
eeplos de organizacion exislentes en
los principales textos de administracion;
d continuacion analizamaos los Mode-
los ¥ Principios vinculados a la Orga-
nizacién; y, inalmente planteamos al-
gunas reflexiones sobre lo que consi-

deramos puede ser el escenario fulum
de la Organizacién,

2. ANTECEDENTES DE LA
ORGANIZACION

Los origenes de la administracion
SCremontan a Epocas muy antiguas. Es
sulidiente que se hayan reunide dos o
MAs personas para que se produzea un
hecho administrativo aunque quizis
$0lo de manera intuitiva. Probable-
mente, fue en las hordas donde se
desarroll més claramente el proceso
adminisirativo; posteriormente en la
familia, en el dan, en la tibu ¥ en
OfEAnizaciones mis avanzadas era cada
vez mas evidente la imponanda de la
administracitn,

D los cinco clementos de 1a admi
nistracicn planteados orginalmente por
Henry Fayol, a saber, Plancamiento,
Organizacion, Coordinacion, Direccitn
y Lontrol, los de mayor antiguedad son
los de planeamicnio ¥ organizacion,
dungue wmbién hemos encontrado



muchas referencias al control @n exios
de historia del pensamiento adminis-
trativa, [ué fue primero, el planea-
miente o la organizacion? Es una
interroganic de dificll respucsta. Tal
vez el planeamiento fue lo primero que
se hizo, pero la organizacicn estd in-
rinsecamente vinculada a los antece-
dentes mis primitivos dela administra-
Cidn, COmO VETemos 4 oontinuacion,

2.1. LA ORGANIZACION EN LAS
ANTIGUAS CIVILIZACIONES:

Nuestro propdsilo en esle punto es
llamar la atencidén sobre lo asombroso
que es constatar cOmo en las elviliza-
clones mds antguas habiz un conceplo
v una prictica de organizacin bien
definidas. Como sefiala Claude 5.
George *..todos los ldeves werdadera-
menie importanies de la bistoria fue-
win administradores, ora adminis-
trarido pafses, ora conduciends axpilo-
raciones ¥ gueras, mangando en fin,
las emnpresas de obros bombrsT2) |

Nosoiros afadiriamos que implici-
(o en todo hecho administrativo hay
una determinada organizacitn.

- La Clvilizacifin del Antiguo
Eglpto:

Fn lo referente a organizadon, son
los egipcins oS que nos muesiran uno
de los primeros cjemplos de una o
ganizaciin desceniralizada dispersa,
con poce o ningin control, lo que

{2} GECRGE, Caude 5, Jr. ...Natana def Pen-
sanviemie Admirdtreiio. Tl PrentiosHall Inter-
facional Madrid, jumio de TOTE s fmpresitn,
Pzl

significd a la larga que el Imperio se
debilitara y se produjera su decaden-
cia.

D acuerde a las investigaciones
desarrolladas por los histonadores, se
sabe gue, aproximadamente en el anfo
4000 a. de .C. los egipcios ya recono-
cian 14 necesidad de "planear, organi-
zar ¥ regular”; en el 2600 a de J.C
pplaron por una organizadon descen-
tralizada; yenel 1600 a. de J.C. tratarcn
de replantear su esquema, buscando
esta vez, lacentralizacion en la Organi-
FACiin.

Quixds la evidencia mas clam de la
capacidad organizativa de los egipcios
esti en las celosales constnocciones
que han dejado como huella imborrable
a la humanidad. Cuands uno llega
como turista a El Cairo vy visita {a
Pirimide de Keops (s¢ pucde ingresar
hasta una tumba que esti ubicadaenla
parte central) uno no alcanza a com-
prender como hace mis de 6,000 afios
los egipeios pudieran hacer algo seme-
jante. Necesitaron para tal empresa
2'300,000 blogues de piedra con un
peso promedio de una y media tone-
ladas eada una; 12 construccidn esta
ubicada en un drea de mas de cinco
hectireas; ¥, 5¢ estima que requirid el
trabajo de cerca de den mil hombres
durante veinke anos. (St dtda setrald
deun esfiierzo organizativo compleioy
de largo alienio!

George afirma al respectore "TH-
zando masas de rabajo organizads,
fos egiprcios fuerom capaces de completar
Fareats e vias dejan aldniios. Aunguc
st sisterna de Organizacion puede

parecernios Brumoso, ergorTs ¥ asin
comr desperdicios, reaimenie no enian
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rRZomes fara aborrar rabajo, ya gue
CAMPESIAOS, Mercenarios estaban dis-
ponithiss . s mérito radica en gue
Suerm capaces de bacer su lavea con
los recursos disponibles, v los restos de
ss comstricciones clavamenie indi-
can g efectivddad y complefidad de su
adnRisiracion ™ (3)

Jacques Pirennedd) sostiens que
hay tes ciclos bien definidos en la
Historia de Egipto:

~ Primer Ciclo; llamado tam-
bign del Viglo frmperia, que va desde el
cuano milenio a. de [.C. hasa el 2263
a. de 1.C. aproximadamente;

- Segundo Ciclo; o de Mmperio
Medio que va desde ¢l desmembra-
miente feudal hasta Ramsés 11 en el
1090 a. de J.Ca v,

— Tercer Ciclo; o del Nuseo fm-
peria que lega hasta la disgregacicin
del poderen ol siglo 1 de nuestea eea,

En todos cstos perfodos de la Civi-
lizaciin Egipdia 5¢ han dado formas
organizativas de corte descentralizadeo
y centralizado. Asi, por ejemplo, 1a 1T
Dinzstia (2778 - 2723 a. de |.C)) esta-
blecits la Monarquia Centralizada lo
que marca una clapa decisiva en la
evolucion del poder hacia el absolu-
lismo. Bajo el impulso del Rey Dhieser
ka Monarquialogra krunificacion de las
institucicons del Reing: la centralizacion
del poder rasdende al plano religioso,
adoptindose el culto del Dios Ra como
culto real,

Lomo estaba organizado adminis-

(5 GEORGE, Camle . Jr, .. Op Gl pag, 5.

(R} PIRENNE, Jaoques... Wsord de b Civll|zacon
del Antigun Egipan. Edit ExitoS A, Rarcelons, Espa,
1293 11 Tomios, 1,370 pdginas
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trativamente el Egipto de esta &poca?
El Rey elegla a sus funcionarios
(Escnbas del Estadod entre sus sibdi-
I, |os que estaban somelidos a la ley,
Los elegidos eran los mejor preparados
y s respetaba el escalafon, es decir, el
nuevo [unclonario empezaba por el
cargn mas simple de 1a jerarguia admi-
nistrativa (Esenba) e iba azcendiends
hasta llegar 2 Dircclor, Al undonario
que ya habia cuomplido con todos esios
rerpuisitos se be otorgaba el derecho de
"llevar la vara”, s dedr, de ejercer el
poder cjecutiva, v podian integrar des-
puts el Consejo de los Diez {una
especie de adual Consejo de Gobier-
nar), Bl Jele de la Administraciiin era ¢l
Canciller. Comeo afirma Pirenne:  “Fi
Rey dice su ovden, o Canciller la hace
efecutiva y el Conseo de los Diezx velg
Par su cumpdimiento.. Ja administra-
cidn posee aficinas locales on dovas las
provincias. Lossevvicios esenciales som
la Canciileria, o Nepociado de fm-
friestos, el de Registro y Catasivo, e de
Hacienda, de Patrimonts, delas Aguas,
de Obras Pablicas, de Crulio Real y de la
intenderncia Militar ()
Postericrmente, del 2160 al 1768 2.
de JC. el gobierno fue sumamente
descentralizado, al punto que la Gnica
atadura entre el Gobierno Centraly los
sub-Estades e el cobro de los im-
puestos, El jefe de cada Essado debia
lzahad al Farafin pero el control fue
iy diéhil, tanto que algunos autones
consideran que esos Estados podrian
ser faclmente comparados con los
"Estados feudales de la historia medie-

(53 FIREMNE, Jacques.., Op. O Toma [, pdg. 179.



val europea®.(0)

Lz monarquia egipciz, a medida
que desarrollaba sus conquistas, orga-
nizaba su ejfrcito v creaba un verdade-
ro Gobiema Imperial.  Durante el
Namade Imperio Noevo el ejército fue
¢l principal instrumente del poder real
(alrededaor del 1600 a. de J.C).

En esta etapa de la histora egipcia,
uno de los aspeaos que mds destaca,
en consecuencia, se refiere a la organi-
zcitn del ajército imperial y las formas
de reclutamiento.  Amenofis, Director
de Reclutamibento, sefaky: “Yoraciitaba
ki clase veifliar tara st ey, mi plima
contiaba fos millones de bombres; los
ribeps reciulas venian o reemlasar
las proamociones anleriores, Yo fifabaol
ML dé Bombres guie tevia qre fun-
porcionar cada casa.. "D

Afimo e la onganizcitn civil en
este periodod

Bajo Thuwmesis I, los trece pring-
pades que constituian el Alilo Egipio,
desde Siut a Flefantina, fueron susti-
widos por veintisicte provincias, Los
antiguos terrilorios feodales fueron
fraccionados en divisiones administra-
tvas entcramente Nacvas. S supinud
la inmunidad fiscal que gozaban los
sacerdoles v la nobleza también se
sometit al impuesto real La transfor-
macifn  administeativa en provineias
marc la desapancibn de todos: los
cargos hereditarios,

Le psigbledd una ogurosa escala
adminisirativa como o habian hecho
anterformente los reves del Vicio Im-
perio. Al destruirse 12 nobleza y los
privilegios se construye un régimen de
absolutismo real. El dnico poder qua
exisie os el ejercido por el Rey a wavés

de la administracitn.

"Stas fefes son los dos sisives, colafo-
radones divecios del Rey, Cada uno es
@Sisdo for wn Consefo gre preside y
crive Dapel perece baber sido solamen-
e comsudiitn, B gobierno cenival estd
Sormads por una sevie de debartaman-
s admindsivativos,, La Cancillleria, que
dirize el canciller, osel drpanode traris-
misicn, Vienenluegolas finanzas, con
los sereicios de fa Casa del O, del
Tesoro, de los Granenos, o los fmbiies-
ios ¥ de las Declaracionss, el Registro
con fns Servdcios de Catasivoy del Estadn
Cipd, los Trabajos Pablices, los Pairi-
morios, ia Administracidn de fusticla
yiadel Ef¢reito... " (8) Para elleciorno
resuliard muy dificil encontrar ¢l gran
parecido con las achuales organizacio-
nes pubernamentales:

El Poder Ejecutivo se hallaba en
manaos de dos visires: uno gobernaba
¢l Alto Egipto {gue incuye las pro-
vincias gue- van desde Siut hasta
Elefantinal; ¥, el otro, el Bajo Egipio,
que abarca no slo.el Deha sino fodo
el Egipto medio,

En csic periodo s recentraliza ol
poder por medio de & ocupacitn
miilitar y el Rey o Faradn ejerce un con-
Ircl més esricto. Como sefiala George,
en esta época:  “..Jos egipcios clara-
menle reconociorom —cercd de fres mil
anos dosineds- que las posesiones dis-
persas, requiriendo de wn goblermo
descevitvalizado, sdlaserianwnad forma
deorganizaciinadministrativa gficaz,
5t se establecieran coniroles centrales
afectivas ()

Los visires gjercian €l control sobre
los gobernadores de las provincias
mediante comisarios ambulantes, El
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visir Rekhmire sefiala al respecio:
"Wingin funcionario Hene el devecho
de fuzpar: si e froduce  cuakjpier
psprpaEcion de poder, @ fancionario
cidpxabie g5 Uewady ante el visir, que
manea castigarie. [0S mensaieny que
marnda el visir a lodo funciomario, del
primero al @iimo, deben preseviarse
de improviso en s nomas. Bl mensa-
Jjero conaduce monarcas ¥ regenies del
castillo af tribtmal, domde les comini-
ca los reglamentos. St un funcionario
ba cometido una falta, & el visirquicn
I juzpa ¥ le casiiga de modas diver-
sos... (10} Como s apreda, los Comi-
sarios Ambulanies ejercian el papel
que hoy tiene la Contraloria o el Minis-
terio Pdblico,

D¢ otro lado, los egipdos también
reconocieron la impornancia de la es-
Ppeciaiizacitn en |la organizacitn ol
Asi, por ejemplo, en sus leyes se esta-
blecia que ninglin negocianie podria
continuar en cualquier actividad salve
aquélla transmitida por sus padres. Los
mercaderes fucron también exceplua-
dos de participar en asuntos politicos,
par que éllo podria distraerlos de sus
obligaciones principales.

— Los Hebreos:

La preparacion, organizacion y cje-
cucion del éxodo de los hebreos
liderados por Moisés para liberarse de
la dominacitnegipaia fueun verdadero

i) Viase: BREASTED, | H. ... Angent Beconds of BG
y FT. Chicago, 1908, citads en GEORGE, Claude 5,
Jr. Op.Cid pdg. 7.

(7] PIRERNE, Jacques... OpCi., Tomas I, pég, 179,
() FIRENNE, Jacques... OpoOd. Tomo 11, pég, 184
{9 GEORGE, Claude 5. Jr.. Op 0l pig. 185

(10} FIRENNE, Jaoques... Opcif, pig, 183,
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relo administrativo, Los consejos de
Jetro, suegro de Molsés, permiticron a
éste realizar un excelente rabajo de
seleccitn de personal, adiestramiento
vy organizaciin

En el Libro del Exodo, Capitulo 18,
Jetro visita a Moisés y observa que &ste
cstaba sentado solo frente a su pueblo
para juzgarlo. Jetro entonces le dijo:
"Woestd biem lo que baces, Tecansards
demasiado, iy esteprichio que contigo
eitd; porgue este trabajo es superior a
ks fuerzas; no podrds bacerio i solo. .,
Se i solamente o representanie del
Prueblo delante de Dios, al cual presen-
Lards fos asurios. Erséviales los
tos y las leves v ddles a conocer ef
caming que deben segudr, ¥ las obras
e Ban de practicar. Y escoge de entre
el frushic hombres capaces, lemerosos
de ins, hombres fieles yenemigos dela
avariciay constittivelos sobre eilos como
Jefes de mil, fefes de clen, fefes de cin-
cuenia y fefes de diez. Ellos sean fueces
del fnieblo en todo Hempo; todo caso
importarite Hévenio a H, mds en lodos
los asuntos de menor importancia de-
cldan elios. Ast se alidard tu carga,
Nevdndola ellos comtign. Si baces ésio,
Yihos te lo manda, podrds sostenerie, v
por su pane, todo este
valver en paz a su lugar'(11)

De esic texto se desprenden clara-
mente los principios de delegadion y
de excepciton. Sin duda, como sefalan
dlgunos autores, el péralo ciado

{11) SAGRADA BIBLIA. [Versibn directa de los
b=xins primitivos, por Mons. Dr. Jusn Straubinger).
Edil. La Prenss Cabflica. Méxicn, DF, 1974 1218
FHginas (4 G ha sdn inmads del b del Excdo

;.Elﬁrmm'l'mntnh Cap. 1B, ded 17 2l 25, pdp.



" .conslifuye uno de los registros mis
antiguos disponibles sobre una filoso-
fia y plan de organizdon’,

Chro pasaje biblico en &l que se
ohservan claramente tareas adminis-
trativas es ¢l relato que se hace en el
Libro def Génesis sobire las habilidades
administrativas y organizativas de Jos&
enuna época de escaser y sequia. "No
babig pan en todo el paf, porgue el
bambre era muy grande; la tierra de
Foipta y también la tHera de Canadn
estaban agoladas por el bambre. En-
tonces fosé recogio loda la plala que se
ballaba en of pals de Egipio y er el pals
de Canadn a cambio del trigo gue ellos
compraron, y Mewd fosé ese dinero al
FPalacio del Faradn Acabado e dine-
vo.. tinterom todos fos egipcios a Jfosé
diciendn, Dawnos frar, Jangué bemos
de mornir en mprmﬂcm-’...cﬂmm;d
José entrepad wiestro ganado y o5 Io
daré por vuestro ganado.. Aquél avio
fas proveyd de pan 4 busque de sus
ganadas. .. vinierona élel afiosiguienie
y le diferont: 10 OCIUIGTEMAOS G naesim
seftor grie se ba agolado ol dinerg, y
también los ganados pertenecen ya a
ruestmserior.. Adgreirid, pees fosé lodo
ol suelo de Fgipio para & Faradn., Lijo
entonces fosé al freetic:.. alif lenéis se-
milla, sembrad la tiera Y al Hempo de
la sicga, darfts la quinia pane al
Faradmn; las olvas cuabn Bartes serdn
vuestras, para sembrar los campos y
para sustentara vosabros yios que estdn
or priestras casas v para alimerio de
srdesirog niios. . ¥ fosd prisa &to Dor ley
qriciale para las Hermas de Bgiplo basta
el dia de boy..."{12)

Fl Libro de los Reyes, se refiene al
Rey sabio Salomén que gobernaba

Israel y en 'un pasaje relata la manera
como el monarca organizd la construc-
citon del Templo de¢ Dios, con un
apreciable conocimiiento de la division
del trabajo y la especializacitn, “Hizo
el Ry Nalomon una leva de obresos en
lodo krael, la cual fué de ireinta mil
bhombres, De &sos enviaba al Libano
diez mil cada mes por tmo. U mes
estahan en el Libanoy dos meses en sus
casas.. Tenfa Salomin adenuds, selen-
ta mil bombres quee levaban cargas y
ochenta mil caritens en la montara,
sin contarios sofbrestaniies de Salomdn,
quie estabun al frente de la obra, en
rnimem de ves mid resclenins.  Fslos
dirigian al puebio que rabajalx en la
obra. Por orden del rey se contaban
tambifn plednas prandes, pledras de
gran precio, para bacer de pledras
taliadas e cimiento de la casa. Ios
abreros de Salomdn v los obveros de
Hirvam y lo giblios Las tallaron y prapa-
ravon las madenas y las pledras para
edificar la Casa (el Templo). (13)

También en China se encueniran
antecedentes de conocimientos y
priclicas de organizacion, particular-
menie en los escritos de Mencius y
Chow (1100 2 alrededor de 500 anos 4.
de J.C.). Chow, por ejemplo, establecia
una Constiucién en la que se detalla-
ban las tareas desde el Primer Mindstro
hasta el empleado mis humilde. Con
respecto al primero se sefalaban, por
ejemplo, ocho métodos para gobemar
el pais.

{12 SACGRADA RIRLIA... Op. G, Libro del Génesis.
Cap. 47, del 13 8l 26, pig. 36

{13) SAGRADA BIHUA.. Op i Libm I de los
Reyes. Cip. 5, del 13 al 18, pég. 258,
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D rites y cultos, a in de controlar

s espirii;

i) Dereglamentos y normas, a fin de
controlar a sus prandes funciona-
nos;

i} De remocién y nombramientos, a

fin de controlar 2 sus funcionarios

menores;

D remuneracién y rango, 4 fin de

contralar a sus enditos;

v) De impuecstos y tributos, a fin de

controlar sus recursos;

De ceremonias ycostumbres, 4 fin

de controlar su pueblo;

vii) De penas y premios, a fin de
controlar su fomaleza; v,

vili) De cultivos y otros empleos, a fin
de controlar a la piebe.

i)

i)

Sun Tau escribif alrededor del afio
500 a. de [.C. un tratado sobre: "El Are
de la Guerra® en el que, refiriéndose a
la oeganizaciin senala: “Chando el ge-
weval es debil y sin aritoridad, cuando
sus drdenes no son claras ni precisas;
dovdle nohay deberes fifs asignados a
hombres y oficiales; una extrema des-
organizacion serd ef resultadoTl4)
gAraso no-es und recomendacitn muy
vilida en nuestros dias?,

Los romancs cometeron los mis-
mos errones que los egipdos en la
erganizacidn de sy imperio sobre una
base descentralizada con muy déhil
control Peroen 1a Edad Media, ka admi-
nistracion feudal inourrd también en

acquél error.

2.2, LA ORGANIZACION EN FL
FERIODO FEUDAL:

La organizacion del feadalismo fue

ICEREERS, PEIUSTIA MR ST

de "gradacion"o de “jeErargquia”, es de-
cir, con gradas descendentes de auio-
ridad delegada partiendo de! Rey, la
alta noblexa, grandes vasallos, sub-
vasallos, hasta la mis pequena unidad
feudal: el siervn,

“E Seflorio, una unidad [eudal
flegd a ser en algunos aspectos una
unidad pubernamenial consu tribunal
de slo un bombre, H feudalismo, por
covsipuienile, represenid olva aveninra
de desceniralizaciom en gran escala,
e impodicraba fas mismas condicio-
rHes y roblemas con los que se enfren-
fam orpanizdciones confempordneas
Bubernamenlales v de nepociosT15)
El problema consistia en como presenvar
elaproplado equilibrioentre autoridad
centralizada y autonomia local Para
algunos autores este equilibrio supone
la'forma de organizacion mediante |
cual la administracén puede operar
mejor v alcanzar efedividad.

2.3. LA TRANSICION HACIA EL
CAPITALISMO:

Es muy poco lo que hemos podido
enconirir accrca de escritos de admi-
mstracion o especificamente de orga-
nizaciinen el periodo feudal. Durante
los siglas: XV y XVI se ubican, sin
embargo, elementos de pensamienio
adminisirativo comeo log trabajos de
Lucas Pacioli que crefs el Sistema Con-
table de la Partida Doble, o los Merca-
deres de Venecia como Andrea
Barbarigo que analizaron los avances
en el comercio y la industria de 1a

(19) GEORGE, Claudds 5. Jr....Op, €U, pég, 14.
(15 GEORGE, Clwde & Jr_..Op oo, pdg. 20,



&poca.

Nicolis Macchiavello en su obra "El
Principe” desarrollé un conjunto de
principios del poder y de mando que
podrian ser aplicados a casi todo es-
fuerzn organizado v proyectado. Se-
gin George(16) los principios de
Macchiavello que podrian aplicarse en
la actualidad son: la dependenaa dela
aprobacion de las masas; la cohesion;
el liderazgo; v, el derecho a la super-
vivencia,

Wiacebiavello ostablectd cuairn
precepios para administrar con &xilo,
no una cadena de tendas, sino las
aperaciones de un Eslado, Peroensus
principios... enconmiramos 1o de los
primieras pronunciamienios [nebiica-
diis ele los fiendamentos de todo esfuer-
zo organizado”(17)

Los siglos XVIIT y XIX muest@an la
transicion entre ¢l s0lo pensamicnio
administrativo -~y Crganizativo— y «l
despertar de la Administracion Cienti-
fica que se consolida con Taylor y
Fayol hacia principios delsiglo XX, En
&l rema de 1a Organizacién fue en 1931
con James D MOONCY QUE 5C MECONoee
cormo universales sus principios. Ante-
riormente, en 1855, Henry Poor habld
de principios de organizacion aplica-
cos a los ferrocarriles; un afio después
Daniel Mc Callum planiet el uso del
organigrama para maostrar la estruciura
de la administracion; ¥ Frederik W,
Taylar se refirit a la organizacion
funcional, Con posterioridada Mooney,
en 1938 Chester ). Bamard planteduna
Tenria de la Organizadin; ¥, en 1947,

{16) ORORGE, Claude 5. Jr..Of C#, pags. 4%« 45,
{17 Ihidem, pdg. 45

Weber, Likert y Argyris enfalizaron en
aspectos de psicologia social y relacio-
nies hurmanas en la teora de [a organi-
zacion.

Hemaos revisado de manera general
algunos antecedentes —a nuestro jicio
los més relevanies— en lo relativo, 4 la
Organizacion, y hemaos podido obser-
var que ésia —asi como 12 administra-
cibn en general- han estado en el
pensamicnto v en &l acconar de los
hombres desde las épocas mids remo-
tas. Veamos ahora, JEn qué consiste [a
arganizacidn? v Lufdbes son sus princi-
pinsd"

3. EL CONCEPTO DE
ORGANIZACION

Veamos en este Capitulo qué es lo
que se entiende por Organizacdn ya
en la perspectiva de la Administracion
Cientifica, la Organizaciimes, sinduda,
cl elementoque be daa laempresa todo
lo necesario para que funcione, y por
ano s& constiluye en uno de los
elementos fundamentales de la admi-
nistracion,

Idalberto Chiavenato en su “Tniro-
duccion a Ia Teoria General de la
Administracidn® sestiene en relacion al
conlenido y objeto del eswdio de la
Administrcion que desde la teoria
clisica enla que el &nfasis se ponia en
los métodos y procesos de trabajo de
cada ohrero, en las décadas siguienics
ese contenido principal fue poco i
pocoelévandose "enruvel y enamplined
organizacional” hasta llegar, con la
teora de los sistemas, hasta aquéllo
que esti fuera de la organizacion: su
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Contexio.

Chiavenato sostiene concrelamen-
e “E odeto ded estdio de (a aamins-
tracion siempre fue la orpaniza-
cifn{18) Fste aulor define la Organi-
zacitn como " confunto de cangos
ydetareas y, posteriormente, como wn
comfurio de dreancs v funciones, des-
doblada posteriormenie en ung com-
[Heja pama de variables que llega hasla
ia comcepcidn de siclemas (15

Henry Fayol, uno de los padres de
fa administracion cientifica, considera
gue la Organizacion ¢n una cmpresi
consiste en " dstaria de todos os ele-
menios necesarios para su funciona-
mienio: malterias primas, berramien-
o y itiles, capitales, pevsonal™ (200

Fayol plantea que toda cmpresa sca
cual fuera su naturalexs o Emano Lene
& fundiones, 5 elementos y en ella s=
presenian 14 prndapios.  Uno de losg
clementos es precisamente fa Crgani-
Zacidm, que se considera como. una
estruchure dual (material y humana){(2 1)
para conscguir los fines. Para Fayol el
organizador fadministrador) tenia, asi-
mismo, 16 responsabilidades adminis-
trativas que van desde ascgurarse que
el plan csté juiciosamente preparado y
estrictamente levado 4 cabo hasta lu-
char contra el exceso de reglas, contro-
kes burocriticos y papelecs.

(1E) CHIAVERATD, dalbona.. fmimducelin a La
Tooria Ceneral de la Adminigracion. Fda, Me G
Hill. Moo, abrd de 1585, 19 capinlos v 5HG
phgiras. [a cia coresponde ol cpitils [, pig 7.
LI Chisvenato, Malbero., Op. 00, pig 7.

20 Fayal, Herry... “Adminiamacian Incisirial ¢
Cieneral’. Libreda *El Areneo Ediorial®, s As. 1979,
oivena edicdn, pig. 154

CH) Teniatmenie Faved disingie entre el Chrganis-
me Material -y el Organisme Sookal
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Para ¢l olro grande de [a Adminis-
tracién Cicntifica, Frederick W, Taylor,
el miximo bien de Iz Sociedad, s6lo
podia swurgir como resultado de la
cooperacion de la administracion y los
trabajadores en la aplicacion de méto-
dos cientificos a todos los esfuerzos
comunes. Taylor en su obra principal
"Principios.., ' se refiere a la "necesidad
de una Chepanizacion Cientifica® Se-
tala Taylor que: *..com respecio a la
imporiancia de oblener el mdximo de
froduccidn de cada hombre v cada
NG, cren gue sdlo medianie la
adopicidn de la adminisivacion cienti-
fica moderna podrd nesolverse final-
mente gse gran froblema'122). Enoesle
contexto Taylor propugnaba una or-
ganizacion funcional,

Pero asi como hay consenso en el
reconocimiento’ mundial @ Favol y
Taylor por su contribucién para crear
las bases de la Administracion Cienti-
ficaenloque respecta cspecificamente
a B Organizacion tales mérilos se le
alibuyen a fames D, Mooney. En
1926, Mooney planted que los princ-
pios de organizacifin empleados por
lodas los grandes lideres a traves de la
hisioria eran seguramente los mismos,
Sus investigaciones de personajes como
Alejandro Bl Grande, Julio César y
Aristdieles v de Instituciones como la
Iglesia Catblica lo llevan a considerar
que todas las estruciuras organizacio-
nales firmes estin basadas enun sistema
de relaciones superior-subordinados,
ordenadas en una jerarquia, a lo que

(23 Tavor, Fredenics W. ... "Principics ale Ly Adwsi-
rAlraciie Giendifica” Bl "El Menco”. Beda., 1973
Qruirga adicdn, pdg. 23,



lamé el principic de gradacion,

Para Mooney la Organizacion %.es
la forma de toda asociacion bumana
para gl logro de un profdsito co-
muin”(23) Mooney considera que la
Orpanizacin & tan antigua como la
sociedad humana misma. befala que
nuestros  primilivos  ancestros,  antes
incluso que ka histora empezard a ser
eserita, sentan la urgencia y la necesi-
dad de actuar conjuntamente. Consi-
dera que la Organizacion enun sentido
formal significa orden y su corolario,
un procedimiento organizado y orrdle-
nado, Aunque Mooney nos ds una
definicion muy precisa de la Organi-
zacitin tiene cuidado en sefialar que su
definicion no significa que todas las
formas de asociacion humana son
iguales, pues pueden ser 1an NUMEro-
sas como la variedad de asplradones y
mtivaciones humanas.

Il enfoque de Mooney — juicio de
algunos aulofes— &5 un lalamienio
clasico de la organizacién administra-
tiva tradicional basada en jerarquias,
definiciones funcionales de puesios y
coordinacién fundzmental. 5e le atri-
buye una contribucion de tpo
"ingenicril’ con respedo al antiguo
probiema de dinigirel esfuerzo humano
para lograr un cbjctivo, pere se le
critica o considerar los aspectos hu-
manas v socioligicos de la organiza-
citn los que fueron incorporados por
Aulorcs rigres,

Para F:ﬁnm'ﬂﬂmmclbﬂ'eimich,
autores de uno de los textos clisicos
que se usan en los cursos de Acdrmiinis-
tracitin en las Universidades, la Organi-
zacitn debe ser emendida como
* dagrupar actividades necesdnas para

alcanzar clentos obfeltvos, asignar d
cada grupo un adminisbrador con la
auloridad necesaria parva supervisanio
¥ coordingr en sentido borizonial y
vertical ioda la estriciura de la empre-
sa"(24) FEsta definicitn se relaciona a
estnacturas de fanciones dentro de una
concepcidn formal

Precisamente, estos aulores distin-
guen entre Organizacion Formal e In-
formal, A la primera la consideran
como tal cuando las actividades de dos
0 mis personas estan deliberadamente
coordinadas para el logro de cienos
obietivos. A la segunda se le vincula a
cualquler actividad que no tiene obje-
tivos explicitos, aunque eventualmen-
te pueda contribuir al logro de fines
COMUNES,

Por su parte, James A. F. Stoner
considera que la palabra organizacion
s usa hoy en dos sentidos. El primert
e5 ¢l de la empresa o grapo funconal,
por ejemplo, un negocio, una Acade-
mia Pre-Universitana, un Club de De-
portes o un Ministerio. El segundo
sentido &5 el de proceso de organiza-
cion entendido como *...la maneraen
que 52 dispone el trabafo ¥ s asigna
enire oz miombros de Lo empresa de
modo de alcanzar eficioniomente las
metas de la Omanizacion”(25)

En este mismo libro se cita a Ernest
Dale que en 1967, plantcd k. organiza-

(23) MOONEY, James... The Principles of
Chgamization; Harper-Row Publishors. New York,
1947 Cap |, pég. 1.

() KOONTLDONNELL WENRICHL., Adminis-
irscidn, Edid Me. Graw Tl Misico, 1987, cap. 17,
g 252

(25) STONER, Jarmes A F. .. Adminasiraciing Edi.
Prentice-Hall Hispanoamericana 5. A Mixico, 1985,
capd, pdg 355
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€ibn como un proceso de tres pasos.
Stonerinterpreta vy amplia esta descrip-
cifin del proceso de organizmcion en
CiNCD pasos:

1. Detallartodo el trabajo que hay que
hacer para alcanzar las metas de la
organczacion;

2 Dividir Ia carga woial de trabajo en
actividades que pueden ser desa-
rrolladas lbgica y confonablemente
pOr UNa Persona O por un grupo,

3. Combinar el trabajo de los micm-
bros de una compania en una for-
ma logica v eficiente;

4. Crear un mecanismo para coondi-
nar el rabajo de todos los miem-
bros de la empresa enoun odo
unificado y armdnico; v,

5, Controlar la efectividad de la orga-
nizacion y hacer los ajstes necesa-
FiE para manbener o 3umeniar o5
efectividad.

Stephen P, Robbins define la Or
ganizacion como *..una de las funcio-
ries de la adminisiraciton que se ocupia
de escoger quid tareas deben realizarss,
igiilen las teme que bacer, como deboen
AGIUparse, Griar 5o rehoria a quien, y
domde deben lomarse las decisio-
nes'(26),

Robbins distingue entie organizar,
estructura de la Orpanizacidn y diseno
de la Organizacidn. Considera que la
estructura define el marco de la organi-
zacidn y licne wes paes: Compleji-
dad, formalizacion vy centralizacion

() ROBEMME, Siephen P Adwministraciin-Toora
¥ Prdciica Edit Prentioe-Hall Hispahoamesicana
S A Mixico, 1987, cap B, pdi 155
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Robbins enlatiza: Tog seres bumanos
Henen esgueletos que definen sus
pardmelns:  las Chpanizacionss fie-
nen eRniclings gue dofiven log su-
y0s " (27) Finalmente, cuando los admi-
nistradores construyen o cambian una
estruciura dé organizacion s involucran
con el diseflo de la orpanizacion.

De otro lade, Potersen y Grosvenor
planican la teoriz de los niveles de
ofganizacidn. Sefalan que una organi-
Zacion para la direccitn se asemeja a
una jerarguia que significa *. .t gribo
de personas disprestas en nipeles de
duionidad mas alta ¥ mds bafa, cada
uno de lcs niveles subordinado al vivel
suberior basta alcanzar o nivel ms
allo28), Fsta estratificacion o serics
de capas forman el disefio bisico de la
estruciura directiva. La teoria de los
niveles de organizacion es una expli-
cacitn de esda caracterdstica universal
de la organizacitn para la direccitin
De manera general, la teoria de los
niveles de organizacitn se puede defi-
nir coma: “L.a estructira de la Organi-
zacton del grupo divective consiste en
personas de difevenies cateporias colo-
cadas entina serie de estraios o niveles,
desde fos guee tienen la autoridad mds
alla y la vesponsabilidad corvespon-
dierile en el nivel superior basia los gue
poseent la menor auloridad y respon-
sabiitdad en ol fondn(29)

De acuerdoa Terry v Franklin orga-
nizar 5 "..establecer melaciones efecti-

{27 ROOBINS, Siophen P, Op, Git, ap §, pdg. 159,
(2K} PETERSEN/GROSVENOR.. Owpanizecids ¥
Dirpccicn de Ewpree Fdit. UTEHA. México 19680,
cap. IV, pig.124.

(29 PETERSENAGROSVENOR... Op Gir, pdg 124




DIFERENTES DEFINICIONES DE ORGANIZACION

|Cuadm Sintesis)
CONCEPTO ATOR |

1. Conjurio de cargos y tareas, da digancs y luncianes, _hasta sistemas |, Chiavenain
7. Dotar de todos los elementas para el funcionamianto de fa empresa H. Fayol
3, Macesdad de Drganizatin Gentfica F. Tarylar
4 La forma de toda organizacion humana para un propdsita comin J. Maoney
5. Agruper sctividades necesarias paa alcanzar cierios objetivos Kpantz/DDonnel/

[Concepto vinculadn a estructuras da funciones| Wainrich

{Distinguen entre arganizacicn foemal y organizacicn informal)

6. Definida en dos senticos: £ de una empresa o grupa funcional J, Staner
y &l ded proceso de argenzacdn

7. Sencups de escoger qué 1aeas deben realizarss, quién las tiene P. Aobbens
qua hacer, comp deben agruparse, quidn sa reporta 8 quieny
donda tomarse las decisiones
{Distingue orpanizay, estructura de la organizeciiin y disefio organizacional)
B Grupas de persanas dispuestas en niveles de awlidad ms alte y mésbaja PetersenyGrsvenor

9, Establecer refaciones electives de comportamients entra fes personas Temy/Fraritin
para que pudan trabajar [untos con eficiencia

10, Sisterna que permite una utilizaciin equilibrada de los recursos Forndindar frena

1. Bstructura da la orgarizacion dabe reflesar no sdlo ligice del tebajo W. Jimenes
gin también las actitudes memales de las personas que participan

12 Agiupacidn o conjuncicn tienica de las ralaciones que deben presentarse Aodas/Aroya
gnfre fumciones, niveles Y giﬁdm da |os alementos matariales
y humanos di una IrstiLekn

13. Se peupa de |s clasificecion de las activicades de una empresa Ajford/Bangs/
con el fin de adminisirarias Hageman

14 Cominar |os diferantes recursas con el objeto que una entided funcione  L.Sakezar Lamzin

an forma eliiva. _
Fs I dissribution edecuada de insumos matariales y humanos
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s de comportamionto entre (a8 pevso-
ras de manera que puedan rabajar
Jfurtas con eficiencia y obtengan salis-
Jaccidn persortal al hacer larveas selec-
cionadas bajo condiciones amiienia-
les dadas para ef proposito de realizar
alguna mela u objetive”(30) En esta
definicidn los autores consideran que
la funcitm organizadora de la admi-
nistracion redine los recursos fisicos y
hurmanos en una forma ordenada y los
acomoda en un patrbn coordinado
para alcanzar los objetivas planeados.
Acotan Terry ¥ Franklin que la palabra
"organizar se deriva del tEErmino "orga-
nismo" que significa . unaentidad con
las paries de tal manera inlegradas que
su relacidn con una Y oiva estd goboer-
riada por su velaciin com el lodo, 131)
Los autores consideran que 1a organi-
zacibn promuecve la colaboraciin y
negodacion entre los individuos enun
grupo y mejora asi la efectividad y la
eficiencia de las comunicaciones en la

organiracion.

Para Ferndndez Arena la Organiza-
cibn es ¢l *. Sislema que permile ting
witlizaciin equilibrada de los recurses.
El propdaito guie se persigue és estable-
cer una relacitin entre el rabajo (in-
cluyendo sus borramienias y localiza-
cidn) y el personal que lo debe efecu-
far'(32)

For su pare, Jimenes hace un ani-
lisis de la Organizacién desde el punto

(3 TERRY/FRANKLIN.. Prinzipios e
Adminisraciin, Edit. CECSA, IMiEsion, sediermbne de
1585, cap 9, pig. 250

€31} TERRY/FRANKLN ... Op. CiL, pig. 290.

(31) FERMANDEZ AREMA, Josk A...E! Process
Admmaniretizo, Edi. Hesrerm Hermanas Susesonss
S.A. México, 1567, pdg 136,
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de vista humano. Se considera que la ~
Oirganizacion cstd compuesta de seres
humanos y depende de la panicipa-
cibn que ellos den para el logro de sus
responsabiliddes soctales, por lo que
se concluye que el pancpal [actor
dentro de toda estructura administra-
liva es el mismo hombre., El concepto
humanista que ol autor quicre imprimir
al andlisis de la Organizacibn queda
claramenie delincada en la siguiente
cita: "Para la persoma quie sabe poco de
la conducla bumana dentvo de las
arganizaciones y que, por lo lanio, se
Sfiadelas grdficas nada mds, cualquier
problema de orpanizacion se reduce a
darvnos cuanios togues con el ldpiz al
esguema de la Organizacion,. La os-
Buclira de una organizacion debe
reflgiar no solamente ka logica del tra-
bajo que se realiza sino también las
aclitucles meniales de las personas que
las corstifigpen ¥ que s2 han revunido
para llevar a cabo clevta tarea. Som los
Seres humanos,,,"(33)

Rodas y Amoyo se reficren a las
estruduras organizacionales y las de-
finen como: " la agrupacicm o con-
Juncitm técnica de las relaciones que
debxm fresenitarse entre las funciones,
miveles y actividades de los elemenios
materiales y bumanos dentro de una
imstitucicn, conla finalidad de obiener
su mdxima eficlencia dentro de los
planes y objetivos determinados, T34)

(30 HMENES, Wilburg. - fdroduccion af Efudio da
M Teoria Adwrriitrating. Bdin LIMUSA, Méxco.
Cap Vi, pig251.

(34) RODAS CARPIZOVARROYO DE
RODAS... “Adminimacdn Bisica®, Edi. LIMLUSA
Mtsico, mireo de 1989, cap. IV, pdg. 120



Los autores considerin gue én una
empresa o institocion adecoadamente
administrada == advierne que en el
dmbito organizacional éste trala de
estructurar cimo s¢ deben presentar
las funcioncs, los difcrentes niveles
jerirgquicos y las actividades que efec-
tian organizaciones a mediano olargo
plazo.

En este mismo sentido, ALFORD/
BANGS/HAGEMAN ensu libro*Manual
de Produccion® plantean que el 1ema
de la organizacion en su definicion méis
amplia comprendle:

1. las personas que trabajan en una
cormpaitia;

2. Cargos respeclivos que ooupan;

3. Jerarquia de aviordad y responsa-
bilidad que ejercen esis PCrsonas
individualmente;

4, Estructura de las relaciones entre
unas y oiras; y

5. Mecanismos a ravés de los cuales
actiian y coordinan sus actividades
en la empresa.

Eneltrabajo de la produccadninter-
vienen las personas, los cigos, la
autoridad, los conaaos, las operaco-
nes y la coordinactn. Sefalan que la
estructura de B organizacitn indus-
trial, en las condiciones normales de
trabajo, es el resultado del
Diistinguen entre las definidones de
administracion, direccidn y organiza-
citn, y senalan que: *.ia ovpaniza-
cifn sa ocupxe de la o ol

fenio de las aclividades de
tena empresa con el fin de adminisirar-
las. Laorpanizaciines [ang i negocio
Io que of sistema nenioso e para el

crierpo brimana 35

Finalmente, para Luds Salazar Lagrain,
" el proceso o funclon adminisirgtivag
de organizacion consiste en combinar
fos diferentes recursos con el obifelo que
una entidad funcione en Brma efec-
tiva, s da disiribucidn adecuada de
insemos maleriales y bumanaos"(36)

Luegode revisar 1as definiciones de
organizacion segin diferentes autores,
que se sistermatizan en ¢l Cuadro N7 1,
analizaremos los "Modelos v Poincpios
de Organizacion”. |

e

(35 ALFORDVBANGSHAGEMAN. . Manual de la
Prodhiecifn. Bdit UTEHA. México, jnio de 1981,
cap. |, pigd.

(34 SAlAZAR LARRAI, Luis . Incroduecitn al
Esrudio de |a Administescites. Ed SISFISA, 1ima,

junio de 191, cap. XTI, pdg 244,
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